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AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones.

AMCHAM: Camara Americana de Comercio de
El Salvador.

ASI: Asociacion Salvadorefia de Industriales.

CAESA: Comité Empresarial Ambiental San Andrés.

CEDES: Consejo Empresarial Salvadorefio para
el Desarrollo Sostenible.

CIER: Comisién de Integracion Eléctrica Regional.

CNE: Consejo Nacional de Energa.

CNDS: Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible.
EPM: Empresas Publicas de Medellin.

EPP: Equipo de Proteccién Personal.

FUNDEMAS: Fundacién Empresarial para la
Accién Social.

GEl: Gases de Efecto Invernadero.

GRI: Global Reporting Initiative.

IGAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial.
[IEE: indice de Inclusion y Equidad Empresarial.

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

MEGA: Meta Estratégica Grande y Ambiciosa.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
TRSE: Indicador Trayectoria RSE.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

SAIDI: indice de Duracion Promedio de Interrupciones
del Sistema.

SAIFl: indice de Frecuencia de la Interrupcion
Promedio del Sistema.

SIGET: Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones.

STEM: Ciencias, Tecnologa, Ingenierias
y Matematicas por sus siglas en inglés.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para
la Cooperacién Internacional.

WEPS:  Principios para el
Econémico de las Mujeres.
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acerca gde
este reporte

( [GRI 102-1,102-48,102-49,102-50, 102-51,102-52, 102-54, 102-55, 102-56] )

El presente documento expresa una rendicion de
cuentas sobre las acciones que Distribuidora de
Electricidad DELSUR S.A. de C.V. (DELSUR), parte de
Grupo Empresas Publicas de Medellin (EPM), ha
realizado entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2022; como parte de su Estrategia de Sostenibilidad y
con el fin de generar el progreso de sus grupos de
interés dentro de su zona de operacion.

Los reportes de Sostenibilidad de DELSUR se realizan
de manera anual y se elaboran de conformidad con la
opcién Esencial de los Estandares Global Reporting
Initiative  (GRI). Es el segundo reporte de esta
naturaleza publicado por la empresa y representa el
compromiso de la organizacion de “CONTRIBUIR A
LA ARMONIA DE LA VIDA PARA UN MUNDO
MEJOR”.

Para 2022, DELSUR ha generado un impacto en el
fortalecimiento de la gestion ética dentro de la
organizacion.

Se ha ejecutado proyectos empresariales para el
fortalecimiento del desarrollo organizacional, la
transformacién de la cadena de suministro y la calidad
del suministro de la energia eléctrica. Asi mismo, se ha
contribuido al desarrollo de los territorios y la
generacion de alianzas significativas para los grupos
de interés a través de proyectos como DELSUR STEM
Academy, Educatech, Formacién mujeres
Electricistas y la difusion del primer estudio de
equidad.

En el informe se comparte la gestién del negocio con
base a los principales impactos sociales, ambientales,
econémicos y de gobernanza, frente a siete temas
materiales y diez énfasis relacionados. Asi mismo,
incluye la contribucion de DELSUR a diferentes marcos
internacionales como Pacto Global, ODS y WEPs.

La informacién presentada en este reporte ha sido
sometida a verificacion externa limitada por la
empresa Ernst & Young, con alcance indicado en la
carta adjunta, quien ha comprobado que la informacién
se presenta de conformidad con los Estandares GRI,
opcién Esencial. Para acceder a resultados de este
proceso de verificacion favor referirse al final del
presente documento.

Como el leer este reporte GRI:

Se ha colocado la lista de Estdndares GRI que se
referencian abajo del titulo de cada seccién vy
subseccion.

Para ver la lista completa de Estandares referenciados
en el presente reporte, favor leer el “Indice de
contenidos GRI” al final de este documento.

Adicional a los Estandares GRI referenciados, también
se han colocado los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Principios Pacto Global y Principios para el
Empoderamiento Econdémico de las Mujeres (WEPs) a
los que contribuyen las acciones impulsadas por
DELSUR para gestionar cada tema material.
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[GRI 102-14]

Mmensdaj
de presiden
ejecutiva

En nombre de la Junta Directiva y de todas las
personas que trabajamos juntos para hacer la
diferencia en DELSUR, les extiendo nuestra gestién del
afo 2022, la cual nos permite avanzar en nuestro
proposito superior y continuar consolidandonos como
una empresa relevante en el sector eléctrico.

Contribuimos a la armonia de la vida para un mundo
mejor aportando a la competitividad y al bienestar de
437742 clientes, a quienes suministramos cerca de
1600 GWh con estandares de calidad y para quienes
tenemos disponibles 28 subestaciones, 10.909 km de
red ubicados en 4.989 km2 de &rea geografica en los
79 municipios que operamos, asi como 8 oficinas de
atencion presencial y todos los canales digitales en
busca de brindar una grata experiencia al cliente.

El afio 2022 ha sido un afio de grandes desafios en los
negocios y los mercados. La compafifa logro cumplir
las metas que nos trazamos, alcanzando una utilidad
neta consolidada de $13.2 millones y un nivel
de ejecucion del 126% del presupuesto
establecido. Los activos cerraron en $178
millones, a los cuales sumaron inversiones
por $13.1 millones, cumpliendo hitos
relevantes como son: alcanzar un 105% de
ejecucion de los proyectos de
infraestructura, el cumplimiento  de  los
compromisos regulatorios del quinquenio 2018-2022
y controlar el flujo de caja de la compariia promoviendo
acciones para la estabilizacion de la cartera. Nos llena
de orgullo compartir con ustedes que después de 14
anos, DELSUR obtiene la calificacion AAA otorgada por
la calificadora de Riesgo Fitch Ratings, evidenciando la
capacidad de cumplir nuestros compromisos en los
términos y plazos pactados.
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Recordemos que uno de los grandes desafios que
tenemos las organizaciones es la conformacion de
equipos de trabajo, el entendimiento de qué los mueve
y la capacidad de conectarlos con un propdsito.

Las empresas son el reflejo de su talento humano. En
DELSUR hemos comprendido la importancia de la
conexion entre todos, la necesidad de la evolucién de
nuestra cultura y la alineacion hacia los objetivos que
nos trazamos cumplir para sentirnos integrales y dar
siempre nuestra mejor version, que al final se traduce
en mejores resultados para la compafifa.

Es asi, que realizamos nuestra primera medicién del
capital conversacional como nuevo indicador del
Cuadro de Mando Integral obteniendo un resultado de
3.25% lo cual nos ubica en un nivel de adaptabilidad.

“Agradezco al maravilloso
equipo humano de DELSUR
por toda su contribucion a
un ano altamente exitoso,
donde cada uno aporto a
los resultados con pasion y
entusiasmo. ”

Reconocer a una organizacién sindical comprometida
con la sostenibilidad de la compariia, generamos
acuerdos para una vigencia de 4 afios con alineacion a
la planeaciéon regulatoria y al contexto del sector,

lo cual facilit6 que nuestra empresa fuera destacada
con el Premio Nacional de Negociacién Colectiva y el
Premio Nacional al Trabajo Decente otorgado por el
Ministerio de Trabajo de El Salvador.

Compartirles que trabajamos arduamente para
rentabilizar y optimizar nuestras operaciones de tal
forma que logremos ofrecer una tarifa cada vez méas
competitiva para nuestro mercado, buscando operar
de manera eficiente y sostenible, para habilitar la
Universalizacion del Servicio, la competitividad del Pais
y que aporte al desarrollo econémico de El Salvador,
que se traduce en calidad de vida para todos.

Entre muchos asuntos, optimizamos el sistema de
informacién comercial, cumplimos el indicador de
pérdidas de energia, avanzamos en la gestién de
activos  incorporando  tendencias y  préacticas
internacionales, digitalizamos procesos con apoyo de
la tecnologia con iniciativas como la digitalizacion del
100% de nuestras subestaciones eléctricas,
aumentando la productividad, la funcionalidad y la
confiabilidad de los activos, que se traduce en
seguridad para el personal de servicio y la eficiencia en
la operacion.

Nos enorgullece el reconocimiento otorgado por la
Comisién de Integracién Energética Regional (CIER)
como la empresa con la mejor evaluacion de
Responsabilidad Socioambiental en Latinoamérica.
Somos promotores de la Equidad para el Progreso con
alianzas de cooperacién internacional (DELSUR STEM
Academy, Educatech, Formacién mujeres
Electricistas, el primer estudio de equidad dentro del
sector eléctrico en el pais, etc.) que culminan en un
plan para cierre de brechas de equidad de género en el
sector eléctrico salvadorefio.

Aportamos a la calidad de vida de
554 familias con cinco proyectos
de electrificacion que ampliaron
nuestra cobertura y cumplimos en
un 114% el indicador de gestion
ambiental, todo esto evidencia el
avance en el nivel de madurez de la
empresa en asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza.

A todos nuestros grupos de interés darles gracias por
confiar en DELSUR'y por aportarnos para seguir siendo
una empresa referente. Serd nuestro compromiso
inspirar y sumar con otros a la sostenibilidad y
construccion de un pais mas prospero, equitativo,
incluyente y que genere mayores oportunidades
sociales y econémicas para todos.

Estamos listos para afrontar el 2023 y a pesar de
continuar en un contexto cambiante y con grandes
desafios, en un entorno que inyecta incertidumbre en
nuestro negocio, necesitamos mantener el entusiasmo,
optimismo y conectarnos con las posibilidades, dado
que la forma en que vislumbremos el futuro
determinard cémo viviremos el presente. Porque en
DELSUR, trabajando juntos, hacemos la diferencia.
Carolina Alexandra Quintero Gil
M Presidenta Ejecutiva

reporte de
sostenibilidad

Distribuidora de Electricidad DELSUR
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cquiénes
SOMOS?

([GRI102-2,102-3,102-4,102-5) )

DELSUR es una empresa salvadorefia dedicada a la
transformacién, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica que suministra electricidad a méas de
437,742 usuarios en la zona centro-sur
del pais. En total, la empresa tiene
operaciones en 79 municipios ubicados en
San Salvador, La Libertad, La Paz,
Cuscatlan y San Vicente. Desde 2011,
DELSUR pertenece a Grupo EPM con sede
en Medellin, Colombia; reforzando con ello su
vision de construir y fomentar territorios sostenibles,
competitivos y contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor.

DELSUR es una Sociedad Anénima de Capital Variable;
su accionista mayoritario es de capital colombiano,
EPM LATAM, ostentando un 86.41% de las acciones de
la empresa. El domicilio social y la sede operativa se
encuentran en el Municipio de Santa Tecla,
Departamento de La Libertad, El Salvador.

Su principal compromiso es favorecer el desarrollo
econémico del pais como empresa de servicios
esenciales, brindando a clientes un alto grado de
calidad técnica y comercial, cumpliendo con
estandares internacionales de seguridad y ética, asi
como respetando el marco regulatorio y legal
salvadorefio.

Elinterés por sus clientes y trabajadores, asi como por
generar el progreso dentro de sus zonas de operacién
ha convertido a DELSUR en una empresa lider en el
mercado eléctrico de El Salvador, recibiendo los
siguientes reconocimientos por su gestion durante
2022:

/l/o6
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Reconocimiento en
ranking de los mejores
empleadores de Ameérica
Central y RepuUblica

Dominicana, otorgado por Revista
SUMMA, en diciembre 2022. (El
reconocimiento tuvo en cuenta una muestra
de 1000 empresas, DELSUR se ubicé en la
posicién 11 de la clasificacion a nivel pais.)

“Primer Premio a la

Negociacion Colectiva”,
conferido a DELSUR y al Sindicato de la

Industria Eléctrica, otorgado por el Ministerio

de trabajo en marzo de 2022.

Reconocimiento
“Mejor Evaluacion de
Responsabilidad
Socioambiental”, a nivel

latinoamericano, otorgado por el Comité
Regional de la Comision de Integracion
Energética Regional en noviembre de 2022.

reporte de
sostenibilidad

Premio Nacional al
Tl'ObOiO Decente, otorgado por

el Ministerio de Trabajo de El Salvador en
noviembre de 2022.

Reconocimiento al

buen desempeio de
indicadores de seguridad
en el fl'abaio, otorgado por el

Comité Regional de la Comision de
Integracion Energética Regional en su
Encuesta Regional de Salud y Seguridad
en el Trabajo, en julio de 2022.
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DELSUR como
organizaclion

C [GRI 102-6,102-7,102-8, 401-2] )

Tenemos Residenciales: 402,613 o

437 742 Comerciales: 30206 28 SUbeSfOCloneS
l i_ Industriales: 873 de transformacion

ciienres Gobierno y otros: 4,050

8 agencias

* Centro de Negocios El Trébol  * San Jgan Opico Damos empleo a @

* Metrocentro * Rosario de La Paz

* La Libertad ¢ Zacatecoluca 473 COlObOI’OdOfeS

* Quezaltepeque * San Vicente 354 permanentes
Contamos con ) 119 subcontratados
10,909 km de lineas
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resultad
0

OS
financileros 2022

[GRI102-7]

Ventas netas: Activos totales:

2021: $299,406,169 2021: $193,577,593 Celiigthneloneie
2022: $345,037,214 2022: $177,956,613

Capitalizacion total desglosada

en términos de deuda: Resultado del periodo: ° *

2021: $50,292,095 2021: $13,340,421 FltChRatIIlgS
2022: $44,375,000 2022: $13,206,098

Capitalizacion total desglosada

en términos de capital: EBITDA:

2021: $42,342,897 2021: $30,597

2022: $42,552,660 2022: $29,174

/1]09
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cadena de
suministros

([GRI102-9,102-10] )

Desde el afio 2020 en la empresa se desarrollé el
Proyecto Aguila dedicado a la implementacion de la
Cadena de Suministros en DELSUR, conformada por
las areas de:

1. Planeacion de Contrataciones.

2. Compras.

3. Gestion Administrativa de Contratos.
4. Legalizacion de Contratos.

5. Desarrollo de Proveedores.

6. Contrataciones.

7. Planificacion de Inventarios.

8. Almacenes e Importaciones.

La Cadena de Suministros cuenta con un almacén
Central de 1,975 m?2 y varios almacenes periféricos
para pequefo stock de emergencia en la regiéon que
cubre DELSUR, donde se almacena producto
comprado localmente y del exterior; y donde se
entrega materiales y equipos a los diferentes
contratistas que trabajan en la construccién y/o
mantenimiento de la red de distribucién de energia, y
para aquellos que prestan servicios a clientes finales
(como en la medicion de consumos, atencién de fallas,
etc.).

DELSUR trabaja con base a Planes Anuales de
Compras y Contrataciones para manejar de forma
6ptima las negociaciones, las contrataciones y las
compras de materiales y equipos que seran usados en
la red o su mantenimiento de acuerdo con los planes
de compra que genera el area de Planeacion de
Inventarios, el cual realiza un balance entre las
necesidades, las condiciones del mercado de
suministros y el monto invertido en stock, apoyando el
control de los recursos de la empresa.

Para 2022 se implementaron los siguientes cambios
en la Cadena de Suministro:

/1o
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o1

Lanzamiento de la
Cadena de Suministros.

En 2021 se inici6 la transformacién de la Cadena de Suministros y junto con la Gerencia de Suministro y
Servicios que estaba conformada por las dreas de Compras, Almacenes e Importaciones; se agregaron las
areas de: Planeacion de Contrataciones, Desarrollo de Proveedores, Gestién Administrativa de Contratos,
Legalizacién de Contratos y Planeacién de Inventarios. En marzo de 2022 se lanzé la Cadena de Suministros
junto con ARIBA, la herramienta de soporte de Tl en la nube para soporte de los procesos de Compras y

Contrataciones.

02

Mejora de
infraestructura y equipos.

Como parte del plan de mejora del Almacén
Central, en 2022 se adquiri®6 un nuevo
montacargas para apoyar la operacion de
movimientos de materiales dentro de almacén;
asi como para descarga y despacho.
Adicionalmente, se complet6 la instalaciéon de
piso tipo "bar grating" en el mezanine del
almacén, incrementando la seguridad del
personal en la circulacién en dichas éreas y
permitiendo una reduccién del consumo de
energia por el aprovechamiento de la luz solar
en gran parte del turno laboral.

03

]
Incremento en el

inventario de la
empresa.

Pasando de $5.2 millones al cierre de 2021 a $7.1 millones al cierre de
2022. Este incremento de inventario vino acompafiado de un
incremento de precios en los materiales y equipos en un promedio del
20% producto de los problemas logisticos derivados de la pandemia
COVID-19y la guerra en Ucrania, situacion que se estima se mantendra
durante 2023. Como estrategia, DELSUR esta desarrollando procesos
de contratacién de mediano plazo basados en Contratos Marco que
definen precios y periodos de vigencia, lo cual permitira reducir el ciclo
de compra de los articulos del corazon del negocio (4reas de
Distribucién y Comercial), reducir operatividad y mejorar el tiempo de
respuesta a las necesidades del mercado comercial, regulatorio y a los
requerimientos gubernamentales. Asimismo, a través de la planeacion
de inventarios se est4 desarrollando un proceso que busca optimizar el
inventario dada la nueva realidad logistica mundial.

04

Debidas
Diligencias a
proveedores y
contratistas.

En el momento del lanzamiento de La Cadena de Suministros también
se inicié con las Debidas Diligencias a proveedores y contratistas a
través del &rea de Desarrollo de Proveedores, lo cual ha agilizado el

proceso de evaluacion y la posterior habilitacion de proveedores nuevos.
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estructura
de gobernanzo

[GRI 102-18]

Junta Directiva DELSUR

00 060

Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario Director Suplente

Andrés Moreno Munera Carlos Mario Tobén Osorio José Enrique Salazar Velasquez Diego Humberto Montoya Mesa
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Estructura Administrativa Asamblea General
de Accionistas
—————  Auditoria fiscal
Junta Directiva
|
Presidente ejecutiva
Carolina Alexandra
Quintero Gil
Gerencia de : . G ia de Gesti6 G ia d Gerencia de i Gerencia de
€ 9 Gerencia Gerencia de erencia de Gestion erencia de . o Gerencia de €
Planlﬁca.tflon, Comercial Distribucion Humanay Suministros Gerencia Financiera Gerenz_:la Legal cSostgnlbl!ldad, Auditoria TeC"OIOQ'.a’
Regulacmn)f Katty Odil Lemus Alfonso Pefiuela Organizacional y Servicios Carlos Eduardo Claudia Meria Rorlnur'\ICGCIf{nes < Interna ‘de Informacién
Nuevos Negocios de Vasquez Ayala Luz Dany Alvarez José Mauricio Alvarado Tomasino Relacionamiento Vacante Gionanni Alexander
Vacante Pérez Garcia Alfaro Maria Teresa Menéndez Ramirez
Departamentos: Departamentos: Departamentos: Departamentos: Departamentos: Departamentos: Unidades:
Negocios Operaciones del Unidad de Tecnologia Administracién de Administracion Contabilidad Soporte Informéatico
Energéticos Negocio de Operaciones Personal Fernando Godoy Erick Guzméan Vacante
David Perla Luis Ortega Carlos Romero Boris Castillo
Seguridad Fisica y Finanzas Tecnologia
Tarifas y Estudios Atencién al Cliente Mantenimiento Desarrollo de Patrimonial Willy Marvin Gerald Moran
Victor Méndez Cecilia Ayala de Redes Personal Rafael Antonio Garcia Figueroa
Emerson Ruiz Orlando Rubio
Innovacién Comercial Proyecto Cadena de Control Interno
Billy Serrano Planificacién y Normas
Saul Guirola

Aseguramiento de la
Calidad
Frida Parducci

Negocios Corporativos
Francisco Beltran

Proyecto Control de
Pérdida de Energia
Tomés Garcia

Operaciones de la Red
Héctor Tovar

Control de Gestion
de la Operacion
Ronal Miranda

Ingenieria y Desarrollo de
Redes
Carlos Abrego

Mantenimiento de
Subestaciones y Equipos
Jorge Torres

Gestion de Materiales
y Contratistas
Balmore Almendarez

Proyecto de Gestién de
Activos
Alvaro Renderos

Suministro
Nelly Meléndez

Roberto Genovez

Desarrollo
Luis Fuentes
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Comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econémicos, sociales y se detallan a continuacion:

1. Comiteé Ejecutivo.

Comité
Ejecutivo

2. Comité de Etica.

Comité de
Etica

Obijetivo del Comité

Entrega el
Direccionamiento
Estratégico y da
seguimiento a la
operacion y resultados
de empresa

Obijetivo del Comité

Definir la orientacion
y el alcance del
Modelo de Gestion

Etica, definiendo
estrategias para la
incorporacion de la
ética en la cultura
organizacional.

reporte de
sostenibilidad

Nombre del Integrante

Cargo

Carolina Alexandra Quintero Gil

Presidenta Ejecutiva

Luz Dary Alvarez Pérez

Gerente de Gestidon Humana y Organizacional

Katty Odili Lemus de Véasquez

Gerente Comercial

Maria Teresa Menéndez

Gerente de Sostenibilidad, Comunicaciénes y Relacionamiento

Alfonso Pefiuela Ayala

Gerente Distribucién

Carlos Eduardo Alvarado Ramirez

Gerente Financiero

Mauricio Garcia

Gerente Suministros y Servicios

Gustavo Galea

Gerente DELSUR INNOVA

Claudia Maria Tomasino de Crespo

Gerente Legal

Nombre del Integrante

Cargo

Maria Teresa Menéndez

Gerente de Sostenibilidad, Comunicaciénes y Relacionamiento

Luz Dary Alvarez Pérez

Gerente de Gestién Humana y Organizacion

Carlos Eduardo Alvarado Ramirez

Gerente Finanzas

Guillermo Emilio Moreno Santos

Jefe Unidad de Mantenimiento de Lineas Energizadas
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3. Comité de Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente

Obijetivo del Comité Nombre del Integrante Cargo
Boris Giovanni Castillo Magafia Jefe Departamento de Administracion de Personal
Comité de Diego Alberto Cardoza Hernandez Administrador de Seguridad y Salud en el Trabajo
Higiene Colaborar en la
! capacitacién Cecilia Isabel Ayala de Maida Jefe Departamento de Atencién al Cliente
o (4
Seguridad evaluacion
U " Carlos Antonio Valladares Abrego Jefe Departamento de Ingenieria y Desarrollo de Redes
Integral y supervision, promocion,
Medio difusion y asesoria Lissette Carolina Rivas de Arévalo Analista de Sistemas
) para la prevencion de ) - . ) - .
Ambiente riesgos ocupacionales. José Rolando Diaz Girén Analista Tecnologia Operacién de Comunicaciones
Edgar Vladimir Segovia Rivera Técnico en Lineas Vivas
Carlos Ademir Bolafnos Mendoza Encargado de Taller Eléctrico
4. Comité de Balance Vida-Trabajo-Familia
Obijetivo del Comite Nombre del Integrante Cargo
Marfa Teresa Menéndez Gerente Sostenibilidad, Comunicaciones y Relacionamiento
. Luz Dary Alvarez Pérez Gerente Gestién Humana y Organizacional
Comité de Generar y promover S
Balance iniciativas que Marina Elizabeth Bardales de Salazar Administrador de Desarrollo de Talento
Vida conlle\{en CNETDES Amada Amelia Carranza de Lopez Analista de Tarifas y Estudios
un mejor balance en
Trabajo la vida laboral, Victor Hugo Méndez Jefe Departamento de Operaciones de la Red
- familiar y espiritual ) o
Familia de colaboradores. Héctor Ovidio Tovar Castro Jefe del Departamento de Asuntos Regulatorios
Orlando Rubio Egan Jefe Departamento de Desarrollo de Personal
Katty Odili Lemus de Vasquez Gerente Comercial
Dinora Arely Recinos Marquez Administrador de Desarrollo de Talento
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5. Comité de Equidad
Obijetivo del Comité Nombre del Integrante Cargo
Maria Teresa Menéndez Gerente Sostenibilidad, Comunicaciones y Relacionamiento
Luz Dary Alvarez Pérez Gerente Gestién Humana y Organizacional
Convertir a DELSUR en Orlando Rubio Egan Jefe Departamento de Desarrollo de Personal
Comité de una empresa inclusiva y Amada Amelia Carranza de Lépez Analista de Tarifas y Estudios
Equidad fomentar en sus grupos
de interés la equidad de Reyna Dalila Alvarado Pérez Colaborador Juridico
género. ‘ . .
Fiona Alfaro Dahlstrom Especialista en RSE y Sostenibilidad
Lorena Elizabeth Hernandez Méndez Ejecutivo de Desarrollo de Negocios y Mercadeo Estratégico
Héctor Ovidio Tovar Castro Jefe Departamento de Operaciones de la Red
Sara Margarita Villa Contreras Jefe Unidad de Gestién GIS
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DELSUR como parte del Grupo EPM reconoce su
condicién de sujeto ético; esto implica alinear sus
propositos con los de la sociedad y asegurar que sus
actuaciones contribuyan efectivamente a hacer de
esta, el espacio propicio para la vida de todos sus
integrantes. Reconoce que la sociedad actual no se
reduce al entorno inmediato y que, por ello, es
necesario inscribir en ese marco mas amplio los
alcances de su gestion. Como producto de ello, el
Grupo EPM se adhiere a los principios universales y
articula sus objetivos con los sociales que propenden
por el desarrollo humano.

Con esta perspectiva ética, DELSUR como parte del
Grupo EPM declara como sus principios de accién
explicitos, los siguientes:

gestl

1. Cumplimos
nuestros
COMPromisos:

Nos compromete la palabra directa y la oferta
concreta que hacemos a cada persona, pues
buscamos generar una relacion de largo plazo basada
en el respeto, la confianza y el apoyo mutuo.

3. Brindamos un J°3

trato justo:

Compartimos el principio de que la base de lo social
son relaciones en términos de justicia; en
consecuencia, buscamos su realizacion en cada accion
e intercambio que llevamos a cabo y promovemos su
inclusion en nuestros programas y actividades.

2. Nuestro interés
primordial es la
sociedad:

Como sujeto ético, se asume un papel activo en la
construccién y conservacién de la sociedad, y reconoce
que mas allé del servicio que presta en desarrollo de su
objeto, estd el propdsito mayor de contribuir a que la
sociedad sea el a&mbito para el desarrollo de cada

individuo.

fundamentalmente
servir:

5. Buscamos g

La gestion de la empresa considera el servir a cada
miembro de la sociedad como el eje de sus decisiones
y sus acciones; por ello, intenta identificar desde un
principio y con claridad las necesidades de aquellos, de
tal manera que sus objetivos y compromisos las cubran
de la mejor manera posible.

4. Cuidamos el
entorno y los
recursos:

&

Como cada miembro de la sociedad debe su vida al
entorno y los recursos naturales, DELSUR contribuye al
cuidado ambiental mediante la gestion de los impactos
que genera, el uso racional de los recursos que utiliza y
la contribucion al mejoramiento ambiental en las areas
donde actUa. Nuestra gestion esta comprometida con el
adecuado y transparente manejo de los recursos
publicos para contribuir a la calidad de vida y brindar
oportunidades que permitan una sociedad incluyente.

reporte de
sostenibilidad
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Ademés, los colaboradores de DELSUR guian sus acciones y decisiones con base a los siguientes valores:

0 Transparencia:

Cada accién estd enmarcada por los fines
de la sociedad, las reglas de distintos
niveles creadas por esta y las expectativas
que el Grupo EPM genera para los demés
miembros de la sociedad, mediante
comunicacion oportuna, veraz y completa.

Q Calidez:

La atencién de las necesidades de cada
uno en términos de empatia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que
ofrecemos y el compromiso que
asumimos en frente de cada miembro de
la sociedad. No discriminamos, ni
prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcién de
la relacion que mantenemos con ellos.

€ Responsabilidad:

Conocemos el papel que nos compete en
términos econémicos,  sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el
manejo de recursos que pertenecen a los
miembros actuales de la sociedad, pero
también a las generaciones futuras; en
consecuencia, medimos el alcance de
cada acto y asumimos las consecuencias
que ellos suponen para garantizar que
nuestra participacion en la sociedad sea
valiosa y reconocida.

La empresa cuenta con un “Modelo de Gestion Integral Etico”, el cual incluye cinco componentes:

1. Codigo de Etica:

Contiene los valores y principios de Grupo Empresarial
que rigen el actuar en DELSUR.

el Soborno.

2. Manuales para la gestion Etica:

e Manual de Cédigo de Conducta Empresarial: define los estadndares minimos no negociables a los que deben adherirse nuestros

colaboradores independientemente del lugar en donde presten los servicios, para mantener el actuar ético.
» Manual de Conflicto de Intereses: norma situaciones en las cuales un colaborador se encuentra en una situacion en la cual tienen la
posibilidad de elegir entre el interés de la empresa y su interés personal o el de una tercera persona.

3. Politicas para la gestion Etica:

« Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién y

« Politica de Derechos Humanos.

« Politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE.
« Politica Cero Tolerancia al Acoso Sexual y Laboral.

« Politica Ambiental Corporativa.

« Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

L



Politica de Cero
Tolerancia frente
al Fraude, la
corrupcion y el
Soborno

Proporciona parametros generales de actuacion para
minimizar la materializacion de situaciones asociadas
a los riesgos elacionados con el fraude, la corrupcién y
el soborno, y asi evidenciar el compromiso asumido
por DELSUR en la lucha contra estos flagelos.

Politica de RSE

Presenta el marco de actuaciéon dentro del cual se
desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo EPM,
para contribuir al desarrollo humano sostenible a
través de la generaciéon de valor social, econémico y
ambiental, acogiendo teméticas sobre sostenibilidad
contempladas en iniciativas locales, nacionales y
mundiales.

Politica de Cero
Tolerancia al

Acoso Sexual y
Laboral

Expresa el compromiso de DELSUR para proporcionar
un entorno seguro para todos sus empleados, libre de
discriminacion de cualquier clase y libre de acoso en el
trabajo, incluyendo el acoso sexual.

4. Comité de Etica:

El cual promueve la gestién ética e investiga los casos que se

presenten.

reporte de
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Politica de
derechos
humanos

Expresa el compromiso por parte de DELSUR para
cumplir y promover la Carta Universal de los
Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y
pactos vinculantes, incluidos el Derecho Internacional
Humanitario y lo dispuesto por la Constitucién de la
Republicay el marco legal salvadorefo

Politica
Ambiental
Corporativa

Establece los lineamientos por los cuales han de
regirse las actividades que se desarrollan en DELSUR,
con el propésito que nuestros colaboradores y grupos
de interés realicen una gestion ambiental integral de
manera proactiva y que permita asegurar la
preservacion del medio ambiente.

Politica de
seguridad y
salud en el
trabajo

Espresa el compromiso para gestionar la seguridad y
salud en el trabajo y la prevencién de los riesgos
laborales de los colaboradores, proveedores y
contratistas.

5. Mecanismo de denuncia:

Contacto Transparente es un mecanismo de denuncia para

reportar posibles incumplimientos a lo establecido en el
Cédigo de Etica, politicas y manuales de DELSUR, de manera
confidencial y segura.

@ contactotransparente@epm.com.co

https://contactotransparente.epm.com.co

e teléfono: +503 2113-3756
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activid
redl1zadas

Con el fin de fortalecer la gestion ética dentro de la organizacion, se realizaron las siguientes actividades durante el 2022:

« Induccién de Etica mensual a nuevos trabajadores con la cual se sensibilizé a 100 colaboradores.

« El Comité de Etica se rene una vez al mes y a demanda. De igual manera se realiza una reunién mensual con los Gestores de Etica para conversar temas
relacionados a la Gestion Integral de Etica en DELSUR.

 Conversatorios sobre Politica Cero Tolerancia al acoso sexual y laboral por parte de los gestores de ética en sus respectivas areas de trabajo.

« Entrega de tarjeta jNuestros Valores! a 500 colaboradores y fortalecimiento de Linea de denuncia Contacto Transparente.

« Encuesta de Clima Etico con la participacion del 69% de los colaboradores, un 13% mas que en 2021.

» Lanzamiento de la Importancia de las declaraciones de “Conflicto de Interés” y de “Transparencia” impartido por la Unidad de Cumplimiento de EPM con
la participacion de 260 colaboradores.

« Conversacion con contratistas sobre componentes de Gestion Etica en DELSUR (Soporte de Servicios, Lecturas y Notificaciones).

» Webinar - Conversatorio: Conectémonos con nuestros Principios y Valores - Liderado por la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia de Gestion Humana y

Organizacional e Impartido a 400 colaboradores de DELSUR.
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riales
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[GRI102-10]

En 2022 se continud con la ejecucién de tres proyectos
para mejorar la gestibn empresarial de DELSUR,
enfocados en el fortalecimiento del desarrollo
organizacional, la transformacion de la cadena de
suministro y la actualizacion del software requerido
para garantizar la calidad y suministro de energia

eléctrica a usuarios. Asi mismo, se continud
ejecutando el Proyecto CIMA iniciado en el afio 2020

y relacionado a la gestién de activos de la organizacion:

itectura Empresarial

ObieﬁVOI Facilitar el cumplimiento de
objetivos estratégicos y habilitar el desarrollo de
capacidades  organizaciones  mediante la
implementacién  del Modelo  Arquitectura
Empresarial de Grupo EPM.

Duracion: Tres afios.

En 2022 se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Implementacién del Modelo de Arquitectura
Empresarial:

Permite enfocar a la empresa de forma sistematica
hacia el cumplimiento de nuestro propdsito
organizacional y los objetivos estratégicos, ademas de
la apropiacion y desarrollo de las capacidades
organizacionales.

2. Fortalecimiento de la funcién del Desarrollo
Organizacional:

Se mantiene la definicion de 15 Macroprocesos y un
ajuste de 64 Procesos. Se inician las caracterizaciones
en los Procesos N3 y N4, la cual continuard en 2023,

3. Parametrizacion del Sistema de Gestion Integral
ALMERA:

El sistema soportara la gestion de procesos como la
Implementaciéon  de las variables de gestidn,
documentacién, normograma, indicadores, riesgos y
planes de mejoramiento.

4. Implementacién del médulo de Cuadro de Mando
Integral:

Avance de un 73% en el afio 2 de la implementacion.
Se espera que la implementacion culmine en 2023 en
el tiempo planificado de 3 afos.

Il]21



Proyecto Aguila

Oble'hVO: Transformar la cadena de
suministro de la empresa, convirtiéndola en un
ente habilitador de la estrategia organizacional.

Duracion: nos aos.

Desde el afno 2020 en la empresa se desarrollé el
Proyecto Aguila dedicado a la implementacion de la
“Cadena de Suministros”. Como soporte para la
operaciéon de la Cadena de Suministro y su
interrelacion con otras &reas, una bateria de
procedimientos y lineamientos, que se denomind
como normativa, fue desarrollada definiendo los
pasos en la forma de trabajo para atender las
necesidades de compra, contratacion y gestién
administrativa de contratos.

El transformar la cadena de suministro permitira a la
empresa contar a corto plazo con un manejo maés
adecuado de los procesos de compra de cara al
mercado competitivo, asi como como brindar mas
transparencia a los procesos de cara a proveedores y
clientes internos. Adicionalmente, a través de los
procesos de planeacion de demanda y planeacién de
inventarios, se minimizaron los riesgos de escasez de
suministros que las condiciones logisticas mundiales.

Proyecto CIMA

ObieﬁVO: Implementar un Sistema de
Gestion de Activos en DELSUR con el fin de
generar valor y contribuir a la Sostenibilidad de la
empresa, permitiendo que los proyectos obtengan
los beneficios comprometidos, gestionando de
manera éptima y sostenible los riesgos, costos y
desempefio de los activos durante todo su ciclo
de vida. Asi mismo se busca implementar la
cultura de gestion de activos en todos los niveles
de la empresa, desde la parte de disefio y
formulacién, pasando por la construccion,
operacion, mantenimiento y disposicién final de
los activos. Con este proyecto se espera lograr un
grado de madurez en gestién de activos de "3,
que significa la competencia en cada uno de los
requisitos de la norma ISO 55000.

Duracion: seis afos.

Durante el afio 2022 se lograron los siguientes hitos:

« Elaboracién de Plan de comunicaciones del proyecto
CIMA.

« Elaboracidn de Plan de resistencias proyecto CIMA.
« Elaboracién de Plan de ruta del Patrocinador.

e Actualizacion de Metodologia de toma de
decisiones.

o Actualizacién de Plan Estratégico de Gestién de
Activos - PEGA dentro del Plan empresarial.

« Inicio de proceso de actualizacién de descriptores de
cargo con adicién de Roles de Gestién de Activos de la

Gerencia de Distribucién.

« Elaboracién, publicacién y socializacién de Guia
metodoldgica de anélisis de salud de activos.

 Publicacién de Guia metodolédgica de anélisis de
criticidad de activos.

« Actualizacién de politica de Gestién de activos.

* Formacién de auditores internos del Sistema de
gestion de Activos.

reporte de
sostenibilidad
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* Inicio de proceso de actualizacién de descriptores de
cargo con adicién de Roles de Gestidn de Activos de la
Gerencia de Distribucion.

 Elaboracién, publicacién y socializaciéon de Guia
metodoldgica de anélisis de salud de activos.

* Publicacién de Guia metodolégica de anélisis de
criticidad de activos.

» Actualizacion de politica de Gestion de activos.

e Formacién de auditores internos del Sistema de
gestién de Activos.

« Elaboracién y socializacién de Informe de revision
por la direcciéon 2021.

» Apoyo en la gestion de elaboracién de la Guia
metodolégica de gestion de Oportunidades y se
promovi6 la adquisicién del médulo de Oportunidades
de ALMERA.

» Apoyo en la caracterizacién de Procesos dentro de
proyecto Arquitectura Empresarial.

« Definicién de estrategia para lograr la concordancia
entre la base de datos técnica de los Activos y la base
de datos financiera.

* Apoyo a proyecto SAPHIRO:

»Llenado de plantilla de emplazamientos y méascara de
ubicacion técnica.

»Definicion de taxonomia para los activos vehiculos.

»Apoyo al proyecto SAPHIRO en los mdédulos de
Mantenimiento y Proyectos.

»Definicion de Historias de Usuarios para la
implementacién del EAMS.

»Levantamiento de informacién de Activos en Redes y
Subestaciones.

Entre los resultados més relevantes obtenidos se tiene
la formalizacién y publicacion de la Guia para el
andlisis de criticidad de Activos, que, ademas, guio la
elaboracion por parte de la Unidad de Planificacién de
mantenimiento de redes del andlisis de criticidad de
cortes y alimentadores criticos. Este insumo permitira
priorizar las actividades de mantenimiento preventivo,
optimizando los recursos de la organizacion.

Otros resultados de impacto son las actividades que
permitirdn permear para concientizar el cambio a una
cultura de gestion de activos, siendo estas, la
elaboracién del Plan de Resistencias de proyecto
CIMA y la formacién de auditores internos del Sistema
de gestion de Activos. La implementacién de plan de
resistencias permitird que el personal tome conciencia
y comience a utilizar de forma activa todas las
herramientas brindadas por el proyecto CIMA con el
objetivo de generar mas valor a partir de los activos
dentro del alcance del Sistema de Gestion de Activos.

Proyecto BUHO

ObieﬁVO: Actualizacién de los sistemas de
informacién core SCADA/OMS/DMS, con el fin
de contar con una herramienta robusta que
permita garantizar la continuidad y calidad en el
suministro eléctrico.

Duracion: 18 meses.

El proyecto BUho comprende la actualizacion de los
sistemas core SCADA/OMS/DMS  que utiliza
principalmente la Gerencia de Distribucién para la
gestion de la red eléctrica de DELSUR. El proyecto
incluye reemplazar todo el hardware y software de la
plataforma que lo soporta, la actualizacién de todos los
componentes de los tres sistemas y la actualizacion de
sus integraciones con otros sistemas de DELSUR.

Durante el afio 2022, se completaron las actividades
correspondientes a “Etapa 4 - Pruebas Remotas (en
fabrica)" y "Etapa 5 - Entrega de equipos en DELSUR",
completando 5 de las 10 etapas del proyecto.
Adicionalmente, del subproyecto actualizacion de
Integraciones, se finalizd la "Etapa 4 - Pruebas,
Induccién Técnica y Entrega componentes”,
completando 4 de las 5 etapas.

reporte de
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afiliac
externas

DELSUR es parte de las siguientes entidades a nivel
nacional e internacional, fortaleciendo las operaciones
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iones

A

Asociacion Empresarial de la Empresa
Privada: Empresa miembro.

cac/a

Comité Empresarial Ambiental
San Andrés (CAESA). Empresa

del negocio y gestién en Sostenibilidad: ANEP socia.
Consejo Empresarial Salvadoreiio
£7%  Unidad de Transacciones: i _ » :.:-‘1 para el Desarrollo Sostenible
UT{' N ¢ iembro de [a J : Cdmara Salvadoreiia de la Construccién - (CEDES): £ ! te del
TRAKSACE oS \‘\/ mpresa miemoro de fa Junta : (CASALCO): Empresa miembro. - Empresa socla, parte oe
Directiva. CASALCO CEDES Comité Técnico, de
Relacionamiento y de Marketing.
d%) Comisi de  Int » Fundacién Empresarial para la
omisién de Integracién owinoe (O ; ; iy . )
0= Energética Regional 9( CIER): agiﬁﬁﬁfi galmac;a dEe Comerc:g eblndustrla de El ¥ Fundemas Accién Soc:gl (EUNDEMAS).
ey Empresa miembro. ewweec: Salvagor: Empresa miembro. Empresa socia, miembro del
e Comité de Sostenibilidad y RSE.
("}g Asociacién Salvadorefia Cdmara Americana de Comercio de El
sociacién Salvadoreiia de ) . S,
*-d{ Industriales (ASI): Empresa A ‘ar'n Salvador (AMCHAM)' Empresa miembro, = TR Pacto Global: Empresa miembro.
‘\5” miembro. am  parte del Comité de RSE, Recursos ey

Humanos, Seguridad, Legal y de Energia.
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estrategia de
sostenibilidad

iContribuimos a la armonia de la vida para un mundo mejor!




La Gestién de la Sostenibilidad DELSUR reconoce que
el bienestar social, un buen gobierno corporativo y la
armonia con el medio ambiente son aspectos que
deben de estar vinculados a su actividad econémica,
haciendo del desarrollo sostenible un principio
intrinseco de su estrategia de negocio. Bajo esta
perspectiva, y en consonancia con el propdsito
empresarial de Grupo EPM: “Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo
meior”, la empresa cuenta con una Estrategia de
Sostenibilidad que busca generar progreso y territorios
sostenibles en los 79 municipios donde opera.

La Estrategia de Sostenibilidad de la empresa toma
como base las politicas que componen su Modelo de
Gestién Etico, especificamente las Politica de RSE,
Politica de Derechos Humanos y la Politica Ambiental
Corporativa. De igual manera, esta en consonancia con
las “5P” de la Sostenibilidad de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas con el fin de gestionar sus temas
materiales:

Personas

Planeta

Prosperidad

Esta estrategia se apoya de los principales estandares
internacionales de la sostenibilidad suscritos por la
empresa y su rendicién de cuentas:

« ODS

« Pacto Global de Naciones Unidas
* WEPs de ONU Mujeres

* GRI

DELSUR es consciente de la interdependencia de sus
actividades con el ambiente y por lo tanto se encuentra
comprometida con el desarrollo de una gestién
ambiental integral de manera proactiva, por lo que en
cumplimiento a su Politica Ambiental vela también, por
el cumplimiento de la legislacién ambiental del pais y
los compromisos voluntarios suscritos en el &mbito de
su actuacién. En este sentido, la Estrategia de
Sostenibilidad de la empresa busca cumplir tanto la
legislacién y normativa ambiental nacional, como los
acuerdos/protocolos internacionales que el estado
salvadorefio suscriba, incluyendo:

“Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes.”

“Convenio de Rotterdam” para la aplicacién del
procedimiento de consentimiento fundamentado
previo a ciertos plaguicidas, productos quimicos
peligrosos y objeto de comercio internacional.

“Convenio de Basilea sobre el Control de los
Movimientos Transfronterizos de los Desechos
Peligrosos y su Eliminacién.”

“Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo.”

“212 Conferencia de las Partes de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP 21).”

Sostenibilidad como parte del
Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico de Grupo EPM rige las
operaciones de las filiales del Grupo (incluida DELSUR)
y esta conformada por cuatro componentes que son:

* Propésito empresarial:
¢Para qué existimos?

e Nuestra Identidad: Lo que
decidimos ser como empresa
(nuestros principios y valores).

¢ Nuestro Accionar: ;Qué y
cémo decidimos hacerlo?

* Nuestros Resultados: ;Dénde
decidimos llegar?

Los cuatro componentes del Direccionamiento
Estratégico son soportados por el Modelo de
Sostenibilidad del Grupo, actuando como la base
fundamental para orientar su desarrollo y permitiendo
la adopcion de la visién empresarial en Sostenibilidad
dentro de la gobernabilidad interna y operatividad
diaria del negocio.

reporte de
sostenibilidad
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El modelo de sostenibilidad, es la base fundamental del Direccionamiento Estratégico

Dimension Estratégica

Propdsito: Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor )

reporte de
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: MEGA Principios : E;:iggi?va
RESULTADOS | Sonfribucion IDENTIDAD  [Reeel ACCION Sz
oDs Objetivos Corporativa S
estratégicos Valores Sre e
de soporte
Modelo de Sostenibilidad
01 03 04
Territorio
Grupos de interés
Arquitectura para Naturaleza, y otros actores Contribucion
un Mundo Mejor y sociedad y Ejercicio de a ODS Informe
Compromisos ODS economia materialidad de Sostenibilidad
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( [GRI102-40,102-42,102-43,102-44] )

Los grupos de interés son conjuntos de personas o de
entidades que impactan, son impactadas por el
negocio y tienen intereses relativamente estables y
comunes frente a éste. Por ende, son colectivos
sociales con alta legitimidad, poder y urgencia, que
cuentan con cierta homogeneidad y estabilidad en sus
intereses con respecto a DELSUR.

La empresa cuenta con 11 grupos de interés, los
cuales son clasificados como grupos de interés
internos y externos a la organizacién. Dichos
grupos de interés fueron identificados y seleccionados
con base a tres criterios:

reporte de
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grupos
iNnterés

1. Legitimidad del grupo de interés: se evalla en el
marco de las acciones deseables, propias o adecuadas
dentro del sistema de normas, valores, creencias y
definiciones de la sociedad. En términos operativos, el
nivel de legitimidad se estima en funcién de la
existencia de normas, contratos, convenios y acuerdos,
de cara a los temas que lo relacionan con la
Organizacion.

2. Poder: se evalta en términos de poder coercitivo (el
de la fuerza o las armas), poder utilitario (el econémico
directo o indirecto sobre la Organizacion. Indirecto es,
por ejemplo, el poder de la informacion y el
conocimiento) y poder simbdlico (el de las relaciones,
el apoyo politico y el relacionamiento social y cultural).

3. Urgencia o dependencia: se evalla en términos de
criticidad de la urgencia (magnitud de la dependencia
o de la demanda de respuesta que tiene sobre la
Organizacion) y de la velocidad requerida de
respuesta ante la urgencia.

DELSURE

Grupo-epm

Sindicato

Accionistas
minoritarios

Grupos de
interés internos

Colaboradores
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Grupos de
interés externos

GOBIERNO
Gobierno Central
Asamblea Legislativa
Gobiernos municipales
Politica Energética

SECTOR MEDIOSDE
ENERGETICO COMUNICACION
Regulador

Proveedores de energia
Competencia

PROVEEDORES
DE BIENES Y
SERVICIOS

COMUNIDAD CLIENTES
Desarrolladores
Industriales
Comerciales

ALIADOS Residenciales

Academia
Cooperacion Internacional

Gremiales
ONGs

reporte de

sostenibilidad

Modelo de
Relacionamiento

DELSUR cuenta con un Modelo de Relacionamiento
basado en los principios de: Exhaustividad, capacidad
de respuesta y relevancia. En dicho modelo se
establecen los mecanismos de relacionamiento con
sus grupos de interés, incluyendo el objetivo del
relacionamiento con cada grupo de interés en
particular, los medios de comunicacién, canales de
atencion y responsable del relacionamiento dentro de
la empresa.

Para 2022 se establecieron las siguientes acciones de
relacionamiento con grupos de interés estratégicos:
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Grupo de interés externo Acciones

Regulador Negociacion de Pliego Tarifario

Autoridades Alianzas estratégicas y desarrollo de proyectos pais

Medios de Comunicacién Rendicién de cuentas y divulgacion de temas comerciales

Proveedores y Contratistas Capacitaciones y actualizacién de gestion operativa

Colegas Reuniones para presentacion de informacién sobre cambios en pliego tarifario

Gremiales Presentacion en mesas clave de incidencia para el negocio y patrocinios comerciales

Mesas de gestion comunitarias y con grandes clientes
Reuniones 1:1
Comunicacion y rendicion de cuentas

Clientes

Talleres de orientacién al usuario
Identificacion de desarrollo de planes de trabajo con ADESCOS

Grupo de interés interno Acciones

Colaboradores Webinar - Capacitaciones - Seminario

Sindicato Reuniones periédicas para discutir temas de interés para los colaboradores

Junta de Accionistas anual
Juntas Directivas mensuales

Accionistas

Alineacién de procesos
Capacitaciones
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([GRI102-46,102-47,103-1] )

La situacion global y local exige una mayor conexion
del quehacer empresarial con los retos que demanda
la humanidad y es muy importante escuchar desde las
voces de los grupos humanos con los cuales las
organizaciones se relacionan, los grupos de interés.

El Modelo de Sostenibilidad de
DELSUR contempla el reto
constante de fortalecer la
estrategia del negocio y la gestion
de resultados enfocado en los
asuntos mas importantes para la
empresa y sus grupos de interés.

reporte de
sostenibilidad

(emas

teriales

Es por ello que el ejercicio de materialidad realizado
por grupo EPM, es considerado como un elemento
fundamental para crear valor ya que:

» Da relevancia a los temas mas importantes en
sostenibilidad para la organizacién y sus grupos de
interés.

» Contempla en la estrategia de sostenibilidad sus
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

« Define la gestiéon empresarial conciliando objetivos
empresariales con aporte al desarrollo humano
sostenible.

« Ofrece rumbo para la generacion de valor a través de
la confianza, legitimidad y medio ambiente sano.

» Considera los riesgos y oportunidades de la empresa
y sus grupos de interés.

Sumado a esto, los temas materiales conjugan la visién
de la organizacion y sus grupos de interés y son
insumo para:

« La planeacion estratégica y sistemas de gestion de la
organizacion.

« El relacionamiento con los grupos de interés.
« L a rendicién de cuentas.

« Gestion de Riesgos.

 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estos insumos se convierten en el foco para generar
valor ambiental, social y econémico para el Grupo
EPM, sus filiales, grupos de interés y entornos.

Ruta para la identificacion de
temas materiales

La identificacion de temas materiales de Grupo EPM y
sus filiales se basa en los principios para la elaboracién
de reportes descritos en los Estdndares GRI y el
Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de
EPM. Para realizar el ejercicio de identificacion de
temas materiales en 2022 se siguio la siguiente ruta:

/1131



reporte de
sostenibilidad

Identificacion

Revision
de asuntos

Fuentes

Instrumentos

Mecanismos
de interaccion

Validacion Priorizacion
de temas

Asi mismo, para la realizacion del ejercicio de materialidad se consideraron las siguientes fases:

FASE Il FASE Il FASE IV

« Validacion Comité
« Planeacion Integrada

* Aprobacién Temas

» Materiales en el comité de nicleo

« |dentificacién de
megatendencias y sefales
nacionales y locales

« Alineacion estratégica

* Despliegue en los planes
organizacionales y sistemas
de gestion

« Consulta de grupos de interés
« Consultas internas
o Anélisis de informacién
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Como resultado de este procedimiento, el Grupo EPM
identifico 11 temas materiales que seran la base
para su Estrategia de Sostenibilidad para el periodo
2022-2025. A continuacion, se describen los temas
materiales priorizados y sus enfoques:

1. Acceso y Comprabilidad: Implica el desarrollo de
soluciones de caréacter convencional y no convencional
acordes a las dindmicas demogréaficas y las
particularidades de los territorios. La comprabilidad
atiende las opciones disponibles para los clientes y
usuarios, considerando sus necesidades y preferencias
con relacién a sus capacidades de pago. Sus enfoques
son los siguientes:

a. Equilibrio entre las decisiones del municipio con la
gestién empresarial.
b. Etica en la actuacion.

4. Bienestar laboral y adaptabilidad: Articula el
equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, la
seguridad y salud en el trabajo, la remuneracién salarial
competitiva y equitativa y la no econdmica, asf como la
capacidad de adaptacién tanto de los colaboradores
como de la organizacién, ante nuevos retos en
procesos, organizacién, tecnologias, cultura e
informacién, que demanda la estrategia. Sus enfoques
son los siguientes:

a. Formacién y capacitacion en nuevas tecnologias.
b. Adaptacion a nuevas tecnologias.

a. Adaptabilidad.
b. Crecimiento personal y profesional.
c. Claridad organizacional.

a. Cobertura del servicio.
b. Generacion de soluciones de servicio.

2. Calidad y sequridad de los productos y servicios:
Comprende caracteristicas técnicas y comerciales
inherentes al servicio para cumplir con las expectativas
de los clientes y usuarios y los requerimientos de
regulacion y control. Se incluyen la calidad, continuidad
y seguridad del servicio, los aspectos de atencion y
satisfaccion al cliente, y el desarrollo y mejoramiento
de infraestructura. Sus enfoques son los siguientes:

5. Derechos humanos: Consiste en el compromiso que
asume el Grupo EPM por el respeto de los Derechos
Humanos en el relacionamiento con sus grupos de
interés, tanto en las operaciones propias como en las
que realizan terceros en desarrollo de actividades
derivadas de un acuerdo suscrito con la Organizacion.
Sus enfoques son los siguientes:

7. Transparencia: Conlleva la gestion de la informacién
y las comunicaciones en términos de suficiencia,
pertinencia, oportunidad y claridad para mantener la
confianza y fortalecer el relacionamiento con los
grupos de interés. Sus enfoques son los siguientes:

a. Relacionamiento para la generacién vy
mantenimiento de la confianza y la reputacion.

b. Informacion suficiente, pertinente, oportuna y clara
frente a procesos de contratacion y seleccion de
contratistas.

c. Informacién suficiente, pertinente, oportuna y clara
frente a procesos de seleccion de Gente Grupo EPM.

a. Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para
la realizacién de derechos.
b. Debida diligencia en DDHH.

a. Caracteristica del servicio: calidad, continuidad y
seguridad.
b. Atencién oportuna a clientes y usuarios

3. Gobierno Corporativo: Representa los principios,
normas, valores, procesos y préacticas bajo los cuales se
fundamenta el actuar del grupo empresarial para la
toma de decisiones con transparencia con sus grupos
de interés y en funcién de la sostenibilidad de los
negocios. Sus enfoques son los siguientes:

6. Tecnologia e Innovacién: Consiste en la adaptacién
de la infraestructura, los procesos y la cultura
organizacional a las nuevas tecnologias e
innovacion,incrementando el acceso a la informacion y
el conocimiento de tal manera que la organizacién
conecte con las demandas, necesidades y aspiraciones
de los diferentes grupos de interés. Sus enfoques son
los siguientes:

reporte de
sostenibilidad
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8. Solidez Financiera: Requiere del establecimiento de
metas y obtencién de logros a corto, mediano y largo
plazo que garanticen el balance entre la suficiencia y
eficiencia financiera del Grupo EPM en funcién de la
competitividad y crecimiento en los negocios desde
una perspectiva que involucre las tendencias
sectoriales, las tecnologias de la innovacién e
informacién y las dindmicas territoriales. Sus enfoques
son los siguientes:

reporte de
sostenibilidad

11. Energias renovables: Reconoce la importancia de la generaciéon de soluciones frente a las mega
tendencias de descarbonizacion, descentralizacién, democratizacién y digitalizacién, que demandan la
diversificacion del portafolio energético del GEPM a través de la captura de oportunidades de
implementacién de energias como la solar, la edlica, entre otras. Su enfoque es el siguiente:

a. Oferta de soluciones limpias y confiables.

a. Competitividad y sostenibilidad de los negocios.
b. Gestion regulatoria de las tarifas.

9. Agua y biodiversidad: Precisa de una actuacion
conjunta de los actores del territorio ante los desafios
derivados de las interrelaciones entre el agua, la
energia, los alimentos, la industria y el clima con la
base natural. Su enfoque es el siguiente:

a. Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la
biodiversidad.

10. Cambio climatico: Alude a los cambios a largo
plazo de las temperaturas y los patrones climaticos.
Las actividades humanas han sido el principal motor
del cambio climéatico, debido principalmente a la
quema de combustibles fésiles. Esto ha generado una
exacerbacion de las variables del clima afectando a los
ecosistemas, infraestructura, comunidades, en especial
la poblacién vulnerable. Afrontar el cambio climéatico
implica la descarbonizaciéon de las economias, la
adaptacion de las actividades productivas y el
aprovechamiento de las oportunidades derivadas del
clima. Sus enfoques son los siguientes:

a. Disminucién de emisiones de GEl.
b. Infraestructura resiliente.

1. Acceso y comprabilidad

2. Calidad y seguridad de los productos y servicios

3. Gobierno corporativo

4. Bienestar laboral y adaptabilidad

n 5. Derechos humanos

Temas materiales
Grupo EPM 2022 6. Tecnologia e innovacion

7. Transparencia

8. Solidez financiera

9. Agua y biodiversidad

10. Cambio Climatico

11. Energias renovables
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([GrI102-12] )

DELSUR promueve la generacion de
valor para las personas, los territorios
y sus entornos mediante una
actuacion individual y colectiva que
concilia el logro de los objetivos
empresariales con el desarrollo
humano sostenible. El enfoque de
sostenibilidad es la base fundamental
del direccionamiento estratégico,
incorpora practicas de buen gobierno
y tiene un fundamento ético a partir
del reconocimiento de los impactos
que las decisiones empresariales
generan sobre sus grupos de interés,
el ambiente y la sociedad en general.

La estrategia de sostenibilidad de DELSUR, guarda
coherencia con postulados contemplados en
iniciativas locales, nacionales y mundiales; entre ellos
destacan: la contribucion de la organizaciéon a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Pacto Global
de las Naciones Unidas y WEPS de ONU Mujeres.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS constituyen un llamamiento universal a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y mejorar la vida y las perspectivas de las personas en
el mundo. La agenda 2030 es una hoja de ruta que
pone un horizonte comun con el fin de orientar
acciones multisectoriales a favor de las personas, la
preservacion del planeta, la prosperidad econémica en
la disminucién de las desigualdades, asi como
fomentar la paz y las alianzas.

DELSUR atendiendo a este llamado, contribuye directamente
al cumplimiento de 7 ODS y 9 metas priorizadas:

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

ACCION 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA DEECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

~
A
-
1
——
———
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Pacto Global de las Naciones Desde 2016 DELSUR es miembro de Pacto Global de las Naciones Unidas, ratificando su compromiso con el desarrollo
. sostenible e incorporando en su estrategia los 10 principios universales relacionados con derechos humanos, normas
Unidas laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.
WEPs ONU Muijeres

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés) son un conjunto de buenas
practicas empresariales que promueven la igualdad entre mujeres y hombres en todas las areas de gestion.

DELSUR con el fin de fomentar la equidad de género en el ambito empresarial, a la fecha pone en préctica los 7
principios promovidos por ONU Mujeres:

1. Establecer un liderazgo corporativo de alto nivel para la Cerrar las brechas de género, ademas de ser
igualdad de género. un compromiso de derechos humanos, es una

cuestiéon de eficiencia y competitividad.
2. Tratar en el trabajo a todos los hombres y mujeres de forma DELSUR se compromete a contribuir a la
justa es respetar y apoyar los derechos humanos y la no igualdad desde acciones internas, en el
discriminacion. mercado y la comunidad.

3. Asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y trabajadoras.

4. Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional
de las mujeres.

5. Implementar précticas de desarrollo empresarial, cadena de
suministro y marketing que empoderan a las mujeres.

6. Promover la igualdad a través de iniciativas comunitarias y de

Pacto Global de las Naciones Unidas hace un llamado incidencia.

a las empresas a operar de manera responsable y

tomar acciones estratégicas que contribuyan con la 7. Promover la igualdad a través de iniciativas comunitarias y de
sociedad y que agregue valor empresarial para las incidencia.

personas, las comunidades y el planeta.
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Esfrqtegiq de Sostenibilidad DELSUR busca integrarse mediante una gestion territorial local efectiva, pertinente y coherente,
alineada con su identidad, concebida para construir confianza, soportar los objetivos de negocio y generar
DELSUR desarrollo humano sostenible. Para lograr esto, la empresa considera ocho temas prioritarios en sostenibilidad o

temas materiales: Acceso y comprabilidad; Agua y Biodiversidad; Calidad y seguridad de los productos y
servicios; Bienestar Laboral y Adaptabilidad; Acceso y Comprabilidad, Derechos humanos; Energias renovables;
Cambio Climético y Transparencia.

Pilar de la
Estrategia de . Principio
Sostenibilidad [ealiiatees REEE Pacto Global
DELSUR
8.8: Proteger los derechos laborales y promover un Princioi
. . rincipio 1
entorno de trabajo seguro y protegido para todos los
gn trabajadores. Principio 2
s 10.2: Potenciar y promover la inclusién social, o
econémica y politica de todos, independientemente de Principio 3 Principio 3
la edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o o
Personas Bienestar Laboral y 105 condicién econémica. Principio 4 Principio 4
Adaptabilidad i 17.17: Alentar y promover la contribucion de alianzas Princioio 5
eficaces en las esferas puUblica, publico-privada y rincipio Principio 5
17 e sociedad civil, aprovechando la experiencia y las Princioio 6 -
estrategias de obtencion de recursos de las P Principio 6
asociaciones.
Principio 7
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Pilar de la

Estrategia de Tema Material Meta ODS Principio
Sostenibilidad Pacto Global
DELSUR
7 T, 7.3: Duplicar la tasa mundial de mejora de la
:é: eficiencia energética.
e 12.5: Reducir sustancialmente la generacién de
1 rmztn residuos mediante la prevencion, reduccion, reciclaje y
- reutilizacion.
Planeta QO 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climético -
Cambio Climatico 130 en las politicas, estrategias y planes nacionales. Pr!nc!p!o 7
15.5: Tomar medidas urgentes y significativas para Principio 8
L 4 reducir la degradacion del habitat natural, detener la Principio 9
= pérdida de biodiversidad y proteger y evitar la extincion
15 Eimms de especies amenazadas.
- 17.17: Alentar y promover la contribucion de alianzas
— eficaces en las esferas publica, publico-privada y
17 e sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
@ estrategias de obtencién de recursos de las
asociaciones.
13 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio
@ climatico en las politicas, estrategias y planes
nacionales.
Agua y biodiversidad = 15.5: Tomar medidas urgentes y significativas para Principio 7
e o reducir la degradacién del habitat natural, detener la Principio 8
> pérdida de biodiversidad y proteger y evitar la extincion
de especies amenazadas.
R
Energia Renovable _:é:_ 7.3: Duplicar la tasa mundial de mejora de la Principio 9
e eficiencia energética.
p— 7.3: Duplicar la tasa mundial de mejora de la
':Tfm eficiencia energética.
Calidad y Seguridad de :Q: 17.17: Alentar y promover la contribucién de alianzas
Prosperidad los productos y servicios 17 tagsrn eficaces en las esferas publica, publico-privada y Principio 9
- sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
@ estrategias de obtencién de recursos de las
asociaciones.
Accesoy ”'?ﬂ“,“'f"'w"‘ 7.1: Garantizar el acceso universal a los servicios de o
comprabilidad ':,;Q:' energia asequibles, fiables y modernas. Principio 1
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Pilar de la e
Estrategia de Tema Material Meta ODS Principio

Sostenibilidad Pacto Global
DELSUR

8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyan las actividades productivas, la creacion de
empleo decente, el espiritu empresarial, la creatividad y
la innovacion, y fomentar la formalizacién, crecimiento
e de micro, pequefas y medianas empresas.

M| 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un
Derechos humanos : entorno de trabajo seguro y protegido para todos los
REDUCCION DELAS

10 DESIGUALDADES trabajadores.

-

Paz <) 10.2: Potenciar y promover la inclusion social, Principio 4 Principio 2

~ econdmica y politica de todos, independientemente de Principio 5 Principio 3
17 e la edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o Principio 6 Principio 5

@ condicién econémica.
17.17: Alentar y promover la contribucién de alianzas

eficaces en las esferas publica, publico-privada y
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las
asociaciones.

8 TRABAJO DECENTE

17.17: Alentar y promover la contribucién de alianzas

17 s eficaces en las esferas publica, publico-privada y Principio 2
POCfOS . L0SOBJETIVOS . L. . . p
Transparencia sociedad civil, aprovechando la experiencia y las Principio 10
estrategias de obtencion de recursos de las
asociaciones.
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Medicion del desempeiio anual
en Sostenibilidad
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Grupo EPM crea dos indicadores que son utilizados por
todas las empresas para medir la gestion de
sostenibilidad del grupo: 1) El Indicador de Trayectoria
de RSE (Indicador TRSE); 2. El indice de Gestién
Ambiental Empresarial (IGAE). Dichos indicadores han
sido adoptados por DELSUR para conocer anualmente
el desempefio de las metas fijadas por la empresa y asi
realizar un monitoreo de su progreso, identificar
fortalezas y debilidades, y tomar acciones para mejorar
su desempefio en materia de sostenibilidad.

5- Asimilacién

Trayectoria RSE para DELSUR: 98% (3- Alto)

Trayectoria RSE 2022

1- Principios
100%

100%

100%

2- Estrategia 'y
planeacion
88%

4- Comunicacion

y rendicién de

cuentas 88% ¢

3- Practicas
100%

[

El Indicador TRSE

Indicador que mide los avances anuales de la empresa
en la implementacién y cumplimiento de su Politica de
RSE y sus lineamientos con el fin de fortalecer su
incorporacién en los procesos y actividades de
DELSUR. Este Indicador evalUa cinco dimensiones:
Principios, Estrategia 'y planeacion, Préacticas,
Comunicacion y rendicion de cuentas y Asimilacion.
Para 2022 los resultados obtenidos por la empresa
son:

Meta Indicador TRSE 2022: 93%

Resultados Indicador TRSE 2022: 98%

100%

Dimension: Principios

» Adopcion y alcance de valores y principios éticos

Dimensién: Estrategia y planeacién

« Alineacion de planes con objetivos de RSE de grupo EPM.

e Estructura interna para atender asuntos de la RSE.

» Pacto Global de las Naciones Unidas

Dimension: Practicas

« Alineacion de programas, proyectos, obras y actividades con el
enfoque de RSE.

 Derechos Humanos.

» Monitoreo de impactos econémicos, sociales y ambientales.

« Relacionamiento e interaccién con los grupos de interés.
Dimensién: Comunicacién y rendicién de cuentas

* Rendicién de cuentas (equilibrio e informe de sostenibilidad)
Dimensién: Asimilacién

e Asimilacién (apropiacién conceptual RSE 'y sostenibilidad,
promocién de RSE y sostenibilidad interna y externa, practicas de
comunicacion)

2021 I
2022 I
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Proyeccion de nota IGAE 2023-2026

El estado actual de la RSE en DELSUR se caracteriza

por un nivel alto, la calificacion obtenida es 98% (2.928 100%
puntos). Las dimensiones més avanzadas son: o o
Principios, Préacticas, Comunicacién y Rendicién de 90% 83% 9(_)_{".
Cuentas y Asimilacion. La dimensién menos 80% s ____? ——————
desarrollada es Estrategia y planeacion, sobre la cual 71% 70/0---

) o __.--
nos enfocaremos en 2023, 70% ety

gestién, Legislacion ambiental y compromisos
voluntarios, Gestién de aspectos e impactos 0%
ambientales y desempeiio, Cultura, Participacién y
comunicacién ambiental, Cambio climdtico. E|l IGAE
también toma en cuenta el avance de la empresa en la

o, 4
I 60% y -
50%
O,
Indicador que mide el cumplimiento anual de la 40% y
Politica Ambiental por parte de DELSUR, con el fin de 30% /
identificar fortalezas y oportunidades de mejora de la 7
gestion ambiental empresarial. Este indice evalva seis 20% z
ejes tematicos: Direccién, Enfoque y soporte de la 10% /

2021 2022 2023 2024 2025 2026

implementacion de un sistema de gestién ambiental W Resultado  -------- Proyeccion
basado en la ISO 14001: 2015.
Desglose de resultado DELSUR 2022 - Total: 66%
Meta IGAE 2022: 58% Politica ambiental y lineamientos en el plan... | ————
o Aspectos e impactos ambientales S —
Resultados IGAE 2022: 66 A) Requisitos legales ambientales aplicables I —SS— S —
Acuerdos voluntarios vigentes
Gestién de residuos sélidos y subproductos  EEEE—
Gestion del Aqua  EEEEEE—
Gestion de la energia [ — ———
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Gestidn de la biodiversidad | —
Gestién de otros aspectos e impactos... | —
Gestidn de la variabilidad y el cambio climéatico | ——

Gestidén ambiental en contratistas y proveedores
Relacionamiento para la mejora de la gestion...
Alcance en el SGA

[l Puntaje méaximo
posible

I}

[l Resultado obtenido

Las respuestas proporcionadas en ambos Indicadores son verificadas por la
Gerencia de Desarrollo Sostenible de Grupo EPM. Ambos Indicadores
forman parte del Cuadro de Mando Integral de la empresa.
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reporte de
sostenibilidad

“Enel 2025 el Grupo EPM estaré creciendo de manera
eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que presente en
los territorios donde esté presente, al 100% de la
poblacion; protegiendo 137mil nuevas hectareas de
cuencas hidricas, ademas de las propias, con una
operacién carbono neutral y generando $12.6 billones

de EBITDA

A través de la MEGA, DELSUR se establece objetivos
medibles para garantizar el acceso y la
universalizacion de la prestacién del servicio de
energia eléctrica dentro de sus 79 municipios de
operaciébn 'y se compromete a garantizar la

Meta ESfl'OfégiCO Grcmde y sostenibilidad ambiental de su entorno.
Ambiciosa (MEGA)

CREAMOS VALOR EN LOS TERRITORIOS

DELSUR, COmMmOo empresa filial de GI'UpO EPM, cuenta CON IMPACTO SOC'AL, ECONOM'CO Y

con una Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA)
que contempla la dimension social, medio ambiental y AMBIENTAL.
financiera; y que tiene como objetivo cumplirse para
2025:
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(IGRI103-2,103-3] [ODS #10] )

( [Principios Pacto Global #3, #6] [Principio WEPs #1, #2, #3, #4, #5, #6, #7] )

Bienestar Laboral y Adaptabilidad

En DELSUR creemos que la cultura organizacional impacta de manera positiva
a la construccion de negocios sostenibles. Como empresa nos vemos
comprometidos con la creacién de valor compartido para nuestros
colaboradores, orientados a la excelencia y responsabilidad sobre el
cumplimiento de los objetivos de grupo.



( [GRI102-7102-8,102-41] )

Informacion sobre colaboradores DELSUR

reporte de
sostenibilidad

cifras
relevantes

Criterio Hombres Mujeres Total
Colaboradores en puestos permanentes 287 67 354
Colaboradores por subcontrato 84 35 119
Colaboradores por contrato laboral temporal 45 19 64
Colaboradores por contrato laboral a jornada completa 287 67 354
Colaboradores por contrato laboral a jornada media 0 0 0
Colaboradores en puestos profesionales 1 180 60 240
Colaboradores en puestos técnicos 2 81 0 81

Tasa de rotacion: 6.6%
Femenina: 2.1%
Masculina: 45%

Empleados cubiertos en acuerdos de negociacion colectiva: 100%
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remuneraciones

)4

En DELSUR creemos en el potencial de
nuestros colaboradores y buscamos propiciar
su crecimiento y desarrollo profesional poniendo a su
disposicién salarios competitivos, oportunidades de
aprendizaje, beneficios adicionales a la ley y
capacitacién continua. Los beneficios de ley son: 30%
de recargo sobre 15 dias de vacacién, aguinaldo de ley:
15 dias de salario de 1a 3 afios de antigiedad; 19 dias
de salario de mas de 3 afios hasta 10 afos; 21 dias de
salario por més de 10 afios de antiguedad.

[GRI 401-2]

Sabemos que el bienestar laboral es clave para la
conformacién de equipos de alto rendimiento y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Es
por ello que en DELSUR estamos comprometidos con
garantizar beneficios adicionales a los de ley que
permitan generar valor a nuestros colaboradores.
Estos beneficios son aplicables a todos los
colaboradores, en todas nuestras instalaciones
administrativas y operativas. Entre los beneficios que
DELSUR ofrece, listamos los siguientes:

oen

 Apoyo en gastos escolares de hijos.

« Subsidio canasta bésica.

« Subsidio transporte.

« Fondo de vacaciones.

« Pago de aguinaldo al 100% del salario basico.

« Bonificacion especial en el mes de junio 100% del salario basico.

« Dias de vacacién escalonados por antigiiedad (15,17 y 19 dias).

» 100% recargo sobre los dias de vacaciones.

» Licencia Parental.

« Cobertura de seguro médico: 100% de cobertura en gastos de maternidad y cobertura adicional por
gastos especificos del recién nacido.

» Seguro médico hospitalario y de vida, prima sin cargo al colaborador.

» Compra de lentes para colaboradores que lo requieran.

« Consulta gratuita con oftalmélogo y otorrinolaringélogo.

» Apoyo econémico para defuncién de colaborador y su grupo familiar.

* Préstamos a colaboradores.

« Celebracién navidefa infantil.

« Celebracion navidefia para colaboradores.

Como reto a futuro, buscamos seguir mejorando las condiciones laborales y de beneficios de los

colaboradores, manteniendo los compromisos establecidos para garantizar su bienestar, integridad
fisica y emocional.

eflcl1OS
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Vive DELSUR

El clima organizacional influye directamente en la
satisfaccion de los empleados, su compromiso y
productividad, lo que permite el logro de los objetivos
empresariales.

A través del Programa “Vive DELSUR” la empresa
promueve el bienestar integral de colaboradores,
brindandoles las condiciones optimas para
desarrollarse como profesionales y seres
humanos.

Este programa contribuye a crear un mejor ambiente
laboral, lo que permite favorecer el sentido de
pertenencia hacia la organizacién. El programa se
enfoca en tres areas principales:

1. Salud fisica.

2. Salud mental.

3. Balance vida-trabaijo.

Para el afio 2022 se realizaron las siguientes
actividades:

e Primera Encuesta de Riesgo Psicosocial:

tiene como objetivo determinar los principales riesgos
de los colaboradores y realizar plan de accion para
eliminarlos o mitigarlos. La encuesta de riesgo
psicosocial obtuvo un resultado en nivel medio de
riesgo (Amarillo).

¢ Encuesta de clima ético:

obtuvo un aumento de un 23% en la participacion con
respecto al afio anterior, donde la variable con mayor
crecimiento fue la identificacién de los principios y
valores organizacionales al pasar de 68% a 80%.

¢ Formacion a lideres en capital
conversacional

y su primera medicién: con un resultado corporativo de
3.25 ubicando la empresa en un nivel de Adaptabilidad.

e Formacién de Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion: se inicié la formacion a un grupo de lideres
sobre comunicacion inclusiva.

¢ Programa "CLUB META",

enfocado en acciones de seguimiento para personal
que posee enfermedades metabdlicas.

En el &mbito de promocién de la salud, DELSUR cuenta
con una clinica médica empresarial ubicada en Plantel
Central, la cual opera en horario de oficina y brinda
consultas a todo el personal. Se cuenta con un médico
que realiza visitas mensuales a los diferentes centros
de trabajo con el fin de brindar consultas y seguimiento
a pacientes con enfermedades crénicas que estan
ubicados en las sedes de trabajo diferentes al Plantel
Central.

reporte de
sostenibilidad
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Dentro de los componentes voluntarios del programa
que enriquecen la experiencia de los colaboradores se
tiene: Clinica psicolégica y nutricional y atencién
odontolégica gratuita, control de exdmenes médicos
anuales, pausas activas durante jornadas laborales y
clases de baile.

Promocion de la salud integral:

CLINICA EMPRESARIAL: Brinda atencién a los
colaboradores ante padecimientos de medicina
general y atencion a emergencias. Ademas, promueve
campafnas de vacunacién  preventivas  para
colaboradores y jornadas de salud dental, en
coordinacion con dependencias del Ministerio de Salud
y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

CLINICA NUTRICIONAL: Acerca a los colaboradores
servicios de monitoreo de peso y disefio de un plan
nutricional personalizado. Conjuntamente existe un
plan de movilidad disefiado para que los colaboradores
participen en pausas activas y clases de
acondicionamiento fisico y baile.

CLINICA DE SALUD MENTAL: Se cuenta
complementariamente, con servicio de apoyo y
atencion psicoldgica para los colaboradores. También
se desarrollan temas en tendencia para poder brindar
consejos y buenas practicas que contribuyan a un
optimo estado de salud mental, a través de talleres y
webinars.

“Vive DELSUR” conté con las siguientes acciones
en el 2022:

Participacion de colaboradores en
examen médico anual.

Consultas  médicas en clinica
wald  empresarial.
Consultas  médicas en clinica
psicoldgica.

Consultas en clinica nutricional.

g Pausas activas.

3 jornadas de vacunacion.

- Vacunacién COVID-19

- Vacunacion influenza

- Vacunacién SPR, OPV, VPH

Consultas odontoldgicas.

Para el afio 2023 se planifican las siguientes
actividades:

* Realizaci6n de la encuesta de Clima Organizacional,
seguimiento a los resultados de Riesgo Psicosocial y
continuacién con el programa de Liderazgo
Consciente.

« Continuacién del Programa de Conectando Talentos
con la planificacién de la siguiente generacién de "Mi
Primer Empleo", inicio de estudiantes de centros
educativos para la realizacion de practicas
profesionales.

« Seguimiento con el disefio del modelo de proceso y
caracterizacién general de estos.

« Actualizacion de politicas de la Gerencia de Gestion
Humana y Organizacional.

« Seguimiento con la actualizacién de descriptores de
puestos.

* Realizacién de alianzas con centros educativos para
la inclusion de estudiantes para préacticas
profesionales y acompafiamiento de una firma
consultora para la implementacién de un plan
estratégico para el fortalecimiento de los
habilitadores de la cultura.

Con las acciones antes mencionadas y los resultados
obtenidos se puede considerar que la organizacién se
encuentra avanzando en forma estable a un clima que
brinde satisfaccion y aumente el compromiso y
productividad del personal y para el logro los objetivos
estratégicos de la organizacion.

reporte de
sostenibilidad
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profes

[GRI 404-2]

En DELSUR sabemos que contamos con
colaboradores con potencial y nuestro objetivo como
empresa es contribuir a la formacién de
capacidades de alto rendimiento para que los
equipos cumplan con los objetivos plantados y
cuenten con los conocimientos necesarios para
desempeniar las labores cotidianas de sus puestos de
trabajo.

El plan de aprendizaje esta orientado al desarrollo y
fortalecimiento de capacidades técnicas y del ser
humano, las cuales estdn alineadas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio.
Impulsamos el talento humano a través del Programa
de Formacién de DELSUR, el cual para 2022 brindo:

reporte de
sostenibilidad

formacion
y desarrollo

iondal

21,622 horas de capacitacion para
personal con contrato directo.

553 horas a personal subcontrato y filial

INNOVA.

163 eventos de capacitacion presenciales
y virtuales.

92% orientados a fortalecer
competencias téecnicas.

8% orientados a fortalecer
competencias blandas.
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orograma

“conectanado

([GRI 401-2,404-2] )

Programa orientado en brindar oportunidades a
estudiantes en formacién, para la realizacion de sus
practicas de acuerdo con los lineamientos de sus
centros de estudio; también se brinda oportunidad a
jovenes profesionales recién graduados que no han
tenido experiencia laboral y que no han cotizado al
sistema de salud, esto como parte del cumplimiento de

DELSUR a la Ley de “Mi Primer Empleo” y

con el fin de que obtengan experiencia profesional.

Como resultado, al finalizar los dos afios del programa
los jovenes pueden acceder a mejores alternativas
laborales en el mercado nacional.

talentos”
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Para 2022, 14 jovenes de Mi Primer
Empleo (graduados universitarios
sin  experiencia profesional)
participaron del programa

conectando talentos, el cual
incluyo formacion integral en
temas administrativos y de

conocimientos del sector eléctrico.
Programas de ayuda a la transicion:

Jubilacion.

DELSUR apoya la gestion ante la AFP del proceso de
jubilacion de las personas contratadas por la
institucién como parte de los compromisos de ley. Asi
mismo, como beneficio adicional, el colaborador
jubilado se mantiene en la péliza del seguro colectivo
de vida con las mismas condiciones que el personal
activo hasta su deceso.

Al momento del retiro por jubilacion, se realiza una
reunién de despedida con la familia de la persona y sus
jefaturas y se les entrega una placa de reconocimiento
por los afos de servicio.

Para el proceso de jubilacion DELSUR entrega en
concepto de indemnizacion un salario por afio de
servicio més los montos proporcionales de vacacion,
aguinaldo y bonificacién especial de junio, estos
beneficios estdn basado en el Contrato Colectivo
Vigente y normativas internas.

Reconocimiento personal

Energy Awards

El reconocimiento a la excelencia de nuestros
colaboradores busca generar un mejor clima laboral al
impactar positivamente a nivel emocional y fortalecer
la cultura organizacional al promover la vivencia de
valores, la orientacién al cliente interno, el liderazgo
consciente, crear nuevas sinergias y formas de hacer
el trabajo. Asi mismo, se considera siempre la mejora
continua de los procesos y el enfoque en resultados
tangibles que contribuirdn al cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos.

A través de este programa de reconocimiento interno,
los colaboradores nominaron a 115 personas de las
cuales 56 recibieron placa de reconocimiento y 59

diplomas. Se realizaron reconocimientos enfocados en:

1. Lider en Accién.

2. Ciudadano DELSUR.

3. Conectando fuerza.

4. Iniciativas que iluminan.

5. Embajadores 5 estrellas.

Premio CIO del aino

Como reconocimiento a su labor, el Gerente de
Tecnologia de Informacién, Giovanni Ramirez, resultd
ganador en la categoria “CIO del afio” de los Connecta
Awards, impulsados por Connecta B2B, casa de las
revistas ITNow, Construir y Mercados & Tendencias; en
el cual fue nominado junto a otros lideres de equipos TI
de reconocidas empresas salvadorefias, por sus
aportes en la transformacion digital de DELSUR.

reporte de
sostenibilidad
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ymasino
de DELSUR
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Reconocimiento GC POWER LIST

Claudia Tomasino, Gerente Legal de DELSUR, recibi6
en Costa Rica un reconocimiento en el "GC POWER
LIST", un ranking que elabora anualmente The Legal
500, uno de los principales y mas prestigiosos
rankings juridicos del mundo, y que selecciona a los
abogados més destacados e innovadores de la regién
centroamericana.

Equidad para el progreso

La equidad de género es uno de los pilares
fundamentales dentro de la estrategia de
sostenibilidad de DELSUR. En 2019 consolidamos esta
visién de promocién de equidad de género bajo el
programa “Equidad para el Progreso”, que
tiene como base tres pilares:

01 Formacion

Promover oportunidad de capacidades técnicas para
mujeres para ingresen a la empresa o al sector
eléctrico.

02

2) Empleo

Oportunidad de posicionase en plazas laborales en el
sector eléctrico y la empresa.

03 JJ- Divulgacién

Buscamos derribar los estereotipos que hay en torno al
sector eléctrico y reducir las brechas de género
existentes.

Lanzamiento Estudio de equidad
de género y creacion mesa
técnica

En enero 2022 DELSUR realizé el lanzamiento del
“Estudio de Equidad de Género en el Sector Eléctrico
Salvadorefo” con el fin de conocer el estado actual y
perspectivas futuras de la equidad de género en el
sector eléctrico. Dicho estudio fue finalizado en el mes
de noviembre 2021, contando con un total de 35
empresas participantes de los distintos eslabones de la
cadena de suministro del sector: generadoras, empresa
trasmisora,  distribuidoras,  comercializadoras y
contratistas y fue financiado por USAID.

En seguimiento al lanzamiento del Estudio, DELSUR
organizd el primer ejercicio de mesas técnicas para
promover la equidad de género en el sector eléctrico.
Como resultado de este ejercicio, 29 empresas
representantes de los distintos eslabones de la cadena
de suministro del sector energia pudieron identificar
buenas practicas, necesidades y oportunidades de
sinergias con el fin de reducir la brecha de género,
especialmente en puestos técnicos.

Los resultados de este estudio y ejercicio de mesa
técnica permitirdn al sector eléctrico salvadorefo
actualizar datos sobre la cantidad de mujeres que
actualmente laboran dentro del mismo, identificar
brechas y articular esfuerzos para la consecucion de
una hoja de ruta sectorial.

reporte de
sostenibilidad
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En DELSUR se analizo y se construyé un plan que
permite generar acciones para reducir la brecha
en la organizacion, a través de acciones
enfocadas en procesos interno y externos, como:
cultura organizacional, atraccion de talentos,
reclutamiento y contratacion, politicas de cero
tolerancia al acoso sexual y laboral,
empoderamiento de jovenes para estudiar
carreras STEM, entre otros.

Graduacion de Mujeres
electricistas de 4ta categoria GIZ

DELSUR desarroll6 junto a la Agencia de Cooperacién
Alemana GIZ y las Alcaldias de Zacatecoluca y
Santiago  Nonualco, el proyecto: Semillero de
Formacién de Mujeres como electricistas de IV
Categoria para su integracién en el mercado laboral.

Graduacién de electricistas de 42 categoria GIZ

Durante este proyecto participaron 21 mujeres que
finalizaron el programa de formacién en electricidad
residencial, quienes cumplieron su proceso de
certificacion como electricistas, por la Universidad Don
Bosco, de igual forma, recibieron una capacitaciéon en
manejo defensivo de vehiculos livianos, primeros
auxilios en carretera y mantenimiento, con el objetivo
de brindar mayores oportunidades de integrarse al
sector eléctrico salvadorefio.

Graduacién DELSUR STEM Academy

DELSUR junto a la Universidad Don Bosco graduaron a
22 sefioritas quienes finalizaron la primera edicién del
programa “DELSUR STEM ACADEMY”, cuyo objetivo
es incentivar a que nifas y jovenes, estudiantes de
bachillerato, opten por carreras STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en
inglés), con el fin de cerrar las brechas de género que
existen en el campo laboral dentro del sector eléctrico
salvadorefio.

Como empresa consciente de la importancia de la
equidad de género, impulsé esta iniciativa, que
benefici6 a hijas, sobrinas y hermanas de
colaboradores de la distribuidora y a jévenes
estudiantes de bachillerato de Centros Escolares de su
area de influencia, quienes, durante cuatro meses,
recibieron clases y talleres sabatinos, divididos en los
modulos  de: mecénica, robdtica, electricidad vy
electrénica, por medio de sesiones virtuales y
presenciales en las instalaciones de la universidad.

reporte de
sostenibilidad
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Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion - DEI.

Desde la Gerencia de Gestién Humana y Organizacional se contribuye a la armonia de la vida para un mundo
mejor, fortaleciendo los diferentes equipos de trabajo actuaciones para un liderazgo consciente, generando calidad
de vida, bienestar y desarrollo integral, desde la base de la corresponsabilidad, buscando una evolucion cultural
desde la conciencia de que la compafiia facilita para que cada uno se haga cargo de su propio desarrollo y de la
responsabilidad frente al servicio y la operacion, con ajuste a la ética, los principios y los valores.

Se marcé un hito con la formacién del Comité de Diversidad, Equidad e Inclusidn, asi mismo se inici6 la formacién
a un grupo de lideres sobre Comunicacién Inclusiva dirigido a puestos estratégicos.

Proyecto EDUCATECH.

Capacitacion: Educacion no sexista a contratistas.

Como parte de la estrategia de equidad de género, Junto a Plan International se desarroll6 EDUCATECH, programa que busca motivar a nifas estudiantes de

DELSUR junto a la Cooperacion Alemana (GIZ) bachilleratq en la zona de inﬂuencig de DELSUR para estudiar carreras STEM, por medio del testimonio y experiencia
de voluntarios de la empresa. Gracias a este proyecto se beneficiaron a

desarrollé un taller acerca de la division sexual y el
impacto en el proyecto de vida de hombres y mujeres,
en el marco de la medida de educacién no sexista para
el fortalecimiento de habilidades socioemocionales de

mujeres en el sector eléctrico, dirigido contratistas y 655 ninas en 20 Centros Educativos del departamem‘o
colaboradores de la empresa. de La Libertad

Durante este taller se abordaron las teméticas de las
desigualdades de género, division sexual del trabajo y
una reflexién en cuanto a estadisticas salariales de
hombres y mujeres en El Salvador, con el fin de hacer
un desglose de la empleabilidad de mujeres en las
areas STEM.
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salud y seguridad
ocupacional (SSO)

( [GRI 403-1,403-7])

El Programa de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional esta basado en la mejora continua 'y en el
desarrollo y gestion de 11 elementos que componen el
Control de Pérdidas Accidentales; los cuales
constituyen la base del éxito en la gestion:

. Liderazgo y Administracion

. Entrenamiento de la Linea de Mando

. Entrenamiento al Nivel Operativo

. Inspecciones Planeadas Internas

Observaciones Planeadas de Trabajo y Visitas a Terreno

. Procedimientos de Trabajo

. Investigacion de Accidentes — Cuasi Accidente

. Elementos de Proteccion Personal

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Plan de Respuesta a Emergencias

10. Comunicaciones - Reuniones

11. Programa de Salud Integral (Salud, Nutricion, Atencion
Psicologica, etc.)
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Estos 11 elementos estan acordes y es una ampliacion
a lo establecido en el Articulo 8 de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de trabajo, en el
cual se establecen los requisitos minimos para el
programa de gestién de seguridad y salud ocupacional
en nuestro pais; y estan sujetos a un proceso de mejora
continua donde se considera como una unién

homogénea: la
productividad.

seguridad, la calidad y la

Todas las actividades dentro de la empresa sean éstas
realizadas individual o colectivamente, por personal
propio, subcontratado por renta fija o variable o para
proyectos especificos, deben cumplir con las politicas
de SSO y Control de Pérdidas Accidentales
formuladas por DELSUR y con estricto apego a lo que
sobre la materia se establezca en el Programa de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra alineada a las politicas de SST del grupo
EPM; ademés se tienen otras reglas de negocio
complementarias como Sedalizacién Vial", "Uso
Botiquines de Primeros Auxilios", "Evaluacién de
Riesgos en Trabajos Operativos, normativas y
reglamentos de seguridad, programas de salud con el
fin de concientizar y asegurar el bienestar de las
personas, entre otras.

Obijetivo de la politica

Aplicar las mejores précticas de la industria con el fin
de fomentar y mantener altos niveles de bienestar
fisico, mental y social de nuestros colaboradores,
contribuyendo a la disminucion de las enfermedades
laborales y accidentes de trabajo; enmarcado dentro
de los requisitos legales en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) del pais y estandares de la
OoIT.

Metas

Dentro de las actividades de revision y planificacion del
Sistema de Gestion, se establecen y documentan los
objetivos generales de desempefio. Cada nivel
jerarquico tiene establecidas sus metas y estén
relacionadas a inspecciones y observaciones
planeadas, reuniones GPR (Grupos de Prevencién de
Riesgos), reduccién de accidentes, desarrollos de
simulacros, horas de capacitacién en seguridad y
técnicas, personas que pasan por los programas de
salud, etc.

reporte de
sostenibilidad
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identificacion de
rlesgos y peligros
nales

ocCupacio

[GRI 403-2]

Desde el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, se da
apoyo y asesoramiento a todas las demés éareas de
DELSUR, estableciendo las disposiciones por las
cuales han de regirse las actividades, obligaciones y
responsabilidades, que en materia de seguridad y salud
en el trabajo, se desarrollan en DELSUR; con el
proposito de generar ambientes seguros de trabajo y
hacer de cada uno de los trabajadores responsables
“en su propio puesto de trabajo”, de la aplicacion del
Programa de Prevencion y Control de las Pérdidas
Accidentales.

Entre las actividades de la Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se encuentran:

« Reuniones de Grupos de Prevencion de Riesgos.

» Supervisiones de seguridad a trabajos programados
y emergentes.

* Inspecciones de seguridad a equipos, herramientas,
EPP.

eParticipacion en planificacion de
programados en la red eléctrica.

trabajos

« Investigacion y anélisis de accidentes.

* Revision y actualizacién de planes de emergencia y
contingencia.

» Establecimiento de especificaciones técnica de EPP.

 Revisién de procedimientos técnicos de trabajo;
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

» Campaiias de comunicacién y concientizacion; entre
otras.

« Inspecciones programadas a campo para verificarla
seguridad en los trabajos y las persona.

 Coordinacién con el Ministerio de Gobernacién y
Ministerio de Obras Publicas ante emergencias
nacionales o municipales, Ministerio de Salud y
Previsiéon Social, Instituto Salvadorefio del Seguro
Social.

/157



DELSUR, identifica los riesgos ocupacionales
relacionados a la seguridad y salud ocupacional en sus
actividades, principalmente aquellas relacionadas a la
red eléctrica, los evalta siguiendo los lineamientos
establecidos en el procedimiento HS-SI-003
Evaluacién de Riesgos en Trabajos Operativos.

La identificacién de peligros y evaluacién de riesgos se
realiza en:

a) Los procedimientos seguros de trabajo en los cuales
de evalUan riesgos generales en el paso a paso y

b) En el Andlisis de Seguridad el Trabajo el cual se
realiza antes de comenzar cada actividad de riesgo e
identifica los peligros especificos junto con las
medidas de control.

Se realizan capacitaciones y entrenamientos
periédicas al personal de evalla los riesgos segun el
programa de formacioén SST para garantizar la correcta
identificacién de peligros y determinacion de las
medidas segun la jerarquia de control. Para notificar
peligros los trabajadores tienen un sistema web
llamado HYS y un formato fisico para informar actos y
condiciones subestandar o peligrosas, en ambos
canales se determinan los responsables en solucionar
el acto o condicién informada.

reporte de

Dentro de las instrucciones de aplicacién permanente
del Reglamento de Operaciones de DELSUR se
establece que, si al realizar un trabajo no se tienen los
recursos necesarios para realizarla o algun colaborador
tome actitudes o acciones temerarias los trabajos
deben ser suspendidos hasta corregir la situacion que
genere riesgo. Lo anterior queda documentado en los
formatos de Andlisis Seguro del Trabajo (AST), el cual
contiene una seccién para responder si luego de la
evaluacion del riesgo y ejecutado las medidas de
control el trabajo puede o no ser realizado.

Serd responsabilidad de la linea de mando
correspondiente, informar, investigar y analizar,
juntamente con su personal, todos los actos y
condiciones subestdndares; asi como también los
cuasi accidentes y accidentes ocurridos durante la
ejecucion de las labores a cargo de la empresa. Para el
cumplimiento de lo anterior se ha establecido la
metodologia en el procedimiento HS-HI-IDA.
Investigacién de Accidentes.

sostenibilidad



[GRI 403-4]

DELSUR cuenta con un é&rea de SST que es la
responsable de gestionar el sistema y programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo; apoyado por el Comité
de Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente que
desempenia con las responsabilidades definidas en la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo y en el Reglamento de funcionamiento de
dicho comité. Ademas, la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva y equipo gerencial, jefaturas, supervisores y
personal en general son responsables de incentivar,
aplicar y proponer para que todas las actuaciones
de DELSUR estén enmarcadas en la Politica de
“Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El comité de seguridad estd conformado por 8
miembros en total: 4 personas con cargo de jefaturas
designadas por la administracion y 4 personas
representando a los trabajadores, de los cuales 3 son
elegidos por votacion y uno es designado el sindicato.

El comité se relne ordinariamente 1 vez al mes y
extraordinariamente las veces que sea necesario. Sus
funciones principales son: vigilar el cumplimiento de
las medidas de seguridad para el desarrollo del
trabajo, investigar los accidentes de trabajo, promover
iniciativas sobre procedimientos seguros de trabajo,
proponer al empleador medidas de cardcter
preventivo, inspeccionar los sitios de trabajo, entre
otras.

reporte de
sostenibilidad
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formacidn en

salud y seguridad
ocupacional

GRI 403-5
Para 2022 se realizaron inspecciones programadas a

campo y se ha brindado la siguiente formacién en
salud para personal propio y contratistas
(entrenamientos y reentrenamientos):

* Se ha ejecutado el Programa "TU SALUD" que busca

crear consciencia sobre dos factores basicos de salud: : : i Id
el peso y la presién arterial; y que las personas generen Se impartieron ademas un fotal de

cambios en forma preventiva para evitar 4'490 horas de formacion en

enfermedades.

temas de Seguridad y Salud en el

« El Programa "CLUB META" se ha enfocado en Trabajo a 123 colaboradores

personas que ya cuentan con el sindrome metabdlico y
que puedan mantener un estilo de vida que les ayude a
sobre llevar su enfermedad.

propios.
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Entre las temaéticas desarrolladas estan:

« Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para 2022 se cuenta con los siguientes

«P de Gestién de SST. .
rograma de Gestion de indicadores:

« |dentificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

« Investigacion de accidentes.
« Curso de seguridad a supervisores. Fallecimientos a causa Accidentes laborales con

 Curso de seguridad a miembros del comité HSIMA de accidentes laborales: 0 lesiones mcapacuto.ntesz
(Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente). reportados en el aio:

» Capacitaciones especificas a personal técnico en
procedimientos seguros de trabajo.

Indice de Lesiones Incapacitantes (ILI): 0.0205

Indicadores de gestion Salud y
Seguridad Ocupacional

indice de Severidad de indice de Frecuencia de
La gestion se evalta mediante los indicadores de . . . . . .
accidentabilidad indice de Severidad de Accidentes de Accidentes de Trabaio (ISAT): Accidentes de Trabaio (IFAT):
Trabajo, Indice de Frecuencia de Accidentes de 30-56 0-67

Trabajo, indice de Lesiones Incapacitantes y el
cumplimiento de metas anuales del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional cantidades de
supervisiones, inspecciones, reuniones de grupos de
prevencién de riesgos, capacitaciones, % de
accidentes investigados, reuniones del Comité de
Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente, entre
otros.
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recursos naturales de
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3.2,105.3] [ODS #7] [Principios Pacto Global #8,79] )

( IGRI10
(1GRI305-5,305.6] ) Tema material: Energias Renovables
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Oferta de energias renovables

DELSUR juega un papel activo en contribuir a la transformacién de la matriz energética de El Salvador, asi como
también en la consolidacién de negocios sostenibles y ambientalmente responsables en su cadena de suministro.
Durante 2022, en relacién con la oferta de energias renovables, se tuvieron los siguientes avances:

« Suscripcion de 10 contratos bilaterales de largo plazo, con proyectos conectados
a la red de DELSUR y con potencia que totaliza 41 MW. Todos los contratos estan
respaldados con plantas solares fotovoltaicas.

 Tres contratos de los antes mencionados iniciaron operaciones en el 2022, asi
como también otro contrato que fue suscrito en el afio 2020. Estos proyectos
totalizan 7.8 MW de generacion solar fotovoltaica conectada en red de DELSUR.

Asimismo, durante el periodo comprendido del mes de abril a junio, DELSUR se abastecié de energia renovable por
medio de la suscripcion de 2 contratos de naturaleza publica. Esta modalidad no consideraba potencia, solamente
energia. La energia de un contrato era suministrada a partir de la generacién geotérmica y otro por la generacion
hidroeléctrica.

reporte de
sostenibilidad

/1]e3



reporte de
sostenibilidad

tema material:
camplio climatico

C [GRI102-11,103-2, 103-3] [ODS #7, #12, #13, #15] [Principios Pacto Global #7, #8, #9] )

Lineamiento: gestion de emisiones GEl

([GRI305-1,305-2] )

. . A Para el inventario de huella de carbono de DELSUR, se consideran las emisiones de
Para la medicion de emisiones GE|, se ha seleccionado

como afo base el 2021 debido a decisiones alcance 1y 2. Obteniendo una reduccion de emisiones de 651 Ton CO2¢ en la emision

administrativas y tomando en cuenta la actualizacion de los gases CO2, CHs, N20O. Para la medicion de la huella de carbono, DELSUR

deé fécltor det emision Fi? ladreld PPrSpa”e d_e(; CNE, e proporciona la base de datos sobre las fuentes de emision a la casa matriz (Grupo

refieja la matriz energetica 0et pais. e considera que a EPM) quienes realizan el cdlculo oficial para cada una de las filiales, los factores de

mayor fuente de emisiones generadas en el negocio L - ) .

son alcance 2, provenientes de pérdidas de energia. emision utilizados son los generados por el IPCC, Direccion General de
Hidrocarburos y Minas de El Salvador y la Unidad de Planeacion Minero Energética
de Colombia.
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. Emisiones
. Fuente de Tipo de Cco, CH, N,O SF, HFC
Empresa  Negocio emision del GBI Al€IN®  orision (CO.e)  (ICO.e) (ICO.e) (ICOe) (ICOse) (Tf"c"S'ZZ?
o Emision
2.] Pérdidas de SF 1 fugitiva 186.58 186.58
Transmisién y Pérdidas de »
o Combust
DELSUR distribucién de 2-] electricidad en T&D 2 fuzr:teuﬁ';on 15,941.13 15,941.13
electricidad )
Consumo de Combustién
2'] energia eléctrica fuente fija 0.0 0.0
Emisiones fugitivas de
HFCsy HCFCs en Ernision
equipos de = 3.78 3.78
] 2 '] refrigeracion y aire 1 fugitiva
acondicionado
Emisiones por fugas
de CO2 de los Emision
12_4 extintores y sistemas 1 fuaitiva 0.08 0.08
de extincién de 9
Corporativo incendios
Consumo de 1 Combustié
PP ombustion
12.2 ererole sl e 16.45 16.45
Consumo de 2 Combustié
13.1| combustivles omouston | 55371 | 0.23 | 1.23 555.17
° fosiles en vehiculos fuente fija
Compostaje de 1 Emisién
6-] desechos fugitiva 0.00 0.00 0.00

16,611.38

0.23

1.23

186.58

3.78

16,803.19
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sostenibilidad

promocion de

la eficiencid
energetico

[GRI 302-4]

Consumo de energia eléctrica
en la operacion de DELSUR

El consumo anual de energia eléctrica para las
operaciones de DELSUR durante 2022 fue de
8622043 MJ menos que lo registrado en 2021
(4,642,622.93 MJ en 2021 vrs. 45564025MJ en
2022). La instalacién de luminarias y equipos
eficientes en las instalaciones de Metrocentro, asi
como el cambio de la bomba de la cisterna a una més
eficiente en la agencia Santa Tecla, son las acciones
que tuvieron un mayor impacto en esta reduccion.

Funcionamiento Planta
Fotovoltaica DELSUR

El sistema de paneles solares ubicados en la escuela
técnica est4 configurado con una potencia total de 29.1
kWpm, a partir de 108 paneles de 270 Wp. Durante el
ano 2022, antes del mantenimiento programado para
este sistema, se registré una falla en sus componentes,
provocando una caida del 17% de la generacién de
energia respecto a 2021. En agosto de 2022 se realizé
el respectivo mantenimiento correctivo,
reestableciendo la generacion de energia renovable.
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Facturacion electronica

DELSUR ofrece a sus clientes y usuarios la opcién de
facturacion electronica desde el afio 2019, reduciendo
sus impactos ambientales y generando una alternativa
sostenible para reducir su consumo de papel mensual.
Para el cierre de 2022, la empresa conté con 6,797
nuevos clientes suscritos a esta modalidad
electrénica, generando los siguientes impactos
positivos en el afio:

¢ Ahorro de 1.42 tonCo2eq gracias a la
reduccion de rutas de entrega de
facturas en fisico, tala de arboles y
produccion de papel.

* Se evitd el consumo de 61,765 hojas
de papel para la impresion de facturas.

Lineamiento: Gestion Resiliente

Programa Planeta Azul

El programa Planeta Azul tiene como objetivos
promover acciones de educacién ambiental entre
los colaboradores de DELSUR, que fomenten las
buenas practicas a partir de la conciencia y cultura
en la organizacién.

Durante 2022 las principales actividades que se
desarrollaron, segun el calendario ambiental, fueron las
siguientes:

 Dia mundial del agua: crucigrama y rifa de premios,
temética de 2022 “Aguas subterraneas”.

« Dia de la Tierra: Jornada de Reforestacion.

* Dia de la Tierra: webinar impartido por Alma verde
sobre concientizacion ambiental y rifa de canastas con
productos locales.

« Dia del medio ambiente: donacién de 100 éarboles y
mantenimiento de 3 afios en Area Natural Protegida
Chanmico con CAESA. La reforestacion fue realizada
por colaboradores y familias de DELSUR.

e FORO GEA 2022: Hoy fabricamos un futuro
sostenible. Se presentd la Gestion Ambiental de
DELSUR.

reporte de
sostenibilidad

Capacitaciones ambientales

En el marco del acuerdo establecido con Recicla503
se realizaron actividades de sensibilizacion 'y
capacitacion sobre la separacion adecuada de residuos
sélidos. Durante 2022 se ejecutaron 3 charlas (1 virtual
y 2 presenciales) y 4 talleres para todos los
colaboradores de DELSUR.
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[GRI 304-2]

En DELSUR reconocemos el valor de la biodiversidad,
ya que garantiza el buen funcionamiento y el equilibrio
de los ecosistemas de los territorios donde operamos.
Las acciones orientadas a la conservacion de la
biodiversidad que DELSUR realiz6 en las zonas de
operacién en 2022 fueron:

« Obtenci6n de permisos de poda: Se gestionan tanto
con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), como con las diferentes alcaldias
de las zonas de operacion.

En el proceso de obtencién de permisos se identifican
previamente las especies de arboles a podar para
identificar si hay especies amenazadas o en peligro de
extincién. En algunos casos, el tramite de permiso
automaticamente implica criterios orientados a la
compensacioén, en especie 0 monetariamente.

» Adicionalmente, se instalaron 19.6 km de cable
protegido, 4,606 unidades de barreras profauna y
cubiertas y 13.76 km de cubierta de conductor.

* A finales del aiio, se firmé el proyecto ISKALI, con el
objetivo de garantizar los recursos que permitan la
conservacion del area verde dentro del Plantel
Central, denominada “El Bosquecito”, y el
establecimiento de obras de conservaciéon de suelos
en 30 Ha de bosque de cafetal en sistema
agroforestal aledaiias a la Subestacién “El Volcan”,
que se desarrollaran durante 3 afios, a partir de 2023.

Proyecto Iskali

DELSUR, actuando en sintonia con los lineamientos
establecidos en su politica ambiental, durante el 2022
asume su involucramiento y apoyo al Proyecto
Restauracién de Ecosistemas Naturales y Paisajes
Productivos del Volcdn de San Salvador (ISKALI), el
cual se enfoca en la restauracion de los ecosistemas y
paisajes del Volcan de San Salvador. En el marco de
este proyecto, DELSUR iniciard acciones en el area de
vegetacion dentro de su Plantel Central y las é&reas
aledafias la subestacion El Volcan, con el cual se
pretende mejorar las condiciones ambientales del
entorno de la quebrada, reduciendo asi los riesgos de
erosion y potenciales fallas del terreno, a la vez que se
potencian los beneficios ambientales, asi como ofrecer
una alternativa interna de esparcimiento, conservacion
y educacién ambiental.

operacion
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Proyecto Ideas de Recuperacion Verde (IR Verde) - GIZ

En el 2022, DELSUR desarrollé una propuesta para concursar en el programa regional IR Verde de la GIZ, con el
proyecto: Generando medidas para la conservacién de la biodiversidad local como una solucién para reducir las
interrupciones en el servicio eléctrico en 41 municipios de las zonas central y paracentral de la Republica de El
Salvador, cuyo objetivo es reducir las fallas del servicio eléctrico a partir de un enfoque de conservacién de la
biodiversidad. Dicha postulacion fue seleccionada como una iniciativa innovadora y obtuvo fondos para realizar, en 2023,
un estudio de impacto a la biodiversidad y la instalacién de cable pro-fauna en zonas especificas de la operacion.

gestion de
residuos vy
adesechos

[GRI 306-2]
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En DELSUR los residuos son dispuestos con base al Procedimiento para el manejo de desechos y residuos sélidos en
infraestructuras publicado y divulgado en el 2022, con el objetivo de mejorar la gestidn, manejo, reutilizacion y disposicion final de
los desechos y residuos generados de la empresa.

En dicho documento se establece la disposicion de acuerdo con la siguiente clasificacion:

e Comunes reciclables: 1o gestion es
realizada mediante empresas y gestores
autorizados. Son acopiados y aprovechados en
sus procesos de reciclaje, para 2022 se firmé
convenio con RECICLA 503.

° Biodegradobles: La mayor parte de los
residuos vegetales son enviados a composteras y
a relleno sanitario.

¢ Industriales: provenientes de la red
eléctrica Los residuos industriales son vendidos a
compradores que cumplen con las medidas
ambientales para clasificacion, redso y/o reciclaje.
Los elementos que por sus caracteristicas no
puedan ser aprovechados los envian a relleno
sanitario.

e RAEE: son entregados a una empresa
autorizada por el MARN; son clasificados vy
exportados para su reciclaje. Los elementos que
por sus caracteristicas no puedan ser
aprovechados los envian a relleno sanitario.

e Postes: Se continua la gestion mediante la
Pedrera “Las Lajas” para la disposicién final de los
postes; los cuales son demolidos y triturados para
posteriormente ser enterrados en las carcavas
generadas por el negocio de extraccién de lajas.

e Residuos Peligrosos: £l aceite
dieléctrico es enviado a co-procesamiento por una
empresa autorizada por el MARN y los demas
residuos reciben tratamiento y disposicion final en
relleno sanitario.

/1170



reporte de
sostenibilidad

I Gestion de Residuos Solidos

Durante este aino se logro reciclar 3.4 Ton. de vidrio de medidores

RECICLA503 electromecanicos, 9.87 Ton de cobre, 35.97 Ton de aluminio, 81.08 Ton
de hierro. Asimismo, aproximadamente 4,695 Ton de residuos de

Se firmé acuerdo con Recicla503 para fomentar la . o e

cultura de reciclaje y adecuada gestién de residuos en poda fueron dlSleeS'l'OS de manera adecuada Yy, con el ob|et|vo de

todas las instalaciones de DELSUR. asegurar su manejo correcto, se realizan inspecciones y visitas

Durante 2022 DELSUR realiz6 alianzas con empresas periodicas a cada uno de los sitios de disposicion final.

y gestores autorizados para el reciclaje de los residuos
eléctricos que la compaiiia genera, con la finalidad de
cumplir con la normativa ambiental nacional y las

politicas de la compafiia. Gestion de residuos y desechos 2022
Plastico
3 Aluminio
Parque lndUSt"al Verde Iniciativa de Reciclaje de residuos de la red.
La gestion de residuos sélidos aprovechables se realiza Papel
mediante la alianza con Parque Industrial Verde y Material
Recicla503, lo cual permite aprovechar los residuos , areria Ton
comunes de actividades administrativas (plastico, Carton
aluminio, cartén y papel) y RAEE. Vidrio 3.4
RAEE
El desglose de los materiales gestionados durante el Cobre 9.87
afio 2022, es el siguiente: :
Baterias -
Aluminio 35.97
Total Hierro 81.13

IIn



GEOCYCLE

Se mantiene un contrato para la gestién
ambientalmente responsable de los residuos de aceite
con PCBy sin PCB.

Aceite con PCB 5.98 Ton

Aceite sin PCB 13.76 Ton

Dentro de los aceites que contienen PCB, esta el proyecto de muestreo, sustitucién de aceite y exportacién de
sélidos con PCB.

El proyecto de eliminacién de PCB en la red de DELSUR consiste en el muestreo y sustitucién de todos los equipos
con concentraciones mayores a 50 ppm de PCB. El aceite es dispuesto mediante la empresa autorizada Geocycle.
La exportacion y destruccién de los equipos contaminados se realizard mediante la empresa Fuera Internacional
en Espana y la cual estd debidamente autorizada para esta actividad. Este proceso espera ser finalizado durante
2023 posterior a la obtencion de los permisos y finalizacién de tramites de exportacion.

reporte de
sostenibilidad
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promocion
de |la economia
clrcular

[GRI 306-2]

« Se realiz6 un ejercicio de medicién del indice de circularidad de DELSUR a partir de las herramientas CTl:
Circular Transition Tools, de la mano de los esfuerzos realizados por CEDES, que es el capitulo salvadorefio del
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Dandonos un resultado de 6.81% de
circularidad en los materiales evaluados. Los resultados obtenidos permitieron obtener un panorama general de
la circularidad de los materiales utilizados en el negocio, cuéles de ellos deben de ser priorizados y las
oportunidades de mejora en los flujos de estos.

« Adicionalmente, se han explorado alternativas para el aprovechamiento de residuos de poda (principalmente
ramas), que se generan como subproducto de las actividades de mantenimiento de la infraestructura del sistema
de transmisidn de energia. Los residuos generados en la red son dispuestos y aprovechados acorde a las
alternativas disponibles en el pais; sin embargo, como empresa buscamos mejorar nuestros flujos de materiales
y su aprovechamiento, por esto hemos identificado oportunidades de mejora en dichos residuos. Por esto
durante el 2023 se implementaran acciones que permitan agregar valor a estos residuos mediante alianzas
estratégicas con otras empresas.
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cumplimiento

de legislacion vy
normativa ambiental
Nnaclional

e Las acciones relacionadas a la promocion del reciclaje y economia circular también permiten a DELSUR
alinearse a los criterios especificados en la nueva Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje,
vigente en El Salvador.
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progreso y bienestar de las

comunidades donde operamos

(TGRI103-2,105-31 1005 #7.#9T) Tema material: Calidad y Seguridad de los
Productos y Servicios
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Indicadores de gestién del servicio 2022

indice de duracion promedio de
interrupciones del sistema (SAIDI)

SAIDI (meta): 15.67
SAIDI (real): 18.60

Incremento

del 16%

indice de frecuencia de la
interrupcion promedio del sistema
(SAIFI)

SAIFl (meta): 8.0 | | remento

del 9%

SAIFI (real): 8.77

Analisis

Incremento con respecto al afio 2021, para las
interrupciones por FALLAS, se deben a eventos
importantes como en la subestacion de Nuevo
Cuscatlan y San Marcos.

Se incrementan los aportes en lineas de
subtransmision y problemas de comunicacion en
equipos de proteccién y seccionamiento, entre otros.

Capacidad instalada en subestaciones de media tension: 384 MVA

9 10,909 km totales de lineas de distribucién.

E_ Total de subestaciones: 28

Total de transformadores que atienden a clientes finales: 23,392

Cobertura del servicio en zona de operacion: 95%

reporte de
sostenibilidad
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Historico de pérdidas de energia en la red de distribucion

reporte de
sostenibilidad

El valor registrado en 2021 fue de 9.90% y en 2022 el valor registrado es de 9.46%. La siguiente grafica muestra la evolucion del histérico de pérdidas de energia en la
red de distribucién de la empresa en los Ultimos 16 afios

Historico de Pérdidas
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I Para 2022 se experimentd una disminucion en las pérdidas de energia, las razones son las siguientes:

Se presenta una disminucion de
0.19% en la pérdida no técnica,

lo anterior principalmente al avance del plan anual de
control de pérdidas no técnicas y a la ejecucion de
acciones necesarias para mitigar el impacto de la
energia no facturada en los dos primeros meses del
afo. Desde el mes de marzo se retomo la facturacién
estimada y se definié con el regulador el mecanismo
para la recuperacién de la energia dejada de facturar
en enero y febrero, incluyendo en la facturacion de
agosto 2022 los suministros restantes con los cuales
se finaliza el proceso de recuperacion.

El plan de sustitucion de medidores
2022 proyectaba una meta de

reemplazo de 40,203 medidores,
avance de

obteniendo un
cumplimiento del 97.95% equivalente

a 39,378 cambios al cierre de

diciembre.

El proyecto continuara los meses de enero y febrero
2023 con el cambio de los medidores pendientes al
cierre del afio 2022. La energia que se dejé de registrar
en los medidores reemplazados esta siendo facturada
a través del mecanismo de ENR (Energia no
registrada), de acuerdo con la regulacién definida en
los términos y condiciones emitidos por SIGET.

Dentro del plan de control de
pérdidas no técnicas, se concluyo6 el
mes de diciembre 2022 con la
recuperacion de 14,700 MWh,
superando la meta establecida.

1177



reporte de
sostenibilidad

Asimismo, instalamos el sistema de monitoreo remoto a 4 subestaciones de potencia adicionales, 8 en
total, como parte de la segunda fase de este proyecto. Seguimos fortaleciendo la operacién de nuestro
sistema, mediante el disefo y aplicacién de nueva mecénica para gestionar condiciones de vertimiento y
mejoras en los protocolos de comunicacién con los generadores, mejorando el control de la generacién
distribuida que tiene gran penetracién en El Salvador.

Por otra parte, fortalecimos la movilidad para el personal operativo a través de la adquisiciéon de tablets
para supervisores y smartphones para personal contratista de atencién de fallas, habilitando la gestién de
procesos de forma remota y en tiempo real, como Power Mobile, hallazgos en la red y levantamiento GPS.

T~

Se actualizé la Metodologia de Toma de Decisiones, basadas en la evaluacién del costo, el
riesgo y el desempeiio de los activos de la empresa, lo cual nos da mayor eficiencia en los
procesos. Elaboracién, publicacién y socializacion de Guia Metodolégica de Andlisis de Salud

de Activos, para tomar decisiones oportunas en el mantenimiento preventivo y predictivo de
Minimizamos el impacto en la calidad del servicio los activos.

implementando el Plan semestral de trabajos

programados con el fin de optimizar las Atendimos las diferentes emergencias ocasionadas por las tormentas tropicales Agatha y
desconexiones planeadas y aprovechar al méaximo los Julia, restableciendo el servicio a las zonas afectadas y garantizando la seguridad de nuestro
recursos. Avanzamos en la digitalizacién de nuestra red personal.

con la ejecucién de la cuarta y Ultima etapa del

proyecto Digitalizacién de Subestaciones

fortaleciendo la gestion eficiente de los activos vy la
informacién en subestaciones de potencia.
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La Distribuidora de Electricidad DELSUR es una empresa salvadorefia dedicada a la transformacion, distribucién y comercializacion de energia
eléctrica. Nuestro principal compromiso es contribuir al desarrollo econémico del pais como empresa de servicios esenciales, brindando a nuestros
clientes un alto grado de calidad técnica y comercial.

Como parte de este compromiso, en 2022, DELSUR realizé con fondos propios los siguientes proyectos de inversion:

» Mejora de eficiencia en alimentador para las zonas de Tecoluca y Zacatecoluca.

« Continuacién con los trabajos para la reducciéon de pérdidas con la reubicacion, recalibracién y aumento de capacidad de 4.5 km de
redes entre los municipios de San Rafael Cedros y Santo Domingo.

« Reconfiguraciones para mejora de regulacion de tensién e Interconexién en alimentador de San Marcelino.

* Instalacion de equipos de proteccion y seccionamiento en el alimentador 014. Plan de Conversion de Redes 4.1 kV en el Cantén
Concepcidn, de Santa Maria Ostuma.

« Instalacion de tres recerradores tele controlados y un banco de reguladores de media tension en la red industrial y metropolitana en
Nejapa Se realizo la instalacién de tres recerradores tele controlados y un banco de reguladores de media tensién en la red industrial
y metropolitana en Nejapa.

« Construccién de linea de 46 kV entre subestacién El Pedregal y San Marcelino. Interconexion de la subestacién San Marcelino con
la subestacion Los Blancos y aumento de la capacidad de regulacién para la Subestacion Melara.

« En apoyo al Gobierno Nacional se realizo la reubicacion de redes a solicitud del Ministerio de Obras Publicas, en el contexto de la
mejora de la red vial en zonas estratégicas. En total se ejecutaron cuatro proyectos:

1. Acceso al Boulevard Monsefior Romero y Calle al Volcan.

2. Redondel Claudia Lars, San Juan Opico.

3. Redondel Utila y Carretera al Puerto La Libertad

4. Redondel Integracién y Carretera de Oro, entre los municipios de Nejapa y Apopa.

Proyedos de Redes Blindadas de equipos de medicién en gabinetes metalicos o de

policarbonato; en el 2022 se han construido 7 redes en
las diferentes zonas de distribuciéon de DELSUR, con
En el érea de operacion de DELSUR, existen  una recuperacion estimada de 0.74 GWh en el primer
comunidades de alto indice de hurto de energia, en  afio de la implementacion.
donde la evasion al contrato de suministro, asi como el
fraude en las lineas y equipos de medicién impactanen  Para el desarrollo del proyecto se realizaron
los indicadores de pérdidas de energia. actividades de gestién con todos los involucrados:
Unidad de Materiales, proveedores de servicios, gestion
Para disminuir las pérdidas no técnicas se desarrollan  social con usuarios, tramites de permisos con alcaldias.

proyectos de redes compactas, consintiendo en blindar ~ DELSUR realizo una inversion de $383,587.10
la red de baja tension usando cable triplex entorchado  beneficiando a 1,689 clientes.
o cable concéntrico, sumado a lo anterior, la instalacion
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Proyectos de Electrificacion Fondos Propios DELSUR

Como parte de nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida de los habitantes en nuestras zonas de operacion, ejecutamos proyectos de electrificacién con el
objetivo de brindar el acceso al servicio de energia y contribuir al fortalecimiento de las actividades econémicas de las comunidades.

Para 2022, se finaliz6 con fondos propios de DELSUR, la construccién de tres proyectos iniciados a finales de 2021 en los municipios de San Pedro Masahuat, San
Esteban Catarina y San Pablo Tacachico. Adicionalmente, se desarrollaron dos proyectos ubicados en el Municipio de Zacatecoluca, proyectos que estan en proceso
de construccién y mediante los cuales se estd potenciado el crecimiento econdémico y mejorado la calidad de vida de las familias residentes que llevan afios de
espera para este beneficio.

Se ha brindado acceso al suministro de energia a 148 familias, con una inversién de $279,034.50. El detalle se encuentra a continuacion:

Proyectos de Electrificacion 2022

No. Municipio Proyecto Familias beneficiadas Inversion total DELSUR

1 Zacatecoluca El Despoblado 24 $134,363.16
2 Zacatecoluca Las Animas 28 $85526.28
3 Cimarron Montafias del Mar 3 $3,482.27
4 San Pedro Masahuat Cantén Socorro B, $10205.83
5 La Libertad Comunidad El Caoba, Canton Melara - $862.14
6 San Pedro Masahuat Caserio El Carmen, Cantén El Cabral 47 $5527.11
7 San Esteban Catarina Cantén Cerros de San Pedro 26 $24,963.01
8 San Pablo Tacachico Egmz:i(ggrgz mj:\:z, 20 $14,104.70

Total 148 $279,034.50

Gracias a la inversion de fondos propios en estos proyectos se tiene un incremento de clientes, facturacion Yy kilometros de red, (o cual se ve reflejado
en la construccion de la red eléctrica primaria y secundaria e instalaciones eléctricas internas.
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Municipio

I Proyectos de electrificacion rural mediante la ejecucion de fondos de coinversion

En 2022 se desarrollaron mediante la generacién de convenios de inversién conjunta proyectos de electrificacion rural. Este tipo de proyecto identifica y evalUa
aquellos proyectos donde generamos beneficio a las comunidades e impulsamos el desarrollo econémico en los municipios de nuestra area de cobertura. La figura
de Proyectos de electrificacién en Coinversion representa un esfuerzo de diferentes aliados como: DELSUR, la Municipalidad, Lotificaciones, ADESCO, ONG'S, la
Comunidad, entre otros; para invertir en la construccién de la red eléctrica.

En estos proyectos se identifica la viabilidad técnica y legal para la ejecucién del proyecto, se formaliza la alianza mediante la firma de un convenio y se describen
los aportes que corresponden a cada uno de los participantes, entre los que se incluye el financiero. Para 2022, se ejecutaron los siguientes proyectos de
electrificacion (sin IVA) por coinversion:

Proyecto

Presupuesto

Familias
proyectadas

Monto
DELSUR

Monto
Cliente

Total de
proyecto

Conexiones
2022

Personas
impactadas

Comentarios

reporte de
sostenibilidad

Monto DELSUR
Ao 2022

1 San Pablo Al . Proyecto finalizado y servicios en
- ICOyo etapas 27 3349374 | $40936.79 74,430.53 0 108 proceso de contratacion, por lo que
Tacachico Canal RS2, RS3 02-2020/502 | 22-06010105-N 333, 340 $ reflejamos el monto de imputacion $44.342.60
total entregado por Contabilidad.
2 T Taquillo 02-2019/830, | 22-06000550-N Cerrado. $9863.30
Chiltiupan Centro RI00022989 13 $384283 | $567423 | $9,607.06 1 52 errace
Proyectodﬁnalizado y servicio? en
3 o » proceso de contratacion, por lo que
San Emigdio CCI)—HCGSCIOH 02-2021/857 | 22-06011459-N 7 5226702 | $277080 $5,037.82 2 28 refiejamos el monto de imputacién $3135.95
ouroes = e e total entregado por Contabilidad.
Proyectodﬁnalizado y §ervici0f en
, Asoc. Cooperativa proceso de contratacion, por lo que $83,049.26
4 i’ - - - reflejamos el monto de imputacion
Colén Agua Fria 02-2021/852 | 22-0601M25-N 260 $1855403 | $1855403 | $37,108.06 2 1040 | el entregado por Contabiided.
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([GRI103-2,103-3] )

Talleres de Educacion al usuario

Con la realizacion de Talleres de Educacién al Usuario,
en 2022, se implementé un nuevo mecanismo de
relacionamiento con usuarios en zonas rurales, con el
objetivo de fortalecer la generacién de confianza con
clientes y usuarios, a partir de la sensibilizacién sobre el
uso sequro, legal y eficiente del suministro eléctrico en
las comunidades.

Los temas que se desarrollan durante el taller son:
Eficiencia energética, como leer tu factura y solventar
dudas dentro de la misma comunidad. Durante el
primer afio de realizacién de talleres de educacién al
usuario, se obtuvieron los siguientes resultados:

reporte de
sostenibilidad

tarifas
Drecios

¢ 14 talleres impartidos.

e Se llegé a 9 municipios de 3
departamentos.

e Se cuantificaron 328 clientes
impactados y 850 usuarios sensibilizados.
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» Fortalecer la Sostenibilidad del negocio.

« Fortalecer la escucha activa con los grupos de interés externos (comunidad,
clientes y usuarios).

« Crear y fortalecer el relacionamiento estratégico con comunidades.
» Mayor presencia de la organizacion en la zona de operacion.

« Reporte de situaciones irregulares que necesitan atencién urgente.
» Generacion de conciencia energética.

» Resolucion de dudas y preguntas relacionadas al suministro energético.

Campanas de Educacion al Usuario

Como parte de la estrategia de educacién al usuario, DELSUR realizé campaiias digitales relacionadas al uso seguro y eficiente de la energia eléctrica,
asi como también el uso legal del servicio. Dichas campanas se realizaron en las redes sociales de la empresa, alcanzando a clientes y usuarios
seguidores de las redes sociales de DELSUR.
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Elaboracion de diagnésticos
situacionales

Durante el 2022 se reforzé la Gestion Social de DELSUR,
impulsando distintas iniciativas enfocadas en la escucha
y el seguimiento de las necesidades de comunidades, de
manera estratégica, para garantizar la operacion. Como
punto de partida se desarrollé la inmersién en terreno de
tres comunidades: Comunidad La Gloria en San Juan
Opico, Comunidad El Despoblado y Comunidad Las
Animas en Zacatecoluca para medir el impacto socio
comunitario que generaran proyectos de electrificacion
rural en estas tres comunidades. Este paso, forma parte
del proceso inicial de reconocimiento territorial previo a la
implementacién de este tipo de proyectos de
responsabilidad social. De igual forma se elaboraron 5
reportes de situaciones que necesitaron atencion de
diferentes é&reas, relacionado al suministro que la
empresa brinda:

reporte de

sostenibilidad

e Comunidad La Lima y Comunidad Thomas Rodriguez,
municipio de Nuevo Cuscatian.

e Comunidad Thomas Rodriguez, municipio de Nuevo Cuscatian.

¢ Comunidad Triunfadores del Futuro, municipio de San Pablo
Tacachico.

¢ Comunidad vecina a Thomas Rodriguez, municipio de Nuevo
Cuscatlan.

¢ Comunidad Taquillo, municipio de Chiltiupan.
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capacitaciones
sobre empresas y

derechos humanos

[GRI 412-2]

Capacitacion a Comité Ejecutivo
DELSUR

En febrero 2022 DELSUR brindé junto a FUNDEMAS
la capacitacion a Comité Ejecutivo sobre los
Elementos de la Sostenibilidad de Grupo EPM. Dicha
capacitacion incluyé una seccion sobre la promocién y
respeto de los Derechos Humanos desde el punto de
vista empresarial, incluyendo los Principios Ruggie y el
Principio de Debida Diligencia.

Foro en Derechos Humanos y
Empresas Grupo EPM

En diciembre 2022, DELSUR participé en el tercer Foro
en Derechos humanos organizado por Grupo EPM y
sus empresas filiales para tratar el tema de Integridad
Empresarial y respeto por los DDHH. En el Foro
participaron 122 colaboradores de DELSUR que fueron
sensibilizados para asumir la gestion de los derechos
humanos como una tarea de todos, promoviendo un
actuar ético y alineados a Politicas internacionales para
mejorar la situacion de DDHH. de los grupos de interés
a través de un modelo de gestién responsable.
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evaluaciones
de riesgo en
derechos humanos

([GRI 412-1,414-2] )

En 2027, DELSUR como filial de EPM, participd en el
proceso de autodiagnéstico sobre el cumplimiento de
derechos humanos en la cadena de suministro con
apoyo de la organizacion Guias Colombia, haciendo
uso de la Herramienta de autodiagnéstico para la
identificacién de brechas de gestién de derechos
humanos.

Dicho diagnéstico sigue vigente para 2022, y, tomando
en cuenta que la organizacion cuenta con un total de
64 procesos (vs. 66 que existian en 2021) y que cada
proceso representa un 4.69% de las operaciones del
negocio, el porcentaje total de operaciones sometidas a
evaluaciones de DDHH en 2022 es de: 14.07%.

Especificamente, se evaltan 31 indicadores
relacionados a teméticas como: El compromiso
politico de la empresa en materia de Derechos
Humanos y su divulgacion a los grupos de interés, los
analisis de contexto operacionales, la evaluaciéon y
actualizacion periédica de riesgos e impactos en
Derechos Humanos y la adopcién de un enfoque
diferencial e inclusivo en la gestion en Derechos
Humanos.

Como resultado de los avances en los 31 indicadores,
DELSUR cuenta con un porcentaje en la
implementacién de asuntos transversales de la debida
diligencia empresarial del 87.5% y un porcentaje de
avance de asuntos especificos relativo a la gestion de
Derechos Humanos en la cadena de suministro del

62.12%.

Entre los riesgos relativos al entorno
se identificaron lo siguientes:

a) Falta de formacién generalizada en derechos
humanos.

b) Cultura salvadorefia altamente machista en
perjuicio de las mujeres.

c) Alto nivel delincuencial en las zonas de labores
de los equipos territoriales.

d) Incremento del uso de plataformas digitales de
redes sociales para denunciar actuaciones
inadecuadas o presuntamente inadecuadas del
personal empresarial.
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Entre los riesgos asociados al ambito interno se identificaron lo siguientes:

Actualizacion de Riesgos en

Derechos Humanos a) Proveedores y contratistas desconocen o descalifican la importancia de un enfoque organizacional de derechos humanos.
Tipo de riesgo: por vinculacion.

Durante el afio 2022 se desarrollo la consultoria de
actualizacién de riesgos en materia de Derechos
Humanos en colaboracion con la empresa indice de
Inclusién y Equidad Empresarial, finalizando la
consultoria  en diciembre 2022. La ruta
metodoldgica contemplada para la actualizacion
abarco las etapas de: (1) Evaluacion de Gestién, (2)
Priorizacion de &reas criticas, (3) Evaluacion del
sector operativo y (4) Valoracion del riesgo.

b) Proveedores y contratistas con personal no sensibilizado en derechos humanos y respeto a la dignidad humana. Tipo de
riesgo: por vinculacion.

¢) Vulneracion de derechos de trato digno y acceso a condiciones laborales dignas a la poblacién de mujeres. Tipo de riesgo:
por vinculacién.

d) Vulneracién de derechos de trato digno y acceso a condiciones laborales dignas a poblaciones de personas con
discapacidad, personas mayores, poblacion LGBTI, entre otras en condicién histérica de vulnerabilidad. Tipo de riesgo: por
contribucion.

A partir de la priorizacion inicial por parte del e) Relacion de desconfianza y tensa entre supervisores DELSUR y contratistas. Tipo de riesgo: por contribucion.
Comité Consultivo y el equipo consultor se
identificaron riesgos que son relativos al entorno y f) Invasion de la propiedad privada. Tipo de riesgo: por vinculacion.

riesgos asociados al ambito interno de la
organizacion.

g) Baja inversién en salud mental. Tipo de riesgo: por vinculacién

La jerarquia de priorizacion de riesgos quedo establecida de

la SigUienfe manera: Con base a la identificacién de estos riesgos se
establecié un proceso de priorizacion llevado a cabo
1. Contratistas desconocen o descalifican la importancia de un enfoque organizacional de derechos humanos. por el Comité Consultivo y el equipo consultor sobre

cada uno de los riesgos reconocidos, y estos fueran
ponderados a partir de su probabilidad de ocurrencia e
3. Relacion de desconfianza y tensa entre supervisores DELSUR y contratistas. impacto. Del resultado de este ejercicio de priorizacion
se logré la jerarquizacién de cinco riesgos mas
urgentes, que seran abordados desde una perspectiva

2. Proveedores y contratistas con personal no sensibilizado en derechos humanos y respeto a la dignidad humana.

4. Vulneracién de derechos de trato digno y acceso a condiciones laborales dignas a la poblacién de mujeres.

5. Vulneracién de derechos de trato digno o acceso a condiciones laborales dignas a poblaciones de personas con etica e integral, incorporando a la c'L{ltura
discapacidad, personas mayores, poblacion LGBTI, entre otras en condicién histérica de vulnerabilidad. organizacional de DELSUR de la comprension y
promocién de derechos humanos.

Con base a la priorizocién de riesgos 1. Definir los planes de tratamiento a riesgos priorizados.
pl’iOl’iZGdG para 2023 se espera cumplir 2. Disenar el Mecanismo de Quejas y Reclamos atento a Derechos Humanos de EPM.
4
con las siguiem‘es actividades: 3. Ejecutar un plan de formacion y sensibilizacion para la generacién de capacidades en Derechos
: Humanos.
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cumplimiento de
derechos laborales

empresas contratistas

([GRI 409-1414-2] )

El &rea de Cadena de Suministros tiene la mision de
verificar el cumplimiento de los compromisos
administrativos que adquirieron contratistas o
proveedores al momento de ser contratados por
DELSUR, especialmente el cumplimiento de las
obligaciones patronales con el trabajador, asi como las
relacionadas a obligaciones fiscales. Esto ha permitido
fortalecer el control sobre los contratistas o
proveedores y asegurar que -proactivamente- busquen
cumplir con la totalidad de sus obligaciones. Asimismo,
si se detecta un tercero con incumplimiento, se solicita
un plan de solucion al més corto plazo posible; si la

propuesta no es satisfactoria o el proveedor no cumple Esta misma &rea se convierte también en una fuente de insumos para el &rea de Compras y Contrataciones, al
con la misma, esta &rea coordina con la de Desarrollo trasladar retroalimentacién sobre lineamientos para la mejora de los contratos segin lo que se detecta en la
de Proveedores la busqueda de terceros sustitutos. experiencia de la ejecucion de los contratos de las diferentes categorias de compra.
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El efecto general de la combinaciéon de
ambas areas antes mencionadas en el
tema material de los Derechos Humanos
es la transferencia de la cultura de
cumplimiento de las obligaciones
patronales a nuestros contratistas y
proveedores, asi como a cualquier
compaiia que desee formar parte del
listado de terceros aprobados y activos de
DELSUR.

Los beneficios del cambio cultural antes mencionado
en nuestros grupos de interés se trasladan de las
siguientes formas hacia:

» Nuestros clientes, al recibir servicios eficientes, de
calidad y de bajo costo traducido en la tarifa.

e Los colaboradores, al trabajar con equipos de
proveedores y contratistas motivados.

e Los contratistas y proveedores, pues al lograr
permanecer en el tiempo dando servicios a DELSUR,
logran un grado de integracion que les permite mejorar
sus eficiencias, sus costos y programar sus resultados
financieros para invertir en el crecimiento de sus
empresas.

e Accionistas, al lograr contar DELSUR con
proveedores responsables con sus trabajadores
quienes desarrollan sus labores motivados e
interesados en seguir trabajando en su compafiia con
un desempefio eficiente y de calidad.

En el ano 2022 DELSUR
suscribio

que contienen la
una clausula que exhorta al
cumplimiento de Derechos
Humanos.

DELSUR en sus contratos incorpora una clausula
relativa a la Etica Empresarial la cual menciona el
modelo de gestion de ética de DELSUR y este a su vez
lleva inmerso el respeto a los Derechos Humanos.

Durante el 2022 se identificaron dos empresas
contratistas que presentan incumplimientos en los
pagos de obligaciones patronales, situacién que se
encuentra en proceso de resolucién para el 100% de
los casos.

Adicionalmente, a través de estas revisiones
mensuales se ha constatado que el

0% de las  empresas
contratistas de la organizacion
presentan casos de trabajo
forzoso u obligatorio.

reporte de
sostenibilidad
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contratos de
trabajo

[GRI 412-3]

Durante el 2022, DELSUR suscribié 33 contratos con proveedores y contratistas (80.49% de los contratos
suscritos en el aiio) que contienen una clausula que exhorta al cumplimiento del Modelo de Gestion de Etica
empresarial, el cual incluye la Politica de Derechos Humanos.
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pactos: construimos vinculos
colaborativos estrategicos para

generar desarrollo sostenible

en nuestros territorios

(_[GRI103-2,103-3] [ODS #8, #10, #16] )

Tema material: Transparencia

(_[Principios Pacto Global #1, #2, #4, #5, #6] [Principios WEPs #2, #3, #5] )
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Mecanismos para fomentar
la transparencia

Con el propésito de garantizar una relacion positiva y
duradera basada en la confianza entre la empresa y sus
grupos de interés, DELSUR utiliza los siguientes
mecanismos de rendicion de cuentas; dando
cumplimiento al principio de transparencia y apertura
sobre su gestién en Sostenibilidad y las operaciones
del negocio:

» Eventos con nuestros grupos de interés para dar a
conocer reporte de sostenibilidad.

« Exposicién de marca sobre gestién de sostenibilidad
en medios de comunicacién.

o Visibilidad externa e interna de las acciones
enmarcadas en sostenibilidad.

e Acompafiamiento en capacitacion de nuestros
grupos de interés sobre sostenibilidad y materialidad.

» Disefio y produccién del informe de sostenibilidad.

e Divulgacion de proyectos de sostenibilidad de
negocio.

« Gestion y disefio de artes y/o materiales de uso del
area.

» Acompafiamiento en la gestion social y desarrollo de
materiales educativos.

» Cobertura de actividades de Sostenibilidad.

G

El Reporte de Sostenibilidad
de DELSUR es un ejercicio de
transparencia que apalanca la
gestién anual en sostenibilidad
y representa la principal
herramienta de rendicion de
cuentas con la que cuenta la
organizaciéon en torno a su
vision de sostenibilidad. Desde
2022, el Reporte de DELSUR
es elaborado con Esténdares
del Global Reporting Initiative
(GRI).

reporte de
sostenibilidad
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reporte de
sostenibilidad

gestion
de alianzas
externas

[GRI 412-2]

Pacto Global de Naciones
Unidas

Al ser un miembro activo del Pacto Global de Naciones
Unidas, DELSUR forma parte de las 20 organizaciones
que conforman la red local del Pacto Global en El
Salvador, entidad que lidera esfuerzos de
sensibilizacion y planes de accién para la consecucion
de los 10 principios del Pacto Global.

Entre las actividades realizadas en 2022 se
encuentran:

« Participacion en el panel: “Transformando el lugar de
trabajo: Apuestas por la equidad de género en tiempos
de crisis” en el marco del evento de Pacto Global
Target Gender Equality Live.

Dicho evento es organizado por Pacto Global de
Naciones Unidas con el fin de promover buenas
practicas de promocién de la equidad dentro de
empresas adheridas. En dicho panel, Fiona Alfaro
compartié algunas de las iniciativas realizadas por la
empresa para reducir su brecha de género interna,
incluyendo los resultados del programa de
Sostenibilidad EDUCATECH asi como también la
elaboracion del estudio de equidad de género en el
sector eléctrico salvadorefio. En total, el evento contd
con més de 3,000 participantes a nivel global.

/1]95



 Capacitacién sobre Los Principios de Pacto Global
por parte de la Fundacién Empresarial para la Accién
Social (FUNDEMAS), para miembros del Comité
Ejecutivo de DELSUR. La capacitacion incluy6 los
siguientes temas: ;Qué es Pacto Global?, ;Qué
empresas son miembros de la Red Local de Pacto
Global?, sPorqué se necesitan los diez principios?,
;Cudles son los diez principios de Pacto Global?,
Agenda 2030 y ODS, entre otros.

«Capacitacion a Comité Ejecutivo sobre los Elementos
de la Sostenibilidad de Grupo EPM. Dicha capacitacion
incluy6é una seccién sobre Pacto Global de Naciones
Unidas: ;Qué es? ;Cudles son sus principios? Y una
descripcién sobre como funciona la red local de El
Salvador.

AREa N
TURAL
CHANme 004

[100] s

Semana de la Sostenibilidad y RSE:
Del 3 al 5 de octubre DELSUR se sumo a la Semana de
la Sostenibilidad y RSE denominada “Superando los
riesgos globales a través de la sostenibilidad”. 1208
asistentes se hicieron presentes al evento que contd
con una serie de ponencias en la que se discutieron las
mejores formas de anticiparse a los riesgos y como ser
resilientes ante los cambios.

Comité de RSE AMCHAM: Como empresa miembro
del Comité de RSE de AMCHAM, DELSUR promueve
principios y buenas practicas empresariales para
fomentar una cultura de RSE, sostenibilidad y ética
empresarial a nivel nacional.

CAESA: DELSUR forma parte de las
empresas miembro de Comité Ambiental
Empresaria San Andrés (CAESA) desde 2021.
CAESA articula esfuerzos para promover el

desarrollo sostenible y la implementacién de
programas de desarrollo sostenible. En 2022

DELSUR
actividades:

contribuy6 a las  siguientes

» Empresa Padrina Oro para la reforestacion y
mantenimiento del éarea natural protegida
Chanmico, Sector Lava, nueva- Etapa 3
(2022-2025). Se realizd6 una visita al éarea
natural en septiembre de 2022 para evidenciar
los trabajos elaborados en la zona.

* Participacién en FORO GEA 2022: Gestion
Empresarial Ambiental.

o CAESA participé en el foro de sostenibilidad
DELSUR transformando la energia del
progreso.

reporte de
sostenibilidad
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CEDES: DELSUR es miembro de CEDES
desde 2021. Durante el 2022 se participé en
foros técnicos para la implementaciéon de CTI
Tool, una herramienta que ayuda a medir el
indice de transicion hacia la circularidad de los
materiales. Dicha herramienta fue desarrollada
por el WBCSD. DELSUR realiz6 el primer
gjercicio con la herramienta para sus
materiales postes, aceite dieléctrico, baterias,
cobre, herrajes, transformadores, cerdmica y
medidores, dando como resultado un 6.86% de
circularidad en materiales utilizados.

Ademés, se participd en los recorridos
mensuales para conocer las buenas practicas
ambientales de otras empresas, los recorridos
fueron:

o Tuscania: para conocer acerca de la
recirculacion de agua, tratamiento y métodos
de compostaje de materia orgéanica de
jardineria.

« Recicla 503: para conocer sobre el proceso
que se realiza en plantas de reciclaje de
plasticos y toda la cadena desde el recolector
hasta el usuario final.

GIZ: Junto 5 la Cooperacién Alemana
DELSUR ejecuta el proyecto Semillero de
Mujeres Electricistas de IV categoria para su
integracién al mercado Laboral. Asi mismo,
DESLUR fue acreedor de fondos para
implementar el proyecto Generando medidas
para la conservacién de la biodiversidad local
como una solucién para reducir las
interrupciones en el servicio eléctrico,
innovando asi con la incorporacion de medidas
de conservacion de biodiversidad en el modelo
de negocio de la empresa.

USAID: &n conjunto con el programa
Engendering Industries de USAID, se dieron a
conocer en enero de 2022 los resultados del
Estudio de Equidad de Género en el Sector
Eléctrico Salvadoreiio.

reporte de

sostenibilidad
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Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. de C. V. y Subsidiara
(Subsidiaria de EPM Latam, S. A.)

Estados financieros consolidados por el afo terminado el 31 de diciembre de 2022 y cifras
correspondientes de 2021 e Informe de los Auditores Independientes de fecha 24 de febrero de 2023.
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Informe de los auditores independientes
Al Consejo de Administracion y Accionistas de
Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria (el “Grupo”),
que comprenden el estado consolidado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado consolidado de resultado integral,
el estado consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos de efectivo correspondientes al afio que termino
en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales la
situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2022, asi como su desempefio financiero consolidado y flujos de
efectivo consolidados correspondientes al afio que termino en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamento de la opinién

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo
esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), y hemos
cumplido las demads responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones claves de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido las de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre éstos,
Yy No expresamos una opinidn por separado sobre estas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a
continuacion son las cuestiones claves de la auditoria que deben ser comunicar en nuestro informe.

Estimacion de energia en medidores

De conformidad con lo indicado en la nota 7 c), el Grupo realiza una estimacién de la energia suministrada y no facturada, que
representa la energia consumida de los dias transcurridos desde la fecha de la Gltima lectura facturada a cada uno de los clientes
activos, hasta el ultimo dia del mes de conformidad con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, considerando el consumo
promedio de energia de cada cliente activo y los valores vigentes de las tarifas aplicables.

Como se indica en la Nota 7, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2022, la energia en medidores no
facturada ascendia a $14,240,089.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de firmas miembro.



Respuestas de auditoria para abordar la cuestion clave

De acuerdo a nuestro plan de auditoria por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, hemos realizado las siguientes pruebas:

X Realizamos pruebas de disefio e implementacidn y eficacia operativa de los controles clave para probar el reconocimiento de
ingresos de esta estimacion por venta de energia de acuerdo con las entregas de energia y conforme a las tarifas establecidas
por la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) y los controles relacionados con la aprobacidn
del Grupo sobre la suficiencia de dicha estimacion.

X Efectuamos pruebas sustantivas de detalle sobre una muestra de usuarios activos, con el objetivo de asegurarnos de la
aplicacion adecuada de los criterios utilizados por el Grupo, y procedimientos analiticos sustantivos sobre la determinacién de
la estimacion de energia en medidores no facturados.

Otra informacién

La administracién del Grupo es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la memoria de labores del Grupo, e
incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de auditoria correspondiente. Se espera que la memoria de labores del
Grupo esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresamos ninguna forma de conclusién
que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacidén con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra informacidn que se
comenta en los pdrrafos anteriores cuando dispongamos de ellay, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la
otra informacion y los estados financieros consolidados o con el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria, o si parece que
existe un error material en la otra informacién por algin otro motivo.

Cuando leamos la memoria de labores, si concluimos que contiene un error material, estamos obligados a comunicar la cuestion a los
responsables del gobierno del Grupo.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno del Grupo en relacion con los estados financieros
consolidados

La administracion es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad del Grupo
de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracién tiene intencion de
liquidar el Grupo o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno del Grupo son responsables de la supervisién del proceso de informacion financiera consolidada del
Grupo.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto estén libres de
errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la NIA siempre detecte un error material
cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con la NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:



Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros consolidados, debido a fraude o error,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es
suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.



X Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno
del Grupo.

X Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contablesy la
correspondiente informacidn revelada por la administracion.

X Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn por la administracidn, de la norma contable de empresa en funcionamiento y,
basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

X Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la
presentacion razonable.

X Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las entidades o
actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos
responsables de la direccidn, supervision y realizacidn de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra
opinién de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Grupo en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Grupo una declaracién de que hemos cumplido con los requerimientos de
ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno del Grupo, determinamos que han sido
de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en dodlares de los Estados Unidos de América)

Activo

Activo corriente:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Otros activos financieros
Remanente de impuesto sobre la renta
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar —
neto
Inventarios - Neto
Pagos anticipados

Total activo corriente

Activo no corriente
Otros activos financieros
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Propiedad, planta y equipo, neto
Activos intangibles - Neto
Activos por derecho de uso - Neto

Total activo no corriente

Total activo

Notas

~

12
13

2022

uss 1,067,477

2021

uss 9,616,705

3,580,337 -
915,641 5,194,673
42,290,779 55,604,524
1,831,114 1,551,452
2,101,457 2,429,750
51,786,805 74,397,104
519,694 533,019
614,676 733,188
114,279,806 106,026,502
3,513,061 4,092,640
7,242,571 7,795,140
126,169,808 119,180,489

USS 177,956,613

USS 193,577,593

Continua



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2022 2021
Pasivo
Pasivo corriente
Créditos y préstamos 14 uss 8,375,000 uss 5,917,095
Cuentas por pagar a proveedores 15 38,976,031 48,858,414
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados 16 10,009,509 9,545,958
Arrendamientos 17 930,130 861,502
Beneficios a empleados 18 1,854,079 1,516,686
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 19 2,331,930 2,115,814
Provisiones 20 1,032,450 1,199,103
Ingresos diferidos 21 1,857,735 1,136,250
Total pasivo corriente 65,366,864 71,150,822
Pasivo no corriente:
Créditos y préstamos 14 36,000,000 44,375,000
Arrendamientos 17 7,069,878 7,569,661
Beneficios a empleados 18 7,066,904 7,188,262
Impuesto diferido 26 16,894,847 17,841,332
Ingresos diferidos 21 3,005,460 3,109,619
Total pasivo no corriente 70,037,089 80,083,874
Total pasivo 135,403,953 151,234,696
Patrimonio 22
Capital social 12,281,064 12,281,064
Reserva legal 7,089,744 7,089,744
Utilidades retenidas 24,244,527 24,095,661
Otros resultados integrales (1,066,886) (1,127,768)
Capital contable atribuible a la participacion
controladora 42,548,449 42,338,701
Participacién no controladora 4,211 4,196
Total patrimonio 42,552,660 42,342,897
Total pasivo y patrimonio USS 177,956,613 USS 193,577,593

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de resultado integral

Por los afios terminados el 31 de diciembre de
2022 y 2021 (Expresados en ddlares de los Estados

Unidos de América)

Notas 2022 2021
Ingresos:
Servicios de distribucion de energia 23 USS 337,047,432 USS$ 291,600,627
Venta de electrodomésticos y servicios 1,386,075 1,477,755
Otros ingresos operacionales 24 6,603,707 6,327,787
Total ingresos 345,037,214 299,406,169
Costos y gastos de operacion:
Compra de energia (264,144,570) (222,581,074)
Costo de venta y servicios (2,088,036) (1,681,164)
Depreciacion 11 (5,710,510) (5,714,141)
Amortizacién de intangibles 12 (1,261,450) (1,293,093)
Depreciacion de activos por derecho de uso 13 (938,438) (945,664)
Gastos de personal 25 (17,092,547) (15,146,936)
Suministros y servicios contratados (17,642,253) (15,791,278)
Materiales y repuestos utilizados (2,779,124) (2,308,778)
Compensaciones técnico-comerciales (901,743) (2,140,898)
Tasa municipal por uso de suelo por postes (8,950,900) (8,130,309)
Impuestos municipales (808,894) (721,253)
Costos por instalacién de servicios (419,313) (429,200)
Pérdida por retiro de activo fijo (360,844) (269,341)
Publicidad institucional (257,827) (274,847)
Estimacion por obsolescencia de inventarios 9 31,193 (345,473)
Estimacion por pérdida crediticia esperada 7 (19,420) 567,144
Otros gastos de operacion (1,254,696) (1,017,849)
Total costos y gastos de operacion (324,599,372) (278,224,154)
Utilidad de operacion 20,437,842 21,182,015
Ingresos financieros 27 1,968,641 2,242,238
Gastos financieros 27 (3,676,712) (2,633,937)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 18,729,771 20,790,316
Impuesto a la utilidad 26 (5,523,673) (7,449,895)
UTILIDAD NETA DEL ANO 13,206,098 13,340,421

(Continta)



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de resultado integral

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2022 2021

Otros resultados integrales, netos de impuestos sobre

la renta
Partidas que no seran reclasificadas posteriormente a

resultados:
Resultado actuarial en provisién de beneficios a

Empleados 18,22 uss 86,974 uss 545,699
Impuesto sobre la renta diferido relativo al resultado

actuarial 22 (26,092) (163,710)

60,882 381,989

Resultados integrales del afio uss 13,266,980 uss 13,722,410
Resultado neto del afio atribuible a:

Propietarios de la controladora uss 13,204,778 uss 13,339,087

Participacidon no controladora 1,320 1,334

uss 13,206,098 USS 13,340,421

Resultado integral del afio atribuible a:
Propietarios de la controladora USS 13,265,653 USS 13,721,038
Participacidon no controladora 1,327 1,372

SS$ 12,266,980 uss 13,722,410

Utilidad por accién, compaiiia controladora uss 4 uss 4

Utilidad por accién, compaiiia subsidiaria uss - uss -

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de cambios en el patrimonio

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

2022 y 2021 (Expresados en ddlares de los Estados

Unidos de América)

Total
Cantidad Capital Resultados Otros resultados patrimonio
de Social Reserva legal Acumulados integrales Controladora Participacion no Total
acciones (Nota 22) (Nota 22) (Nota 22) (Nota 18) (Nota 22) controladora patrimonio
Saldos al 1 de enero de 2021 3,070,573 USS$ 12,281,064 USS 7,089,744 USS$ 20,820,338 uss (1,509,757) USS 38,681,389 uss 3,868 USS 38,685,257
Dividendos decretados - - - (10,063,764) - (10,063,764) (1,006) (10,064,770)
Resultad integral del afio - - - 13,339,087 381,989 13,721,076 1,334 13,722,410
Saldos al 31 de diciembre de
2021 3,070,573 12,281,064 7,089,744 24,095,661 (1,127,768) 42,338,701 4,196 42,342,897
Dividendos decretados - - - (13,055,911) - (13,055,911) (1,306) (13,057,217)
Resultad integral del afio - - - 13,204,777 60,882 13,265,659 1,321 13,266,980
Saldos al 31 de diciembre de
2022 3,070,573  USS$ 12,281,064 USS 7,089,744 USS 24,244,527 USS (1,066,886) USS 42,548,449 UsS 4,211 USS 42,552,660

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. De C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2022 2021

Flujos de efectivo de actividades de operacidn:

Utilidad neta del afio uss 13,206,098 USS 13,340,421
Ajustes por:

Impuestos a la utilidad 26 5,523,673 7,449,895
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 11 5,710,509 5,714,141
Amortizacién de intangibles 12 1,261,450 1,293,093
Depreciacion de activos por derecho de uso 13 938,438 945,664
Retiros netos de propiedad, planta y equipo 11 (111,033) 271,919
Consumo de materiales para proyectos de terceros 11 5,467,547 306,486
Consumo de materiales para redes 11 1,920,282 2,980,438
Estimacion para cuentas de cobro dudoso 7 19,419 (567,144)
Estimacion para obsolescencia de inventarios 8 (31,193) 345,473
Obligaciones laborales 788,610 794,814
Ingresos financieros 27 (1,968,641) (2,242,238)
Gastos financieros 27 3,676,712 2,633,937
36,401,871 33,266,899

Cambios netos en el capital de trabajo operativo:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 13,191,663 (22,917,715)
Inventarios (248,469) (631,114)
Otros activos corrientes 328,293 (1,480,238)
Cuentas por pagar a proveedores (9,882,383) 19,906,905
Acreedores y otras cuentas por pagar 1,639,445 4,447,191
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 216,116 (505,629)
Provisiones (166,653) 149,375
Pagos de pasivo por obligaciones laborales (822,994) (409,215)

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

antes de impuestos e intereses 40,656,889 31,826,459
Impuestos sobre la renta pagado (2,217,218) (12,683,424)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 38,439,671 18,751,336

Continuda.



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. De C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresados en dodlares de los Estados Unidos de América)

Notas
Flujo de efectivo de actividades de inversion:
Adiciones de propiedad, planta y equipo 11
Adiciones de activos intangibles 12

(Adquisicion) disminucidn de otros activos financieros
Disminucién (adquisicién) de otros activos
financieros a largo plazo

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

Flujo de efectivo de actividades de financiacion:
Préstamos recibidos
Pago de préstamos
Pago por arrendamientos 17
Dividendos pagados
Intereses cobrados
Intereses pagados

Efectivo neto utilizado en actividades de
financiacion

(Disminucidn) aumento neta en efectivo y
equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 5

2022

2021

USS  (21,922,480) USS  (14,700,907)
- (286,890)
(3,580,337) 3,500,077
13,325 (28,031)
(25,489,492) (11,515,751)
12,000,0000 30,000,000
(17,917,095) (25,952,885)
(817,024) (782,626)
(13,057,217) (10,064,770)
1,968,641 2,242,238
(3,676,712) (2,633,937)
(21,499,407) (6,800,281)
(8,549,228) 435,304
9,616,705 9,181,401
uss 1,067,477 uss 9,616,705

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados

Al y por los aifos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

1.Informacién General

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. (en adelante “la Entidad”), fue constituida como sociedad
andnima de capital variable el 16 de noviembre de 1995 bajo las leyes y jurisdiccion de El Salvador. Su
domicilio legal es la ciudad de Santa Tecla, La Libertad, El Salvador. La actividad de la Entidad es la compra 'y
distribucion de energia eléctrica en diferentes municipios, principalmente en los Departamentos de La
Libertad, La Paz, San Vicente y San Salvador. La energia distribuida es adquirida de diferentes empresas
generadoras y comercializadoras a través de contratos, o por medio del mercado regulador "SPOT" e
importaciones del Mercado Eléctrico Regional (MER). Los precios de venta al consumidor son aprobados por
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET).

La subsidiaria Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V. (en adelante “la subsidiaria”) se dedica a la
comercializacion y financiamiento de productos para el hogar tales como: electrodomésticos,
computadoras, equipos de aire acondicionado, muebles, entre otros. Estos productos se ofrecen
principalmente a clientes que tienen contratos de suministro de energia eléctrica con la Entidad.

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. estd autorizada desde el 16 de marzo de 1998 para la emision
y colocacidn de titulos de patrimonio o deuda, en el mercado de valores, facilitado por la Bolsa de Valores de
El Salvador.

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V., es una subsidiaria de la sociedad EPM Latam, S.A., del
domicilio de Panama.

La sociedad AEI El Salvador Holdings, S.A., a partir del 7 de julio de 2015, cambié su razén social por el
nombre de EPM Latam, S.A., la sociedad que constituye la Ultima controladora del grupo es Grupo Empresas
Publicas de Medellin, E.S.P. (EPM), con domicilio en Medellin, Colombia.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad y su subsidiaria (el Grupo) contaban con 375y 371 empleados,
respectivamente.

2. Politicas Contables Significativas

a. Declaracion de cumplimiento, base de preparacion y presentacion

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (“IASB, por sus siglas en inglés”) vigentes al 31 de diciembre de 2022, las cuales incluyen las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC),
y las Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (CINIIF), o por el anterior Comité Permanente de Interpretacion (SIC) - adoptadas por
el IASB. Para estos propésitos fue utilizada la base de costo histérico. El costo histérico se basa
generalmente en el valor razonable de la contraprestacion dada por el intercambio de activos.



b. Base de preparacion

Los estados financieros consolidados del Grupo han sido preparados sobre la base de costo histérico, como
se explica en las politicas contables incluidas mas adelante.

i Costo historico

El costo histdrico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a
cambio de bienes y servicios.

ji. Valor razonable

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccidn ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de
valuacién, independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente
otra técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, el Grupo tiene en
cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian esas
caracteristicas al momento de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de medicidn. El valor
razonable para propdsitos de medicion y/o revelacion de estos estados financieros consolidados se
determina de forma tal, a excepcion de las transacciones con pagos basados en acciones que estan
dentro del alcance de la IFRS 2 Pagos basados en acciones, las operaciones de arrendamiento que
estan dentro del alcance de la IFRS 16 Arrendamiento, y las valuaciones que tienen algunas
similitudes con valor razonable, pero no es un valor razonable, tales como el valor neto de realizacion
de la IAS 2 Inventarios o el valor en uso de la IAS 36 Deterioro de activos.

C. Moneda funcional y de presentacion

El Grupo prepara y presenta sus estados financieros consolidados en délares, que es su moneda funcional.
La moneda funcional es la moneda del entorno econémico principal en el que opera una entidad, aquella
que influye en los precios de venta de los servicios que presta, entre otros factores.

Los registros contables del Grupo se mantienen en délares de los Estados Unidos de América, moneda de
curso legal en la Republica de El Salvador.

Desde el 1 de enero de 2001, esta vigente la Ley de Integracion Monetaria, la cual establecid lo siguiente: a)
que el tipo de cambio entre el colén y el ddlar de los Estados Unidos de América es fijo e inalterable, a razon
de ¢8.75 por US$1.00; b) ademas, es desde entonces el ddlar, la moneda funcional para las operaciones en
El Salvador.

Mediante el Decreto Legislativo nimero 57, de fecha 8 de junio de 2021, la Asamblea Legislativa aprobd la
Ley Bitcoin que entrd en vigencia oficialmente el 7 de septiembre de 2021; el cual, habilita al Bitcoin como
moneda de curso legal en El Salvador y determina que todo precio podra ser expresado en dicha
criptomoneda y los agentes econdmicos deberdn aceptarla como forma de pago cuando asi le sea ofrecido
por quien adquiere un bien o servicio y detalla que para efectos contables, la utilizacién del Délar de los
Estados Unidos de Norteamérica como moneda de referencia.

d. Bases de consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de la Entidad y los de las entidades
controladas por la Entidad y su subsidiaria. El control se obtiene cuando la Entidad:

X Tiene poder sobre la inversion;

X Estd expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables derivados de su participacion con dicha
entidad, y

X Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la entidad en la que

invierte



La Entidad reevalua si tiene o no el control en una entidad si los hechos y circunstancias indican que hay
cambios a uno o mas de los tres elementos de control que se listaron anteriormente.

Cuando la Entidad tiene menos de la mayoria de los derechos de voto de una participada, tiene poder sobre
la misma cuando los derechos de voto son suficientes para otorgarle la capacidad practica de dirigir sus
actividades relevantes, de forma unilateral. La Entidad considera todos los hechos y circunstancias
relevantes para evaluar si los derechos de voto de la Entidad en la participada son suficientes para otorgarle
poder, incluyendo:

X El porcentaje de participacién de la Entidad en los derechos de voto en relacidn con el porcentaje y la
dispersion de los derechos de voto de los otros tenedores de estos;

X Los derechos de voto potenciales mantenidos por la Entidad, por otros accionistas o por terceros;

X Los derechos derivados de otros acuerdos contractuales, y

X Cualquier hecho y circunstancia adicional que indiquen que la Entidad tiene, o no tiene, la capacidad

actual de dirigir las actividades relevantes en el momento en que las decisiones deben tomarse,
incluidas las tendencias de voto de los accionistas en las asambleas anteriores.

La subsidiaria se consolidan desde la fecha en que se transfiere el control a la Entidad, y se dejan de
consolidar desde la fecha en la que se pierde el control. Las ganancias y pérdidas de las subsidiarias
adquiridas o vendidas durante el afio se incluyen en los estados consolidados de resultados y otros
resultados integrales desde la fecha que la tenedora obtiene el control o hasta la fecha que se pierde, segun
sea el caso.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de la subsidiaria para alinear sus politicas
contables de conformidad con las politicas contables de la Entidad.

Todos los activos, pasivos, capital, ingresos, gastos y flujos de efectivo relacionados a transacciones entre
partes relacionadas se han eliminado por completo en la consolidacién.

Las participaciones no controladoras en subsidiaria se identifican por separado del capital de la Entidad en
ellas. Los intereses de los accionistas no controladores que son intereses de propiedad actuales que dan
derecho a sus tenedores a una parte proporcional de los activos netos al momento de la liquidacidon pueden
medirse inicialmente al valor razonable o a la parte proporcional de las partes no controladoras del valor
razonable de la red identificable de la adquirida. La eleccidn de la medida se realiza adquisicién por
adquisicion. Otras participaciones no controladoras se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior a
la adquisicidn, el valor en libros de las participaciones no controladoras es la cantidad de esas
participaciones en el reconocimiento inicial mas la participacidn de las participaciones no controladoras en
los cambios posteriores en el capital. Los resultados integrales totales se atribuyen a las participaciones no
controladoras incluso si esto da lugar a que las participaciones no controladoras tengan un saldo negativo.

Los resultados de cada componente de otros resultados integrales son atribuidos a los accionistas de la
compaiiia y a las participaciones no controladoras. El total de estados de resultados integrales de las
subsidiarias se atribuye a los accionistas de la compaiiia y a las participaciones no controladoras, aunque
esto resulte en que haya un déficit en las participaciones no controladoras

Los cambios en las inversiones en las subsidiarias de la Entidad que no den lugar a una pérdida de control se
registran como transacciones de capital. El valor en libros de las inversiones y participaciones no
controladoras de la Entidad se ajusta para reflejar los cambios en las correspondientes inversiones en
subsidiarias. Cualquier diferencia entre el importe por el cual se ajustan las participaciones no controladoras
y el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida se reconoce directamente en el capital
contable y se atribuye a los propietarios de la Entidad.



Cuando la Entidad pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la disposicidn se calcula
como la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la contraprestacion recibida y el valor razonable
de cualquier participacion retenida y (ii) el valor en libros anterior de los activos (incluyendo el crédito
mercantil) y pasivos de la subsidiaria y cualquier participacién no controladora. Los importes previamente
reconocidos en otras partidas del resultado integral relativos a la subsidiaria se registran de la misma
manera establecida para el caso de que se disponga de los activos o pasivos relevantes (es decir, se
reclasifican a resultados o se transfieren directamente a otras partidas de capital contable segun lo
especifique/permita la IFRS aplicable). El valor razonable de cualquier inversion retenida en la subsidiaria a
la fecha en que se pierda el control se considera como el valor razonable para el reconocimiento inicial,
segln la IAS 39 o, en su caso, el costo en el reconocimiento inicial de una inversidn en una asociada o
negocio conjunto.

Los estados financieros consolidados incluyen los de Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V.y los
de su subsidiaria.

La participacidn accionaria en su capital social durante los periodos presentados se muestra a continuacion:
Porcentaje de participacion:

Entidad 2022 2022 Actividad

Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% La actividad principal de la
Entidad es la comercializacion y
financiamiento de productos
para el hogar tales como:
electrodomésticos,
computadoras, equipos de aire
acondicionado, muebles, entre
otros

e. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estan representados por el dinero en efectivo y las inversiones a
corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses a la fecha de adquisicién.
Para propositos del estado de flujos de efectivo, se considera como equivalentes de efectivo los sobregiros
bancarios, los cuales, de existir, se muestran en el balance general dentro del pasivo corriente.

f. Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar simultdneamente a un activo financiero en una entidad
y a un pasivo financiero o instrumento de patrimonio en otra entidad.

Activos financieros

Los activos financieros corresponden a los saldos de efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar, otras
cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar se reconocen en la fecha en que se originan, y todos los otros
activos financieros no derivados se reconocen inicialmente en la fecha en la que el Grupo pasa a ser una parte
en las disposiciones contractuales del instrumento, y se da de baja si expiran los derechos contractuales del
Grupo sobre los flujos de efectivo de esos activos, o bien si dichos derechos son traspasados en una
transaccion en la que todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo son sustancialmente transferidos
a un tercero.




El Grupo clasifica sus activos financieros dependiendo del modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos
de efectivo con que fueron pactados en activos financieros a valor razonable con cambios en resultados,
activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales y activos financieros al costo
amortizado.

El Grupo mide los activos financieros al costo amortizado debido a que los mantienen dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener tales activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y las
condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son solo pagos de capital e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Pasivos financieros

El Grupo reconoce las cuentas por pagar en la fecha en que éstas se originan. Todos los otros pasivos
financieros no derivados se reconocen inicialmente en la fecha en la que el Grupo pasa a ser una parte en las
disposiciones contractuales del instrumento.

Los pasivos financieros no derivados se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable
con cambios en resultados. Un pasivo financiero no derivado se clasifica al valor razonable con cambios en
resultados si esta clasificado como mantenido para la negociacion o es designado como tal en el
reconocimiento inicial.

Los pasivos financieros se dan de baja cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas, o
bien hayan expirado. A la fecha de estos estados financieros consolidados, los pasivos financieros incluyen
los préstamos, otras cuentas por pagar y gastos acumulados, cuentas por pagar a compaiiias relacionadas.

g. Deterioro de activos financieros

A la fecha del estado de situacién financiera el Grupo evalla si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de ellos pudieran estar deteriorados.

La estimacion por las pérdidas crediticias esperadas (PCE) es un monto igual a las PCE durante el tiempo de
vida del activo, excepto por los siguientes que se miden como PCE de 12 meses:

- instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de
presentacion; y

- otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de
que ocurra incumplimiento durante el tiempo de vida esperada del instrumento financiero) no ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial al estimar las PCE, el Grupo considera la informacion razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacion y andlisis cuantitativos
y cualitativos, basada en la experiencia histérica del Grupo y una evaluacion crediticia informada que incluye
aquella referida al futuro.

El Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una
mora de mas de 90 dias.

Si es necesario, el Grupo reconoce una provision por PCE y considera que un activo financiero esta en
incumplimiento cuando:

- no es probable que el deudor pague sus obligaciones crediticias por completo, sin recurso por parte
del Grupo a acciones como la ejecucidn de la garantia (si existe alguna); o



- el activo financiero tiene una mora de 90 dias o mas.

Las PCE durante el tiempo de vida son las PCE que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento
durante la vida esperada de un instrumento financiero.

Las PCE de doce meses son la parte de las PCE durante el tiempo de vida del activo que proceden de sucesos
de incumplimiento sobre un instrumento financiero que estdn posiblemente dentro de los 12 meses
después de la fecha de presentacion (o un periodo inferior si el instrumento tiene una vida menor de doce
meses).

El periodo maximo considerado al estimar las PCE es el periodo contractual maximo durante el cual el Grupo
esta expuesto al riesgo de crédito.

h. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales son reconocidas inicialmente al valor razonable y posteriormente
medidas a su costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva, menos una estimacién para
deterioro de cuentas por cobrar. La estimacion para deterioro se establece cuando existe evidencia objetiva
de que el Grupo no recuperara la totalidad del saldo de conformidad con los términos originales de las
cuentas por cobrar.

Se considera que existe deterioro si los deudores tienen dificultades financieras significativas, si existe
probabilidad que el deudor entre en bancarrota o una reorganizacion financiera o si han existido
incumplimientos significativos en los pagos acordados. Conforme a la experiencia pasada, el Grupo efectula
una estimacion de deterioro que es la diferencia entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de
efectivo esperados. El monto de la estimacion para deterioro de cuentas por cobrar es reconocido en el
estado del resultado integral, en la linea estimacion para deterioro de cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar a largo plazo estan conformadas por saldos provenientes de la venta de
electrodomésticos, para un periodo maximo de tres afios, con tasas que oscilan entre el 25% y el 50% para
terceros y para empleados es del 10% y empleados frecuentes 12% Los intereses por mora y extraordinarios
son del 12%.

i. Inventarios

Los inventarios de materiales se valian al costo o valor neto realizable, el que sea menor. Estos inventarios
consisten principalmente en materiales y repuestos utilizados para la instalacion y mantenimiento de la red
de distribucion.

Los inventarios de electrodomésticos se valuan al costo o valor neto realizable, el que sea menor. El valor
neto realizable es el precio de venta en el curso normal del negocio, menos los costos para poner las
existencias en condiciones de venta y los gastos de comercializacion.

Los costos de adquisicidn de los inventarios comprenden el precio de compra, los aranceles de importacion
y otros impuestos que no son recuperables posteriormente, los transportes y gastos necesarios para darles
su condicion y ubicacidn actual. El método de costeo utilizado para el registro de los inventarios es el costo
promedio.

J. Propiedad, planta y equipo
La propiedad, planta y equipo son contabilizados segun el modelo del costo menos la depreciacién

acumulada de acuerdo con la vida util estimada de los activos y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro de valor.



Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones, crecimientos, etc.) se incluyen
en el valor del activo inicial o se reconocen como activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econdmicos futuros asociados a los elementos de propiedad, planta y equipo vayan a fluir al
Grupo, y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se
da de baja contablemente.

El resto de las reparaciones y mantenimientos que no extiendan la vida util, se cargan en el resultado
integral del afio o periodo en que se incurren. Unicamente son contabilizados en la propiedad, plantay
equipo las piezas de repuesto, equipo de mantenimiento permanente, y piezas de repuesto y equipo auxiliar
importantes, que el Grupo espera utilizar durante mas de un periodo y se obtenga un beneficio econémico
futuro. La depreciacion de estos elementos se registra a partir del momento en que son utilizados.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre la vida util estimada para cada tipo de activo,
la cual es revisada periddicamente por la Administracion del Grupo. Los desembolsos que amplian la vida
util del bien se capitalizan y se deprecian sobre el resto de la vida util estimada de los activos respectivos.
Las vidas utiles estimadas se detallan en la siguiente pagina:

Categoria de activo Vida util
(afios)
Edificios 36
Subestaciones 36
Sistema de distribucién y comunicacion 10-36
Equipo de cémputo 5
Equipo de transporte 7
Mobiliario y equipo 2-10
Otros bienes 2-10

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta de la propiedad, planta y equipo se incluyen en los
resultados integrales del afio.

k. Activos intangibles

Los activos intangibles incluyen los sistemas informaticos. Se presentan a su costo histérico menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro de valor. Se amortizan por el método de linea recta
hasta por un periodo que oscila entre 2 y 10 afos. El valor residual y vida util de estos activos son revisados y
ajustados prospectivamente, cuando se determina que hay factores que conllevan a cambiarlos, en cada
fecha del balance general. El gasto de amortizacién es reconocido en el estado del resultado integral.

. Deterioro de activos no financieros

El Grupo evalua a la fecha del balance general si hay alguin indicio que un activo pueda estar deteriorado. Si
tal indicio existe hacen un estimado del valor recuperable del activo. Determinan el valor recuperable en
base al valor mas alto obtenido después de comparar el valor razonable menos los gastos de venta y su valor
de uso. Cuando el valor en libros de un activo excede su valor recuperable, el activo se considera
deteriorado y se ajusta a su valor recuperable. Si no se encuentra disponible informaciéon de mercado, el
valor razonable menos los gastos de venta se determinan en base a los flujos de fondos futuros
descontados, utilizando la tasa de descuento que refleje las condiciones actuales del mercado y los riesgos
especificos del activo.

En adicidn a la evaluacién de un posible deterioro del valor en libros de un activo, se considera también la
razonabilidad de las vidas Utiles esperadas de los activos. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en el
estado de resultados integrales en otros gastos de operacion.



A la fecha del balance general se hace una evaluacidn sobre si hay algun indicio que deterioros previamente
reconocidos puedan ya no existir o haber disminuido. Si tales indicios existen, se hace una estimacion del
valor recuperable y el valor en libros se incrementa a su valor recuperable, el que no puede exceder el valor
de libros que habria sido determinado, neto de la correspondiente depreciacidn, si no se hubiese reconocido
un deterioro en los afios previos. Dicha reversion se reconoce en el estado del resultado integral en otros
gastos de operacion.

m. Inversiones en subsidiarias

Las inversiones en subsidiarias se contabilizan bajo el método del costo. Las ganancias o pérdidas
resultantes de la venta de inversiones se reconocen en los resultados del afio en que se efectue la
transaccion. Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se decreta su distribucion.

n. Otros activos financieros

i Inversiones en acciones: Las inversiones en acciones donde no se posee una participacion
significativa y no existe un valor de referencia, debido a que no se negocian en un mercado
activo y la estimacion de un valor razonable por otras metodologias se considera que no seria
fiable, se mantienen al costo. Anualmente se efectian evaluaciones de posible deterioro en su
valor, en caso de existir indicacion de un deterioro permanente en el valor del activo, la pérdida
es reconocida en el resultado integral del afio.

ii.  Inversiones en titulos valores: Las inversiones en titulos valores corresponde a titulos valores de
renta fija y se registran inicialmente al costo de adquisicion. Los costos de corretaje por la
adquisicidn de estos titulos se reconocen en los resultados del periodo. El rendimiento generado
se reconoce como ingresos del periodo sobre la base de lo devengado.

o. Cuentas por pagar a proveedores de energia y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son reconocidas inicialmente al valor razonable, bajo condiciones de crédito
normales, y no devengan intereses. Cuando el crédito se amplia mds alla de las condiciones normales de
crédito, las cuentas por pagar son valuadas al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.
Estas cuentas por pagar consisten en obligaciones a pagar por bienes y servicios que han sido recibidos en el
curso ordinario del negocio de parte de los proveedores.

p. Créditos y préstamos por pagar

Los créditos y préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su valor razonable a las fechas
respectivas de su contratacion, neto de los costos de la transaccidn atribuibles. Posteriormente, se valorizan
a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El Grupo reconoce las ganancias o
pérdidas en el resultado del periodo cuando al pasivo financiero se da de baja, asi como a través del proceso
de amortizacidn de cualquier prima o descuento.

qg. Impuesto sobre la renta

El gasto por impuesto sobre la renta representa la suma del impuesto corriente y del impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta corriente se determina con base al impuesto que resulta del 30 % sobre la utilidad
fiscal obtenida en el periodo, mas los impuestos sobre la renta definitivos sobre los importes de: dividendos
ala tasa del 5 % y ganancias de capital a la tasa del 10 %. El impuesto sobre la renta diferido se reconoce a
partir de las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los estados financieros
consolidados y sus bases fiscales correspondientes. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para
las diferencias temporarias significativas que se espera incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los
activos por impuesto sobre la renta diferido se reconocen para las diferencias temporarias significativas que
se espera reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o ganancia de capital no utilizadas. Los
activos por impuesto sobre la renta diferido se miden al importe maximo que, sobre la base de la ganancia
fiscal actual o estimada futura, es probable que se recuperen.



El importe neto en libros de los activos por impuesto sobre la renta diferido se revisa al cierre de cada
periodo y se ajusta para reflejar la evaluacidn actual de las ganancias fiscales futuras. Cualquier ajuste se
reconoce en los resultados del periodo.

El impuesto sobre la renta diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a los
resultados fiscales de los periodos en los que se espera realizar el activo por impuesto sobre la renta diferido
o cancelar el pasivo por impuesto sobre la renta diferido, sobre la base de las tasas impositivas vigentes o
que su proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del afio. La tasa aprobada al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 fue de 30 %.

Otros pasivos

Los otros pasivos corresponden a ingresos diferidos del Grupo, y estdn compuestos por como se detalla en la
siguiente pagina:

i Ingresos diferidos por subvenciones

Incluyen subsidios recibidos para la construccion de infraestructura eléctrica rural que se incluye en el rubro
Sistemas de Distribucidn de Energia. Los ingresos diferidos se registran bajo el método de la renta, el cual
establece que los ingresos por la subvencidn recibida se reconocen en el resultado de uno o mas periodos
con base a la vida util estimada de los activos relacionados. La vida util de los activos relacionados es de 36
afios.

ji. Ingresos diferidos por financiamientos de ventas a largo plazo

Incluye la proporcidon de los intereses que fueron facturados de forma anticipada a los clientes, provenientes
de la venta de electrodomésticos y que de acuerdo al periodo en que se devengan, se reconocen en el
resultado de unos o mas periodos con base en el contrato de la venta realizada. Las cuotas de ingresos
pendientes de ser devengadas correspondiente tanto al corto plazo como a largo plazo se presentan
compensadas con las cuentas por cobrar comerciales.

r. Depdsitos de consumidores

Los depdsitos de consumidores corresponden al efectivo recibido en garantia hasta por un monto maximo
del importe estimado de dos meses de suministro de energia. Dichos depdsitos deben reintegrarse al
usuario final a mas tardar treinta dias después del cierre de su cuenta, previa deduccién de las cantidades en
mora, si las hubiere. Las cantidades depositadas en efectivo devengan intereses mensuales calculados con
base en la tasa ponderada de depdsitos a 360 dias; la cual, al cierre del afio 2022, fue del 5.04% (4.25% para
el 2021), publicada por el Banco Central de Reserva de El Salvador y se acreditan al usuario final en forma
trimestral a través de la facturacion. Las garantias son exigidas por el Grupo cuando el usuario final que
contrata el servicio no fuese propietario del inmueble o instalaciones en donde se realizara el suministro,
cuando se trate de servicios especiales y provisionales, por causa de mora o cuando el usuario final hubiese
consumido energia eléctrica sin autorizacion del Grupo. El saldo de este pasivo se presenta como un pasivo
corriente.

S. Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando el Grupo tiene una obligacién presente sea legal o implicita como
resultado de un evento pasado, es probable que se requiera un desembolso econédmico para cancelar tal
obligacién y su monto ha sido estimado de manera fiable. Las provisiones se registran al valor presente de
los flujos futuros esperados, utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje
adecuadamente el valor del dinero en el tiempo del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de la
obligacién.



t Beneficios a empleados

DELSUR ofrece un plan de beneficios post empleo de prestacion definida y de caracter irrevocable para los
empleados. El empleado debe cumplir ciertos requisitos que dependen de uno o mas factores, tales como,
edad del empleado, afios de servicio y compensacion. El beneficio consiste en pagar al trabajador al
momento del retiro, en una sola suma el equivalente a un salario por afio de servicio, para el calculo de la
prestacidon se toma de referencia el ultimo salario devengado por el trabajador.

Para cumplir con el beneficio por terminacién DELSUR ha establecido un plan de beneficios por terminacion,
el costo de los beneficios por terminacion y el valor presente de la obligacion de estos beneficios se
determinan mediante valuaciones actuariales utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valuaciones actuariales realizadas al final de cada periodo sobre el que se informa. Las valuaciones
actuariales implican varios supuestos. Estos incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los futuros
aumentos salariales y los indices de mortalidad. Debido a la complejidad de la valuacion, los supuestos
subyacentes y su naturaleza de largo plazo, la obligacion del beneficio definido es muy sensible a los
cambios en estos supuestos. Todos los supuestos se someten a revision a cada fecha de presentacion.

Las ganancias o pérdidas actuariales son reconocidas como otro resultado integral en los ejercicios en los
cuales ocurren. Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en la medida en que los
beneficios ya han sido otorgados.

Las obligaciones por concepto de beneficios por retiro reconocidas en el estado de situacién financiera
representan el valor actual de la obligacion por beneficios definidos, ajustado por las ganancias y pérdidas
actuariales, los costos de los servicios prestados anteriormente no reconocidos y por los pagos de
beneficios.

Conforme a las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, las compensaciones que se acumulan a favor de
los empleados de Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V. (la subsidiaria), segln el tiempo de servicio,
podrian ser pagadas en caso de despido por causa no justificada. Innova ha adoptado la politica de pagar
anualmente su pasivo laboral. Durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022 pagd por este
concepto $21,611 ($20,696 en 2021).

Costo de pensiones — los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de
contribucion definida, mediante el cual el Grupo y los empleados efectian aportes a un fondo de pensiones
administrado por una institucion especializada, autorizada por el Gobierno de El Salvador, la cual es
responsable conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, del pago de las pensiones y otros
beneficios a los afiliados a ese sistema.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, sancionada el 16 de
enero de 2014, los empleados, que tengan, por lo menos, dos afios de servicio continuos y efectivos, tendran
derecho a una prestacidon econdmica equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio, el
cual no podrad ser superior a dos veces el salario minimo legal vigente del respectivo sector. La misma Ley
establece que en las empresas en las que ya exista una prestacidon econdmica superior por renuncia
voluntaria, ésta prevalecera sobre la definida en la presente Ley y quedara consolidada en favor de los
trabajadores.

u. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por la
venta de bienes y servicios en el curso ordinario de las actividades del Grupo.

El Grupo reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es probable
que los beneficios econdmicos vayan a fluir al Grupo y se cumplen las condiciones especificas para cada una
de las actividades del Grupo.



Categoria

Ingresos por distribucion y
comercializacién de energia

Venta de excedentes de energia al
Mercado Regulador del Sistema (MRS)

Ingresos por ventas de energia entre
compafiias

Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion de las obligaciones de
desempeiio

Los ingresos por venta de energia y uso de red se contabilizan de acuerdo
con las entregas de energia y conforme a las tarifas establecidas por la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET),
con base a lo establecido por el Reglamento de la Ley General de
Electricidad. Estos incluyen ingresos de energia suministrada y estimadas
segun su ciclo de facturacion, hasta la fecha de cierre valorados a las tarifas
vigentes. Asimismo, dentro de los ingresos por servicios de distribucion de
energia se reconoce el efecto de los ajustes tarifarios derivados por el
desface de precios (nota 7). En términos generales la facturacion por estos
conceptos es pagada por los clientes en un plazo maximo de 30 dias.

De conformidad con el Reglamento de Operaciones en Costos de
Produccidn, la diferencia determinada en los retiros de energia de la red que
sean inferiores a las cantidades comprometidas en los contratos con
proveedores de energia, son considerados como inyecciones de energia en
el Mercado Regulador del Sistema (MRS) por lo que este diferencial es
facturado al precio determinado por el intermediario (Unidad de
Transacciones, S.A. de C.V.). En términos generales la facturacién por estos
conceptos es pagada por los clientes en un plazo maximo de 30 dias.

Las inyecciones de energia en MRS entre los diferentes participantes del
mercado, se reconocen como ingresos en el mes que se hayan efectuado,
liquidandose las transacciones de forma mensual a través de la Unidad de
Transacciones, S.A. de C.V.

Otros ingresos operacionales

Estos ingresos consisten principalmente en servicios prestados por
conexiones, reconexiones y suspension de servicios, arrendamiento por uso
de postes y equipos, ejecucion de proyectos de electrificacién, entre otros
servicios. Estos otros ingresos operacionales son reconocidos sobre la base
de acumulacion, a medida que los servicios son prestados. En términos
generales la facturacion por estos conceptos es pagada por los clientes en
un plazo maximo de 30 dias.

Venta de bienes

Ingresos por intereses

Las ventas de bienes se reconocen cuando la subsidiaria ha entregado los
productos al cliente y ha aceptado los productos de acuerdo con el
contrato de venta, el periodo de aceptacién ha finalizado o bien la
subsidiaria tiene evidencia objetiva de que se han cumplido los criterios
necesarios para la aceptacion. Las ventas se reconocen en funcion del
precio fijado en el contrato de venta, neto de los descuentos por volumeny
las devoluciones estimadas a la fecha de la venta. Las facturas se emiten en
cada transaccidn, con un periodo maximo de crédito de 36 meses.

Los ingresos por intereses se calculan sobre los saldos pendientes de cobro,
aplicandole la tasa de interés respectiva sobre la base de afio calendario,
todo lo cual esta pactado en los contratos de financiamiento
correspondientes. Los intereses sobre saldos por cobrar se reconocen a
diario sobre la base de lo percibido y al finalizar el afio se calcula un ajuste
de intereses devengados no cobrados del aio. Las facturas se emiten en el
momento del otorgamiento de la venta de bienes y el periodo maximo de
crédito es de 36 meses.



Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion de las obligaciones de
Categoria desempeiio

La subsidiaria reconoce los ingresos por intereses cuando su importe se
puede valorar con fiabilidad, es probable que los beneficios econémicos
vayan a fluir a la entidad.

V. Arrendamientos

Como Arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento en la
fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Grupo. Cada pago de arrendamiento se
distribuye entre el pasivo y el gasto financiero. El gasto financiero es cargado a los resultados durante el
periodo de arrendamiento con el fin de producir un tipo de interés periddico constante sobre el saldo del
pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia linealmente durante el periodo mas
corto entre la vida util del activo y el plazo de arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se miden inicialmente al costo, que comprende el monto de la medicidn
inicial del pasivo por arrendamiento, cualquier pago realizado antes o a partir de la fecha de comienzo
menos cualquier incentivo recibido, cualquier costo directo inicial incurrido por el arrendatario y una
estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario de costos de remocién.

Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de: (i) pagos fijos, menos cualquier crédito
por incentivos, (ii) pagos de arrendamiento variables que se basan en un indice o una tasa, (iii) montos que
se espera sean abonados por el arrendatario bajo garantias de valor residual, (iv) el precio de ejercicio de
una opcién de compra si el arrendatario se encuentra razonablemente seguro de ejercer esa opcion, y (v)
pagos por penalizaciones derivada de la terminacién del arrendamiento, si las condiciones del
arrendamiento admiten esta opcidén para el arrendatario.

Los pagos se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento. Si la tasa no puede ser
determinada, se utiliza la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario, siendo que es la tasa que el
arrendatario tendria que pagar para solicitar los fondos necesarios para obtener un activo de valor similar
en un entorno econdmico similar con términos y condiciones similares.

Los pagos relacionados con arrendamientos de corto plazo y de activos de bajo valor se reconocen
linealmente como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos de corto plazo son
arrendamientos con un plazo menor o igual a 12 meses. Los activos de bajo valor comprenden
principalmente equipos informaticos y pequefios articulos de mobiliario de oficina.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la administracién considera todos los hechos y circunstancias que
crean un incentivo econdmico para ejercer una opcién de extensidn, o no ejercer una opcidn de rescision.
Las opciones de extension (o periodos posteriores a la terminacidn) sélo se incluyen en las condiciones del
contrato si se considera con razonable certeza que el contrato de arrendamiento sera extendido (o no sera
terminado).

Como arrendador

Cuando el Grupo acttia como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si cada arrendamiento
es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo realiza una evaluacion general de si el arrendamiento transfiere
0 no sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si este es
el caso, el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no es asi, es un arrendamiento operativo.
Como parte de esta evaluacion, el Grupo considera ciertos indicadores como por ejemplo si el
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econédmica del activo.



El Grupo reconoce los pagos por arrendamiento recibidos bajo arrendamientos operativos como ingresos
sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento como parte de los otros ingresos.

3.Nuevas Normas e Interpretaciones Emitidas Internacionalmente

a. Cambios en las politicas contables

No ha habido cambios en las politicas contables
b. Errores en periodos anteriores

No se identificaron errores en periodos anteriores

c. Aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera nuevas y modificadas
("IFRS" o "IAS") que son obligatorias para el aiio en curso

En el afio, el Grupo ha aplicado enmiendas a las IFRS emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IASB por sus siglas en inglés) que son obligatorias para periodos contables que
comiencen en o después del 1 de enero de 2022. Su adopcidn no ha tenido un impacto material en las
revelaciones o en los montos reportados en estos estados financieros consolidados.

Enmiendas a IFRS 3 - Referencia  El Grupo ha adoptado las enmiendas a la IFRS 3 Combinaciones de
al Marco Conceptual negocios por primera vez, en este afio. Las enmiendas actualizan

IFRS 3 en lo que se refiere al Marco Conceptual 2018 en lugar del
Marco Conceptual de 1989. También afiadieron un requerimiento
que, para obligaciones dentro del alcance de la IAS 37 Provisiones,
pasivos contingentes y Activos contingentes, un comprador aplica la
IAS 37 para determinar si a la fecha de adquisicién es una obligacidn
presente o existe como resultado de un evento pasado. Para
gravamenes que estén dentro del alcance de IFRIC 21 Gravdmenes,
el comprador aplica IFRIC 21 para determinar si la obligacién da
lugar a un pasivo para pagar el gravamen que ocurrid en la fecha de
adquisicion.

Enmiendas a IAS 16 - Propiedad, El Grupo ha adoptado las enmiendas a la IAS 16 Propiedad planta y
Planta y Equipo — Ingresos equipo por primera vez en este afio. Las enmiendas prohiben
antes de su uso planeado deducir del costo de un activo de propiedad, planta y equipo

cualquier ingreso por la venta de bienes producidos, antes de que
esté listo para usarse, por ejemplo, ingresos generados mientras el
activo se lleva a una ubicacidn y se realiza el acondicionamiento
necesario para que sea operable en la manera que esta destinado
de acuerdo con las intenciones de la administracién. Por
consiguiente, una entidad debe reconocer esos ingresos por ventas
y costos en resultados. La entidad mide los costos de esos bienes
producidos conforme a la IAS 2 Inventarios.

Las enmiendas también aclaran el significado de ‘probar si un activo
funciona adecuadamente’. Ahora, la IAS 16 especifica esto como
una evaluacion en la cual el desempefio fisico y técnico del activo es
capaz de ser usado en la produccidn o en el suministro de bienes o
servicios, para renta u otros, o propdsitos administrativos.



Mejoras Anuales a las normas
IFRS 2018-2021

Si no se presenta por separado en el estado de resultados
integrales, los estados financieros deberan revelar las cantidades de
ingresos y costos en resultados relacionados a partidas que no son
una salida por las actividades ordinarias de la entidad, en la linea de
partida(s) en el estado de resultados integrales donde se incluyan
los ingresos y costos.

El Grupo ha adoptado las enmiendas incluidas en las Mejoras
Anuales a las IFRS ciclo 2018-2020 por primera vez en el ejercicio.
Las Mejoras Anuales incluyen enmiendas a cuatro normas:

IFRS 1 Adopcidn por Primera Vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

La modificacién provee alivio adicional a una subsidiaria que es un
adoptante inicial después que su matriz, con respecto a la
contabilidad por las diferencias acumuladas por conversién. Como
resultado de las enmiendas, una subsidiaria que usa la excepcién de
IFRS 1: D16(a) ahora puede también elegir medir los efectos
acumulados por conversién de las operaciones extranjeras al valor
en libros que hubiera sido incluido en los estados financieros
consolidados de la controladora, basado en la fecha de transicidon de
la matriz a IFRS, si no hubo ajustes por los procedimientos de
consolidacién y por los efectos de combinacién de negocios en los
que la controladora adquirié a la subsidiaria. Una eleccidn similar
esta disponible para una asociada o negocio conjunto que usa la
excepcion en IFRS 1: D16(a).

IFRS 9 Instrumentos Financieros

La modificacién aclara que en la aplicacion de la prueba del ‘10%’
para evaluar si se debe dar de baja un pasivo financiero, una
entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre la entidad
(el prestatario) y el prestamista, incluyendo cuotas pagadas o
recibidas por la entidad o por el prestamista en beneficio de otro.
IFRS 16 Arrendamientos

Las enmiendas eliminan la figura del reembolso por mejoras a los
arrendamientos.

IAS 41 Agricultura

Las enmiendas quitan el requerimiento de IAS 41 para que las
entidades excluyan los flujos de efectivo para los impuestos cuando
se mide el valor razonable. Esto alinea la valuacién del valor
razonable en IAS 41 con los requerimientos de IFRS 13 Medicion del
Valor Razonable para usar consistentemente flujos de efectivo y
tasas de descuento que permitan a los preparadores determinar si
se debe usar flujos de efectivo y tasas de descuento antes o
después de impuestos para una apropiada medicion del valor
razonable.



Normas IFRS emitidas que aun no son efectivas

A la fecha de autorizacidn de estos estados financieros consolidados, el Grupo no ha aplicado las siguientes
nuevas y revisadas IFRS que han sido emitidas, pero no son aun efectivas.

En la fecha de autorizacién de estos estados financieros consolidados, el Grupo no ha aplicado las siguientes
Normas IFRS nuevas y modificadas que se han emitido pero que aun no estan vigentes:

IFRS 17 (incluyendo enmiendas  Contratos de Seguro
de junio 2020 y diciembre

2021)
Enmiendas a IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucion de activos entre un inversionista y su asociada
(enmiendas) 0 negocio conjunto
EnmiendasalAS 1 Clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes.
EnmiendasalalAS1lyalas Revelacion de las politicas contables

Declaracion practica 2
Enmiendas a la IAS 8 Definicion de las estimaciones contables

Enmiendas a la IAS 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y pasivos que surgen
de una sola transaccion.

La administracion no espera que la adopcién de los estandares antes mencionados tenga un impacto
importante en los estados financieros consolidados del Grupo en periodos futuros, excepto como se indica a
continuacion:

IFRS 17 Contratos de Seguro

La IFRS 17 establece los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion y divulgacion de los
contratos de seguro y reemplaza a la IFRS 4 Contratos de seguro.

La IFRS 17 describe un modelo general, que se modifica para los contratos de seguro con caracteristicas de
participacidn directa, que se describe como el Enfoque de tarifa variable. El modelo general se simplifica si
se cumplen ciertos criterios al medir la responsabilidad de la cobertura restante mediante el método de
asignacion de primas.

El modelo general utilizara los supuestos actuales para estimar el monto, el tiempo y la incertidumbre de los
flujos de efectivo futuros y medira explicitamente el costo de esa incertidumbre, toma en cuenta las tasas
de interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los asegurados.

En junio de 202, el IASB emiti6 las enmiendas a la IFRS 17 para enfocarse en las preocupaciones e
implementacidn de los cambios que se identificaron después de que la IFRS 17 fue publicada. Las enmiendas
difieren la fecha de aplicacidn inicial de la IFRS 17 (incorporando las enmiendas) para al reporte anual que
comience en o después del 1 de enero de 2023. Al mismo tiempo, el IASB emitié una Extensiéon Temporal de
Exencidn para Aplicar IFRS 9 (Enmiendas a la IFRS 4) que extiende la fecha de expiracion de la excepcidn
temporal para aplicar la IFRS 9 en la IFRS 4 para periodos anuales empezando en o después del 1 de enero
de 2023.



En diciembre de 2021, el IASB emitié Aplicacidn Inicial de la IFRS 17 y la IFRS 9 Informaciéon Comparativa
(Enmiendas a la IFRS 17) para tratan los retos en la implementacion que fueron identificados después de
que la IAS 17 fue publicada. Las enmiendas tratan los retos en la presentacion de la informacién
comparativa.

IFRS 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos de que no sea practico, en dado caso el enfoque
retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable debe ser aplicado.

Para los propdsitos de los requerimientos de transicion, la fecha de la aplicacién inicial es el comienzo del
periodo de informe anual en el que la entidad aplica la Norma por primera vez y, la fecha de transicién es el
comienzo del periodo inmediatamente anterior a la fecha de la aplicacién inicial.

Enmiendas a IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucidn de activos entre un inversionista y su asociada o
negocio conjunto

Las enmiendas a la IFRS 10 y la IAS 28 tratan situaciones donde hay una venta o contribucién de activos
entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Especificamente, las enmiendas establecen que las
ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no contiene un negocio en
una transaccion con una asociada o un negocio conjunto que es contabilizada utilizando el método de
participacidn, se reconocen en los resultados de la controladora sélo en la medida de la participacién de los
inversionistas no relacionados en esa asociada o empresa conjunta. Del mismo modo, las ganancias y
pérdidas resultantes de la remedicién de las inversiones retenidas en cualquier antigua subsidiaria (que se
ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se contabiliza utilizando el método de
participacién) al valor razonable, se reconocen en los resultados de la controladora anterior, sélo en la
medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en la nueva asociada o negocio conjunto.

La fecha de entrada en vigor de las enmiendas aun no ha sido fijada por el IASB; sin embargo, se permite la
aplicacién anticipada. La administracion del Grupo prevé que la aplicacion de estas enmiendas puede tener
un impacto en los estados financieros consolidados del Grupo en periodos futuros en caso de que tales
transacciones surjan.

Enmiendas a IAS 1 Presentacion de estados financieros - Clasificacion de Pasivos como Circulantes y No-
circulantes

Las enmiendas a IAS 1 publicadas en enero de 2020, afectan solo a la presentaciéon de los pasivos como
circulantes y no circulantes en el estado de posicion financiera y no por el monto o momento en el cual se
reconoce cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacién revelada acerca de esas partidas.

Las enmiendas aclaran que la clasificacion de los pasivos como circulantes y no circulantes se basa en si los
derechos en existencia al final del periodo de reporte, especifican que la clasificacién no se ve afectada por
las expectativas acerca de si la entidad ejercera su derecho de aplazar la liquidacién de un pasivo, explica
que los derechos existen si las obligaciones de hacer y no hacer (covenants) se cumplen al final del periodo
de reporte e introduce la definicion de ‘liquidacion’ para dejar claro que la liquidacion se refiere a la
transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de capital, otros activos u otros servicios.

Las enmiendas son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que inician en o después del 1 de
enero de 2023, con la aplicacién anticipada permitida. EI IASB esta actualmente considerando mas
enmiendas a los requerimientos de IAS 1 en cuanto a la clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes, incluyendo el diferimiento de la aplicacién de las enmiendas de enero de 2020.

La Administracion del Grupo anticipa que la aplicacién de estas enmiendas puede tener un impacto en los
estados financieros consolidados del Grupo en periodos futuros.



Enmiendas a la IAS 1y a las Declaracion Prdctica 2 Juicios sobre materialidad- Revelacion de Politicas
Contables

Las enmiendas cambian los requerimientos de IAS 1 con respecto a la revelacion de politicas contables. La
modificacion reemplaza los términos “politicas contables significativas” con “informacién de las politicas
contables materiales”. La informacion de las politicas contables son materiales cuando se considera que, en
conjunto con otra informacién incluida en los estados financieros de una entidad, pueda ser
razonablemente esperado que influyan en la toma de decisiones de los usuarios primarios de los estados
financieros de uso general que realizan en base a dichos estados financieros.

Los parrafos de soporte en IAS 1 se enmiendan para aclarar que las politicas contables que se relacionan a
transacciones inmateriales, otros eventos o condiciones son inmateriales y no necesitan ser reveladas. La
informacion relativa a politicas contables puede ser material por la naturaleza de las transacciones
relacionadas, otros eventos y condiciones, aun si los montos en las mismas son inmateriales. Sin embargo,
no toda la informacidn sobre las politicas contables relativa a transacciones materiales u otros eventos o
condiciones es material por si misma.

El IASB ha desarrollado guias y ejemplos para explicar y demostrar la aplicacién de
para determinar la materialidad” descrito en la Declaracidn practica 2.

Ilt

proceso de cuatro pasos

Las enmiendas a la IAS 1 estaran vigentes para los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2022,
con opcidn a aplicacidn anticipada y son de aplicacion prospectiva. Las enmiendas a la Declaracion practica 2
no contienen una fecha de vigencia o requerimientos de transicion.

Enmiendas a la IAS 8 Politicas contables, Cambios en estimaciones contables y Errores - Definicion de las
estimaciones contables.

Las enmiendas reemplazan la definicién de un cambio en estimacion contable. Bajo la nueva definicion, las
estimaciones contables son “cantidades monetarias en los estados financieros que son sujetas a
incertidumbre en su medicién”.

La definicién de un cambio en estimaciones contables fue eliminada. Sin embargo, el IASB mantuvo el
concepto de cambios en una estimacidn contable en la norma con las siguientes aclaraciones:

X Un cambio en una estimacidn contable son los resultados de nueva informacién o un nuevo
desarrollo no son las correcciones de un error.

X Los efectos de un cambio en un dato de entrada o una técnica de valuacion usada para desarrollar
una estimacion contable son cambios en las estimaciones contables si no resultan de una correccion
de errores de periodos previos.

El IASB agregd dos ejemplos (ejemplos 4 y 5) para la Guia de implementacion de la IAS 8 que acompaiia la
norma. El IASB ha eliminado un ejemplo (ejemplo 3) ya que podria causar confusion en relacion con las
enmiendas.

Las enmiendas estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2023 para los
cambios en las politicas contables y los cambios en estimaciones contables que ocurran en o después del
inicio de dicho periodo con opcidn a aplicacidn anticipada.

Enmiendas a la IAS 12 Impuestos diferidos — Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que
surgen de una sola transaccion.

Las enmiendas introdujeron otra excepcién adicional aparte de la exencién del reconocimiento inicial. En las
enmiendas, una entidad no aplica la excepcién de reconocimiento inicial para las transacciones que dan
lugar a diferencias temporales gravables y deducibles.



Dependiendo de la ley fiscal aplicable, las diferencias temporales gravables y deducibles pueden darse en el
reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una transaccién que no sea una combinacion de negocios
y no afecte la contabilidad ni las utilidades gravables. Por ejemplo, puede darse con el reconocimiento de un
pasivo por arrendamiento y el correspondiente activo por derecho de uso aplicando la IFRS 16
Arrendamientos en la fecha del inicio de un arrendamiento.

Siguiendo las enmiendas a la IAS 12, se requiere que una entidad reconozca los impuestos diferidos activo y
pasivo relativos, considerando que el reconocimiento de cualquier impuesto diferido activo esta sujeto al
criterio de recuperabilidad en IAS 12.

El IASB también afiadié un ejemplo ilustrativo a la IAS 12 que explica como se aplican las enmiendas.

Las enmiendas aplican a las transacciones que ocurran en o después del principio del periodo comparativo

mas antiguo que se presenta. Adicionalmente, al inicio del primer periodo comparativo mas antiguo una

entidad reconoce:

X Un impuesto diferido activo (en la medida que sea probable que el ingreso gravable esta disponible
contra la diferencia temporal deducible) y un impuesto diferido pasivo para todas las deducciones
gravables y temporales asociadas con:

] Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamientos

] Pasivos por desmantelamiento, restauracion y otros pasivos similares y los montos
correspondientes reconocidos como parte del costo de los activosrelacionados.

X El efecto acumulado de la aplicacidn inicial de las enmiendas como un ajuste al balance inicial
de utilidades retenidas (o algtin otro componente de capital, como corresponda) a esa fecha.

Las enmiendas estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2023, con opcién a
aplicacidn anticipada.

La administracion del Grupo anticipa que la aplicacién de estas enmiendas puede tener un impacto en los
estados financieros consolidados del Grupo en periodos futuros si dichas transacciones urgen.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacidn de incertidumbres

En la aplicacién de las politicas contables del Grupo, las cuales se describen en la nota 2, la administracion
debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y pasivos de los
estados financieros consolidados. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia y otros
factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacidn y periodos futuros si la modificaciéon

afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

Las estimaciones contables y sus fuentes clave de incertidumbre consideradas mas importantes para la
elaboracidn de los estados financieros consolidados del Grupo y subsidiaria se refieren a:

- Vida util de las propiedades, planta y equipo (nota 2(j)).
- Valores razonables, clasificacién y riesgos de los activos y pasivos financieros (nota 31).

- Provisiones (notas 18 y 20).



- Energia suministrada y no facturada: Como se revela en la nota (7) a los estados financieros
consolidados, la energia suministrada y no facturada representa la energia consumida de los dias
transcurridos desde la fecha de la Gltima lectura facturada a cada uno de los clientes activos, hasta el
ultimo dia del mes para el cual se esta realizando la estimacién. Esta estimacién considera dos
variables especificas, las cuales se mencionan a continuacién:

X El consumo promedio de energia de cada cliente activo se obtiene dividiendo el consumo real
de energia entre el numero de dias facturados segun la facturacion mas reciente en el periodo
inmediato anterior a la fecha de la estimacion y multiplicado por los dias sin facturar. Para los
nuevos clientes, cuya facturacidén no ha sido realizada, la estimacién se determina en funcion
del consumo promedio de energia.

X Los valores vigentes de las tarifas.

- Beneficios de empleados - El valor presente de las obligaciones por beneficios a empleados depende
de ciertos factores que son determinados sobre bases actuariales utilizando ciertas hipdtesis. Los
supuestos utilizados en la determinacion del costo y las provisiones de los beneficios se calculan
utilizando el método de Unidad de Crédito Proyectada, que incluye una tasa de descuento, tasa de
incremento salarial e inflacién. Cualquier cambio en estos supuestos impactara el monto registrado
de las obligaciones por beneficios a empleados.

5.Efectivo y equivalentes de efectivo

Las partidas de efectivo y equivalentes de efectivo se componen de efectivo en caja, depdsitos en bancos,
operaciones de reporto y cartera de inversidn. El analisis de los saldos inicial y final que figuran en el estado
de flujos de efectivo es como sigue:

2022 2021
Caja uss 681,565 uss 557,488
Bancos 165,124 8,878,057
Fondo de inversion abierto 220,788 181,160
Total efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos
de efectivo uss 1,067,477 uss$ 9,616,705

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la cartera de inversion devengé intereses una tasa de interés promedio
de 4.57% y 4.40% con vencimiento inmediato, respectivamente.

6. Otros activos financieros

Los otros activos financieros al 31 de diciembre se detallan en la siguiente pdagina:

2022 2021
Corriente:
Inversiones temporales uss 104,156 uss -
Notas de crédito del tesoro publico 3,476,181 -

uss 3,580,337 uss -
No corriente:
Inversiones en instrumentos de patrimonio uss 157,005 uss 157,005
Inversiones en instrumentos de deuda 362,689 376,014

uss 519,694 uss 533,019



Inversiones temporales

Corresponde a un fondo de inversidn abierto a plazo de 180 dias renovables que se habilité desde el 21 de
febrero del 2022, y renovado el 20 de agosto de 2022. La tasa anualizada de rendimiento es variable la cual
al 31 de diciembre de 2022 fue del 4.81%. El valor del fondo es de $100,000 mas los rendimientos
generados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 por $4,155.

Notas de crédito del tesoro publico

Son titulos emitidos por el Ministerio de Hacienda de El Salvador en acuerdo con la Administracidn Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) para pagar la deuda de energia de esta Ultima entidad auténoma
con DELSUR,; estos titulos se utilizan principalmente para el pago de impuestos al Ministerio de Hacienda.

Inversion en instrumentos de patrimonio

Corresponde a la inversion en el capital social de la Unidad de Transacciones, S.A. de C.V. El porcentaje de
participacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 en la Unidad de Transacciones es de 6.21%. Por los aios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Grupo no recibié dividendos, provenientes de su
participacion.

Inversiones en instrumentos de deuda
De acuerdo con la politica de inversiones del Grupo, ha invertido en titulos de renta fija en instituciones que

reflejan un bajo nivel de riesgo, permitiendo asegurar la recuperacion de los flujos contractuales dentro de
los tiempos previstos, un resumen de las inversiones se detalla a continuacion:

Emisor LAGEO, S.A. de C.V.

Monto de la inversion US$362,689 (USS 376,014 para el 2021)
Tasa de interés 5.8%

Pago de intereses Mensual

Plazo del titulo 17 afios

Fecha de vencimiento Mayo 5/2031

Pago de capital Mensual

Calificacién de riesgo AAA perspectiva estable

Titulo VTHVGEOO1

Liquidacién anticipada Si

.Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales y las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre se integran asi:

2022 2021

Corriente:

Consumidores de energia uss 12,894,843 uss 24,858,782
Cuentas por cobrar - compensacion de costos de energia 10,280,512 15,171,658
Energia en medidores no facturada 14,240,089 12,967,490
Cuentas por cobrar - subsidios a consumidores 2,166,467 1,032,244
Cuentas por cobrar- venta de electrodomésticos 1,075,753 1,204,703
Cuentas por cobrar por otros servicios a clientes 1,353,299 831,127
Cuentas por cobrar — Obras a terceros 1,429,105 881,741
Cuentas por cobrar — distribuidoras de energia 75,458 20,682
Otras cuentas por cobrar 692,643 782,326
Documentos y cuentas por cobrar 44,208,169 57,750,753

Estimacién por pérdida crediticia esperada (1,643,086) (1,825,958)




Intereses diferidos por financiamiento

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar —
corriente uss

No corriente:
Cuentas por cobrar —venta de electrodomésticos uss
Cuentas por cobrar a clientes

Cuentas por cobrar a empleados

Total

Intereses diferidos por financiamiento

Total documentos y cuentas por cobrar no corriente uss

Movimientos de la estimacién para pérdida crediticia esperada:

Saldo inicial uss
Aumento (disminucidn) en la estimacién del afio
Liquidacién de cuentas de dudosa recuperacion

Saldo final ussS

2022 2021
42,565,083 55,924,795
(274,304) (320,271)
42,290,779 uss 55,604,524
478,307  USS$ 479,604
186,784 313,044
39,679 52,827
704,770 845,475
(90,094) (112,287)
614,676  USS 733,188
2022 2021

1,825,958 uss 2,548,020

19,419 (567,144)

(202,292) (154,918)

1,643,085 uss 1,825,958

a. Consumidores de energia

Las cuentas por cobrar a consumidores de energia representan las facturas emitidas y no cobradas por el

Grupo.

El periodo promedio de cobro es de 8 dias a partir de la entrega de la factura. En el caso que los clientes no
cancelen en el plazo establecido, se carga en concepto de mora el equivalente la tasa de interés promedio
ponderada mensual para préstamos de hasta un afo plazo, publicada por el Banco Central de Reserva de El
Salvador, mas cinco puntos sobre el saldo en mora. Asimismo, la Ley General de Electricidad de El Salvador
permite desconectar el servicio de energia cuando acumula 60 dias de moray el retiro del medidory la

acometida al cumplir 180 dias.

Cuando el Grupo recupera cuentas que habian sido consideradas como deterioradas, el registro contable de
la misma es realizado como una disminucidn directa a los gastos por deterioro de cuentas por cobrar.

b. Compensacion costos de energia

Las cuentas por cobrar clasificadas como compensacion de costos de energia representan la diferencia entre
el precio de la energia comprada en un periodo (Ultimo trimestre) por el Grupo a diferentes generadores y la

tarifa cobrada al consumidor final, en base al pliego tarifario vigente para ese periodo.

Dicha diferencia es determinada aplicando la férmula de ajuste automatico prevista en el Art. 90 Literal a)
del Reglamento de la Ley General de Electricidad y es recuperada a través de los ajustes de tarifas con base a
la metodologia determinada por dicho Reglamento, la cual permite a las compaiiias distribuidoras recuperar

el sobrecosto incurrido.



De acuerdo con reformas al Reglamento de la Ley General de Electricidad contenida en el Decreto
Legislativo No. 160 del 23 de diciembre de 2010 y efectivo a partir del 12 de enero del 2011, el periodo de
recuperacion o pago de estos saldos es de 3 meses.

c. Energia en medidores no facturada

La energia suministrada y no facturada representa la energia consumida de los dias transcurridos desde la
fecha de la Ultima lectura facturada a cada uno de los clientes activos, hasta el Gltimo dia del mes para el
cual se esta realizando la estimacién de conformidad con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias.
Considera el consumo promedio de energia de cada cliente activo y los valores vigentes de las tarifas.

d. Subsidio a consumidores

Las cuentas por cobrar por subsidio a consumidores corresponden a subsidios aplicados en la facturacion a
los clientes residenciales listados por el Ministerio de Economia con base a su consumo promedio en los
ultimos seis meses anteriores entre 1-105 kWh/mes vy a los clientes con servicio de bombeo y rebombeo de
agua potable de administracion comunal. Estos fondos son aportados por el Gobierno de El Salvador a
través del Fondo de Inversidn Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET). Al 31 de diciembre de 2022y
2021, el Grupo no presenta saldos antiguos ni deteriorados.

Un detalle de las cuentas por cobrar comerciales con atraso en su recuperacion, pero no deterioradas y por
las cuales no se ha constituido una estimacidn para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
se presentan a continuacion:

Consumidores Venta de
Dias de energia Otros servicios electrodomésticos Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dela30 US$ 457,759  USS 794,723 US$ 8,117 USS$ 300,569 USS$ 109,555  USS 63,507 UsS 575,431 US$ 1,158,799
De 31a60 431,746 428,189 4,408 217 241,116 - 677,270 428,406
De 61290 1,005,134 31,961 111,672 4,209 - - 1,116,806 36,170
Mas de 91 71,155 11,154,078 321,301 474,947 5,682 12,046 398,138 11,641,071
Totales _USS$ 1,965,794  USS$ 12,408,951 _USS 445,498 USS$ 779,942 US$ 356,353  _USS 75,553 USS 2,767,645 USS 13,264,446

.Transacciones con partes relacionadas

El Grupo es miembro de un grupo de compaiiias afiliadas y relacionadas que estan bajo una misma direccién
y control, existiendo relaciones comerciales con las mismas. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los
acreedores y otras cuentas por pagar incluyen un saldo de relacionadas por $92,645 y $87,509 (nota 16).

Las transacciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como
sigue:

Compra de bienes
y servicios
2022 2021

Otras relacionadas uss 503,723  USS 444,350

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las remuneraciones al personal clave superior
ascendian a $1,932,192 y $1,508,279, respectivamente.



9.lnventarios

El saldo de los inventarios al 31 de diciembre se encontraba integrado como sigue:

2022 2021
Repuestos y materiales menores para equipos uss 1,985,768 uss 1,701,086
Inventario para la venta 171,475 209,133
2,157,243 1,910,219
Estimacidn por obsolescencia de inventarios (326,129) (358,767)
Costos de repuestos y materiales uss 1,831,114 uss 1,551,452

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 se registré una estimacién por (531,193) y
345,473, respectivamente. Los costos de los repuestos y materiales para redes y proyectos se incluyen en la
propiedad, planta y equipo dentro del rubro “consumo de materiales y suministros” ascendieron a
$5,332,355 y $2,980,438, respectivamente. Los costos de los inventarios para la venta se incluyen dentro del
rubro “Costo de venta de electrodomésticos” presentados en el estado del resultado y otros resultados
integrales.

Los inventarios para la venta de electrodomésticos que se reconocieron como costo de ventas por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 es $626,368 y $704,691, respectivamente.

10. Pagos anticipados

El saldo de los pagos anticipados al 31 de diciembre se encontraba integrado como sigue:

2022 2021
Pagos realizados por anticipado a proveedores uss 1,591,431 uss 1,292,500
Seguros pagados por anticipado 476,033 408,585
Remanente de crédito fiscal IVA 9,253 686,607
Otros activos 24,740 42,058

LISS 2101 AS57 LISS 2 429 760
g 7 7 > 7 7



11. Propiedad, planta y equipo

La composicion del saldo de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre

de 2021

Costo

Depreciacion
acumulada

Valor neto en
libros

Al 31 de diciembre

de 2022

Costo

Depreciacion
acumulada

Valor neto en
libros

Terrenos y Distribuciény Equipos Equipo de Mobiliario Otros Obras en Materiales y
edificio Subestaciones comunicacién de computo transporte y equipo bienes proceso suministros Total

USS$ 14,001,000 US$ 15,561,012 USS 111,879,630 USS 4,542,928 US$ 4,760,231 US$ 1,999,372 USS$ 9,244,907 US$ 9,765,131 USS$ 4,087,983 US$ 175,842,194
(4,114,500) (7,067,438) (43,318,988) (3,452,873) (4,212,705) (1,520,482) (6,128,706) - - (69,815,692)

US$ 9,886,500 USS$ 8,493,574  _USS 68,560,642 USS 1,090,055 Uss 547,526 USS$ 478,890 USS$ 3,116,201 US$ 9,765,131 USS$ 4,087,983 US$ 106,026,502
USS$ 15,743,789 USS$ 16,763,848  USS 115,100,681 USS$ 4,695,983 US$ 5,938,739 USS$ 2,131,853 uss 9,344,737 USS$ 13,180,960 US$ 5,332,355 USS$ 188,232,945
(4,400,473) (7,490,943) (46,302,810) (3,695,132) (4,414,865) (1,459,345) (6,189,571) - - (73,953,139)
USS 11,343,316 USS 9,272,905 _USS 68,797,871 USS$ 1,000,851 USS 1,523,874 USS 672,508 USS 3,155,166 USS 13,180,960 USS$ 5,332,355 USS 114,279,806

El movimiento del saldo de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Costo:
Al 31 de diciembre de
2020
Adiciones
Retiro
Consumo proyecto
Consumo redes
Traslados de obras en
proceso

Al 31 de diciembre de
2021
Adiciones
Retiro
Consumo Proyecto
Consumo redes
Traslados de obras en
proceso

Traslados a activos
intangibles

Sistema de
Terrenos y distribucion y Equipos de Equipo de Mobiliario y Materiales y
edificios Subestaciones comunicacion cémputo transporte equipo Otros bienes Obras en proceso suministros Total
13,949,275 15,568,871 109,242,096 5,325,015 4,521,426 1,832,922 9,026,287 4,792,015 2,714,971 166,972,878
- - - - - - - 10,468,360 5,823,172 16,291,532
(2,125) (32,945) (583,642) (1,316,882) 11,534 (24,330) (225,833) (797,833) - (2,972,056)
_ - - - - - - - (306,486) (306,486)
- - - - - - - - (4,143,674) (4,143,674)
53,850 25,086 3,221,176 534,795 227,271 190,780 444,453 (4,697,411) - -
14,001,000 15,561,012 111,879,630 4,542,928 4,760,231 1,999,372 9,244,907 9,765,131 4,087,983 175,842,194
- - - - - - - 13,263,997 8,658,483 21,922,480
(5,883) (23,772) (855,767) (209,408) (42,193) (224,302) (614,046) 539,624 (26,282) (1,462,029)
- - - - - - - - (5,467,547) (5,467,547)
- - - - - - (1,920,282) (1,920,282)
1,748,672 1,226,608 4,076,818 362,463 1,220,701 356,783 713,876 (9,705,921) - .
- - - - - - - (681,871) - 681,871



Al 31 de diciembre de
2022

Depreciacién:
Al 31 de diciembre de
2020

Adiciones
Retiro

Al 31 de diciembre de
2021
Adiciones

Retiro

Al 31 de diciembre de
2022

Valor en libros 2021

Valor en libros 2022

Sistema de

Terrenos y distribucion y Equipos de Equipo de Mobiliario y Materiales y

edificios Subestaciones comunicacion cémputo transporte equipo Otros bienes Obras en proceso suministros Total
S$ 15,743,789 s 16,763,848 Us$ 115,100,681 uss 4,695,983 Us$ 5,938,739 Uss 2,131,853 Uss 9,344,737 UsS 13,180,960 Us$ 5,332,355 USS 188,232,945
uss (3,829,521) us$  (6,657,226) US$ (40,724,659) uss (4,284,904) uss (4,039,341) USS  (1,413,608) us$  (5,689,602) - - USS  (66,638,861)
(285,898) (432,723) (3,580,193) (464,947) (179,172) (145,515) (625,693) - - (5,714,141)
919 22,511 985,864 1,296,978 5,808 38,641 186,589 - - 2,537,310
(4,114,500) (7,067,438) (43,318,988) (3,452,873) (4,212,705) (1,520,482) (6,128,706) - - (69,815,692)
(290,331) (433,274) (3,503,022) (478,078) (217,813) (135,262) (652,729) - - (5,710,509)
4,358 9,769 519,200 235,819 15,653 196,399 591,864 - - 1,573,062
(4,400,473) (7,490,943) (46,302,810) (3,695,132) (4,414,865 (1,459,345) (6,189,571) - - (73,953,139)
uss 9,886,500 uss 8,493,574 USS 68,560,642 uss 1,090,055 uss 547,526 uss 478,890 uss 3,116,201 UssS 9,765,131 uss 4,087,983 USS 106,026,502
Us$ 11,343,316 us$ 9,272,905 US$ 68,797,871 USs$ 1,000,851 us$ 1,523,874 us$ 672,508 US$ 3,155,166 US$S 13,180,960 Us$ 5,332,355 Us$ 114,279,806

Obras en proceso
Las obras en proceso al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estan integradas principalmente por construcciones orientadas a la ampliacion de la red eléctrica, las

cuales incluyen inversiones en subestaciones eléctricas, nuevas lineas eléctricas de distribucion y otros.




12. Activos Intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre se componen de lo siguiente:

Licencias y sistemas informaticos
Amortizacién acumulada

Valor neto en libros

2022 2021
uss 16,524,277 uss 15,865,208
(13,011,216) (11,772,568)
uss 3,513,061 uss 4,092,640

El movimiento de los activos intangibles se muestra a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Adiciones
Amortizaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Adiciones

Amortizaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2022

13. Activos por derechos de uso

Software

uss 5,368,183
17,550
(1,293,093)

4,092,640
681,871
(1,261,450)

uss 3,513,061

A 31 de diciembre 2022 y 2021 el valor en libros de los activos por derecho de uso es el siguiente:

Puntos de

entrega de Mobiliario y Equipo de

distribucion inmuebles equipo comunicacion Total

Costo:
Al 31 de diciembre de 2020 UsS 7,098,285 uss uss 79,153 uss 385,471 USS 8,285,345
Retiros (27,877)
Depreciacién (552,254) (28,866) (129,925) (945,664)
Ajustes y/o reclasificaciones 462,164 9,101 5,250 483,336
Al 31 de diciembre de 2021 7,008,195 59,388 260,796 7,795,140
Depreciacion (596,625) (26,369) (77,410) (938,438)
Ajustes y/o reclasificaciones 503,584 (9,024) (124,347) 385,869
Al 31 de diciembre de 2022  USS 6,915,154 uss uss$ 23,995 uss$ 59,039 USS 7,242,571

Los acuerdos de arrendamiento mas significativos son derechos de uso por paso de lineas, derecho de uso
de activos por interconexién eléctrica, locales para oficinas comerciales. Los contratos de arrendamiento no

incluyen pagos variables.

Los contratos de arrendamientos de bajo valor para el afio 2022, que fueron reconocidos directamente
dentro de los gastos de operacion en el estado de resultados por $104,323 ($78,485 para el 2021).



14. Créditos y préstamos

Los créditos y préstamos estan compuestos como se detalla a continuacion:

2022 2021
Créditos y préstamos corrientes
Sobregiros bancarios - uss 825,151
Préstamos bancarios uUss 8,375,000 5,091,944

Total créditos y préstamos corrientes USS 8,375,000 _USS 5,917,095

Créditos y préstamos no corrientes:

Préstamos bancarios USS 36,000,000 USS 44,375,000
Total créditos y préstamos USS 44,375,000 _USS 50,292,095

Al 31 de diciembre, el Grupo no tiene saldos correspondientes al uso de lineas de crédito rotativas con
Instituciones Bancarias.

Dentro de su estructura financiera, el Grupo actualmente cuenta con tres financiamientos bancarios, con el
propdsito de llevar a cabo su plan de inversiones y cubrir requerimientos de capital de trabajo.

El primero fue contratado el 26 de agosto de 2013 con una vigencia de 10 afios a una tasa de interés variable
basada en la tasa LIBOR a tres meses mas un margen de 3.7%; este financiamiento esta vigente con el Banco
Davivienda, S.A. ubicado en la ciudad de Bogotd, Republica de Colombia.

El segundo préstamo fue contratado con fecha 7 de octubre de 2015 con Banco Davivienda, S.A. por el valor
de hasta US$25 millones de ddlares; la vigencia del préstamo es de 10 afios a una tasa de interés variable
basada en la tasa LIBOR a tres meses mas un margen de 4.2%.

El tercer préstamo fue contratado con fecha 25 de mayo de 2021, con Banco Davivienda S.A. por valor de
USS30 millones, en el cual se incluyd la sustitucién del financiamiento de corto plazo. La vigencia del
préstamo es de 9 afios, con amortizaciones en 2024 de $8,000,000, en 2027 de $10,000,000 y en 2030 de
$12,000,000; a una tasa de interés variable basada en la LIBOR a tres meses mas un margen de 4%. Con
fecha 29 de octubre de 2021, se trasladé el préstamo a Banco Davivienda Salvadorefio. S.A. por valor de $30
millones, con los mismos términos y condiciones.

El Grupo ha realizado compromisos con sus acreedores para la vigencia de los préstamos, debiendo cumplir
con ciertos aspectos, tales como: Cumplimiento de leyes, uso de fondos, estados financieros consolidados
auditados anuales, informar acuerdos o eventos relevantes, cumplimiento de indices financieros y niveles de
endeudamiento.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los préstamos bancarios de largo plazo no tienen garantias prendarias,
fiduciarias ni hipotecarias.

De acuerdo con el plan de negocio del Grupo, el saldo del principal de los préstamos bancarios sera pagado
de la siguiente manera:

Préstamos
Ano bancario
2023 uss 8,375,000

2024 9,500,000



Préstamos

Ao bancario
2025 1,500,000
En adelante 25,000,000
Total uss 44,375,000

Indicadores requeridos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los indicadores financieros requeridos contractualmente por el Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. son:

Indicador financiero Requerido 2022 2021
Nivel de cobertura de servicio de deuda mayor a 2.5, 2.55 2.87
Relacién deuda patrimonio menor o igual de 3.0 0.95 0.94
Deuda menos efectivo disponible sobre menor o igual a 3.5. 1.38 1.30

EBITDA

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las condiciones financieras requeridas han sido cumplidas por el Grupo.

15. Cuentas por pagar a proveedores

Los saldos de las cuentas por pagar por compras de energia al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

2022 2021
Cuentas por pagar a proveedores de Energia USS 33,698,340 USS 44,916,912
Cuentas por pagar a proveedores comerciales 5,277,691 3,941,502
Total USS 38,976,031 USS 48,858,414

El Grupo posee compromisos por compra de energia a corto y a largo plazo, los cuales se detallan en la
nota 29.

16. Otras cuentas por pagar y gastos acumulados

El saldo de otras cuentas por pagar y gastos acumulados al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2022 2021
Depdsitos de consumidores uss 5,494,746 uss 5,366,015
Servicios basicos 1,203,604 1,922,045
Acreedores varios 1,024,244 227,892
Intereses por pagar 616,418 311,219
Fondos ajenos en custodia 748,808 606,398
Dividendos por pagar a accionistas 342,253 373,111
Otras cuentas por pagar 579,436 739,278

Total uss 10,009,509 uss 9,545,958



17. Pasivos por arrendamientos

El valor presente de los pagos minimos por arrendamientos de activos por derecho de uso, se detallan a
continuacion conforme a las proyecciones de los pagos a realizar segun los contratos.

2022
Pasivo por arrendamiento
Pasivos por arrendamiento

Corriente
No corriente

Total

2021
Pasivo por arrendamiento
Pasivos por arrendamiento

Corriente
No corriente

Total

Menos de un afo

uss 930,130 USS

uss 930,130

7,069,878

uUs 8,000,008

Menos de un aiho

uss 861,502 USS

uss 861,502

7,569,661

UsS 8,431,163

De 1 a 5 aiios

De 1 a5 afios

3,124,433 USS

4,650,652 USS

Mas de 5 afios

Mas de 5 afios

2,419,226 USS

4,445,228 USS

Total

8,000,008

Total

8,431,163

La tasa incremental de los préstamos utilizada para obtener el valor presente de los pagos futuros se
establecio en 6.41% para arrendamientos de 5 afios y de 6.75% para arrendamientos de 15 afios.

Los plazos de los arrendamientos oscilan dentro del rango de 5 a 15 afios, para determinar el plazo del
arrendamiento, el Grupo considerd todas las renovaciones probables de extender el periodo de uso de los

activos.

Los desembolsos en efectivo por arrendamientos de activos por derecho de uso durante el 2022 fueron de
$1,303,108 ($1,322,513 para 2021), dentro de los cuales el monto reconocido como gastos financieros por
intereses fue de $481,209 ($539,887 para 2021), reflejados dentro de la linea de gastos financieros del

estado de resultados y otros resultados integrales.

Los montos de los desembolsos de efectivo estaban compuestos por:

2022

Puntos de entrega
Bienes inmuebles
Mobiliario y equipos
Equipos de comunicacion

Al 31 de diciembre de 2022
2021

Puntos de entrega

Bienes inmuebles
Mobiliario y equipos

Equipos de comunicacion

Al 31 de diciembre de 2021

Pago de capital Pago de intereses Total
uss$ 458,926 uss 444,689 uss 903,615
201,367 20,339 221,706
112,531 11,257 123,788
49,076 4,924 54,000
uss 821,900 uss 481,209 uss 1,303,109
Pago de capital Pago de intereses Total
uss 392,959 uss 473,250 uss 866,209
187,233 31,731 218,964
156,315 27,025 183,340
46,119 7,881 54,000
uss 782,626 uss 539,887 uss 1,322,513




18. Pasivo por beneficios a empleados

El movimiento del pasivo por obligaciones laborales al 31 de diciembre se muestra a continuacién:

2022 2021
Pasivo corriente

Prestaciones laborales por pagar uss 1,697,500 uss 1,370,602
Aportes patronales de salud y previsionales 156,579 146,084
1,854,079 1,516,686

Pasivo no corriente
Obligaciones laborales 7,006,904 7,188,262
Total pasivo por beneficios a empleados uss 8,920,983 uss 8,704,948

El movimiento del pasivo por obligaciones laborales se muestra a continuacion:

2022 2021
Saldo inicial uss 7,188,262 uss 7,367,223
Costos de servicios 536,302 531,446
Otro resultado integral (86,974) (545,699)
Costo por intereses 252,308 258,590
Beneficios pagados (822,994) (423,298)
Saldo final ussS 7,066,904 ussS 7,188,262

El costo por servicio actual esta incluido en el gasto de personal en el estado de resultados.

Para el célculo de las obligaciones laborales el Grupo toma de referencia el Gltimo salario devengado por el
trabajador y para efectos de determinar el costo y provision de estos beneficios se utiliza el método de
Unidad de Crédito Proyectada basado en valuaciones actuariales al final de cada afio fiscal del Grupo. El
costo por servicio y costo por interés son registrados en los resultados integrales del afio en incluidos en los

gastos de personal - seguridad social y costo de pensiones.

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2022
Tasa de descuento utilizada 4.95%
Tasa incremento salarial 2.00%
Tabla de mortalidad CS0-80

2021

3.51%

1.71%
CS0-80



19.

20.

Un resumen del resultado del andlisis de sensibilidad de los supuestos actuariales es el siguiente:

Aumento en la Disminucion Aumento en Disminucion en
Supuestos tasa de en la tasa de incremento incremento salarial
P descuento en descuento en salarial en en -0.50%
+0.50% -0.50% +0.50%
Provision por Obligaciones Laborales uss (206,529) USS 218,225 USS 223,519 uss (213,304)
Incremento Tasa de Obligacion por
salarial descuento Rotacién beneficio Efecto

Escenario 1 2% 4.95% 4. % us $7,066,904 USS -
Escenario 2
Incremento
Salarios 2.50% 4.95% 4. % uss 7,290,423  USS 223,519
Escenario 3
Decremento
Salarios 1.50% 4.95% 4. % uss 6,853,600 USS  (213,304)
Escenario 4
Incremento tasa de
descuento 2% 5.45% 4. % USS 6,860,375 USS  (206,529)
Escenario 5
Decremento tasa de
descuento 2% 4.45% 4. % uss 7,285,129 USS 218,225

Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

Los impuestos, contribuciones y tasas por pagar al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2022 2021
Tasas municipales por pagar uss 1,232,199 uss 1,068,299
Impuestos por pagar 671,724 539,926
Retenciones legales 428,007 507,589

uss 2,331,930 uss 2,115,814

Provisiones

Los saldos de las provisiones al 31 de diciembre se presentan a continuacion:
2022 2021

Provisiones por compensaciones regulatorias a clientes uss 999,564 uss 1,183,491
Provisiones legales 32,886 15,612

Total provisiones uss 1,032,450 uss 1,199,103




21. Ingresos diferidos

22,

Los saldos de los ingresos diferidos al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

2022 2021
Pasivo corriente
Anticipos de clientes 1,709,639 uss 967,532
Ingresos diferidos 148,096 168,718
Total pasivo corriente 1,857,735 1,136,250
Pasivo no corriente
Ingresos diferidos 3,005,460 3,109,619
Total ingresos diferidos 4,863,195 uss 4,245,869
El movimiento de los ingresos diferidos se muestra a continuacion:
2022 2021
Ingresos diferidos
Saldo inicial 4,245,870 uss 4,430,644
Incremento 2,008,247 1,265,358
Amortizacion (1,390,922) (1,450,133)
Total ingresos diferidos 4,863,195 4,245,869
Menos: Porcidn circulante (1,857,735) (1,136,250)
Porcidn largo plazo 3,005,460 uss 3,109,619

Los ingresos diferidos del Grupo provienen de subsidios recibidos para la construccion de infraestructura
eléctrica rural que se incluye en el rubro Sistemas de Distribucién de Energia. Los ingresos diferidos se
registran bajo el método de la renta, el cual establece que los ingresos por la subvencion recibida se reconocen
en el resultado de uno o mas periodos con base a la vida util estimada de los activos relacionados y segun la
politica actual para los activos de la red eléctrica es de 36 afios (Nota 2 j.).

Patrimonio

Capital social
El capital social al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por $12,281,064 estaba integrado por 3,070,573 acciones

comunes a $4.00 cada accidn, totalmente suscritas y pagadas.

Reserva legal
De conformidad con el Cédigo de Comercio vigente, el Grupo debe separar anualmente un 7%, de las

utilidades netas para constituir su reserva legal, y el limite minimo establecido es la quinta parte de su
capital social. Si por cualquier motivo la reserva legal es disminuida, debera ser restaurada en la misma
forma.

De conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta, cuando la reserva legal se disminuya por cualquier
circunstancia, tales como capitalizacién, aplicacidn a pérdidas de ejercicios anteriores o distribucion,
constituira renta gravada para la sociedad por la cuantia que fue deducida para efectos del impuesto sobre
la renta en ejercicios impositivos anteriores al de su disminucidn, liquiddndose separadamente de las rentas
ordinarias, a la tasa del 30%. Para tales efectos, la sociedad llevara un registro de la constitucidn de reserva
legal y de la cuantia deducida para la determinacién de la renta neta o imponible en cada ejercicio o periodo
de imposicidn. El saldo de esta reserva al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es de $7,089,744.



Utilidades retenidas
Las utilidades retenidas del Grupo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se integran de lo siguiente:

2022 2021
Resultado neto del ejercicio uss 13,206,098 USS 13,340,421
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 11,042,640 10,759,436

Total resultados acumulados al 31 de diciembre uss 24,248,738 USS 24,099,857

Con fecha 17 de marzo de 2022, en Acta No. 41 de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
se acordd declarar dividendos de $13,057,217 correspondientes a las utilidades del afio 2021

Con fecha 17 de marzo de 2021, en Acta No. 40 de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
se acordé declarar dividendos de $10,064,770 correspondientes a las utilidades del afio 2020.

Las utilidades retenidas de las entidades previas al proceso de consolidacién se integran de la siguiente forma:

Valor por Valor por
2022 accion 2021 accion
Resultado neto del ejercicio DELSUR USS 12,113,226 3.94 USS 3,057,218 4.25
Resultado neto del ejercicio INNOVA (a) 546,518 0.18 464,057 0.15
Resultados acumulados 11,619,580 3.78 11,619,580 3.78
USS 24,279,324 7.91 _USS$25,140,855 _ 8.18

(a) La utilidad neta de Innova por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022, generada por los
dividendos de participacion en la subsidiaria seran distribuibles hasta el momento que sean
reconocidos los derechos de los accionistas para recibir el pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 117 del Cédigo de Comercio.

Otros componentes del patrimonio

El otro resultado integral acumulado esta conformado por mediciones de planes de beneficios post empleo
por $1,066,886 y $1,127,768 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor acumulado de
las ganancias o pérdidas actuariales, con su correspondiente efecto impositivo. El valor neto de las nuevas
mediciones se transfiere a las utilidades acumuladas y no se reclasifica a los resultados del periodo.

2022 2021
Saldo al 1 de enero uss (1,127,768) uss (1,509,757)
Resultado del afio por nuevas mediciones de planes de
beneficios post empleo 86,974 545,699
Impuesto sobre la renta asociado (26,092) (163,710)

Saldo al 31 de diciembre uss (1,066,886) uss (1,127,768)
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24.

Ingresos por servicios de distribucion

Los ingresos por servicios de distribucion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
presentan a continuacion:

2022 2021
Servicios de distribucién uss 68,767,279 uss 65,233,937
Servicios de comercializacion de energia 251,318,892 215,824,882
Servicios por cargo de energia 320,086,171 281,058,819
Ventas de excedentes de energia al MRS 12,073,036 6,518,786
Venta de energia entre compaiiias del MRS 4,888,225 4,023,022
Total USS 337,047,432 USS 291,600,627

Otros ingresos operacionales

Los otros ingresos por operaciones por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
presentan a continuacion:

2022 2021
Arrendamientos uss 3,022,065 uss 2,731,733
Servicios relacionados a la distribucion 1,120,062 1,243,829
Servicios de proyectos de ingenieria a clientes 981,134 1,039,830
Servicios de recaudacion 668,083 627,383
Otros ingresos 812,363 685,012
Total uss 6,603,707 ussS 6,327,787

Los ingresos por arrendamiento que recibe la empresa provienen de: Arrendamiento de postes,
arrendamiento de oficinas y arrendamiento de equipos.

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos que ha suscrito son los siguientes:

Arrendamiento de postes y equipos: Los principales clientes son Telemdvil El Salvador S. Ade C.V,,
Telefdnica Mdéviles El Salvador, S.A. de C.V., Digicel, S.A. de C.V., todos los contratos de arrendamiento de
postes son renovables anualmente.

Arrendamiento de oficinas y salas de venta: con fecha 28 de diciembre 2010, la empresa suscribié contrato
de arrendamiento con su subsidiaria INNOVA con plazo a un afio renovable por el mismo plazo.

En adicidn al arrendamiento para uso de postes y equipos a Telemdvil El Salvador, S.A. de C.V. se le ha
arrendado porcidn de terreno ubicada en plantel central para instalar antena monopolo, el plazo de este
contrato es para cinco afios renovable por el mismo plazo hasta un maximo de tres renovaciones. No se han
establecido cuotas contingentes.



25. Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Sueldos y prestaciones
Seguridad social y costo de pensiones

Total

26. Impuesto a la utilidad

El impuesto a la utilidad al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Impuesto sobre la renta corriente
Impuesto sobre la renta diferido

Impuesto sobre la renta

2022 2021
uss 15,088,482 uss 13,291,099
2,004,065 1,855,837
uss 17,092,547 uss 15,146,936
2022 2021
uss 6,496,250 uss 175,958
(972,577) 7,273,937
uss 5,523,673 uss$ 7,449,895

El gasto del impuesto sobre la renta por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022 y 2021, ha sido

determinado como se presenta a continuacion:

2022 % 2021 %

Utilidad antes de impuesto USS 17,729,771 USS 20,790,316
Impuesto sobre la renta a la tasa vigente 5,618,931 30.00 6,237,095 30.00
Efectos impositivos de:

Depreciacién y bajas de bienes 44,406 0.24 33,731 0.16

Otros gastos no deducibles 262,097 1.40 694,714 3.34

Ingresos no gravables (245,517) (1.31) (78,231) (0.38)

ISR diferido (972,577) (5.19) 7,273,937 34.99

Otros efectos 816,333 4.36 (6,711,351) (32.28)
Gasto por impuesto sobre la renta USS 5,523,673 29.49 _USS 7,449,895 35.83
Al 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta corriente se ha liquidado de la siguiente manera:

2022 2021

Impuesto sobre la renta computado uss 6,496,250 uss 175,958
Menos: Pagos anticipados y retenciones (7,411,891) (5,370,725)
Mds: Provision en exceso - 94
Remanente de impuesto sobre la renta uss 915,641 uss 5,194,673

Un resumen de los efectos por impuesto sobre la renta diferido por los afios terminados el 31 de diciembre

de 2022 y 2021 se presenta en la siguiente pagina:



Efecto por impuesto sobre la renta diferido cargado a resultados

Efecto neto por impuesto sobre la renta diferido abonado a otros

resultados integrales

Total efecto diferido del afio

El movimiento de impuesto diferido se detalla a continuacién:

Impuesto diferido - activo:

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Estimacion para deterioro de cuentas por cobrar
Liquidacion de cuentas deterioradas
Provision de obligaciones laborales

Pago de indemnizaciones

Amortizacién de activos por derecho de uso
Incremento por ingresos subsidiados
Amortizacién de ingresos diferidos FINET
Ajuste por impuestos diferidos

Incremento por otros ingresos-netos
Incremento por intereses facturados
Liquidacion de ingresos diferidos financiacion

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Estimacidn para deterioro de cuentas por cobrar
Liquidacion de cuentas deterioradas
Provision de obligaciones laborales

Pago de indemnizaciones

Amortizacion de activos por derecho de uso
Incremento por ingresos subsidiados
Amortizacion de ingresos diferidos FINET
Ajuste por impuestos diferidos

Incremento por otros ingresos-netos
Incremento por intereses facturados
Liquidacion de ingresos diferidos financiacion

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Impuesto diferido - pasivo:

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Depreciacion y amortizacion

Retiro de activos fijos

Provision del afio por desfase de precios futuros
Liquidacion por efectos desfase de precios futuros
Costos diferidos

Amortizacién de costos diferidos

Ajuste por impuestos diferidos

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Depreciacion y amortizacion
Retiro de activos fijos
Provision del afio por desfase de precios futuros
Liquidacion por efectos desfase de precios futuros
Costos diferidos
Amortizacién de costos diferidos
Ajuste por impuestos diferidos

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Impuesto sobre la renta diferido al
31 de diciembre 2022

Impuesto sobre la renta diferido al
31 de diciembre 2021

2022 2021
uss (1,027,785) uss 7,273,938
(26,092) (163,710)
uss (1,053,877)  USS 7,110,228
Estimacion de
cuentas de Provision
dudosa obligaciones Ingresos Activos por
recuperacion laborales diferidos derecho de uso Total
uss 743,327 USS 2,555,203 USS 628,800 uss 143,055 uss 4,070,385
(121,998) - - - (121,998)
(94,620) - - - (94,620)
- 574,726 - - 574,726
- (805,907) - - (805,907)
- - - 49,226 49,226
- - 6,975 - 6,975
- - (36,098) - (36,098)
21,077 (1,946) 566,507 (17,419) 568,219
- - 132,537 - 132,537
- - (110,638) - (110,638)
- - (23,081) - (23,081)
547,786 2,322,076 1,165,002 174,862 4,209,726
5,826 - - - 5,826
(60,688) - - - (60,688)
- 1,030,642 - - 1,030,642
- (996,691) - - (996,691)
- - - 37,339 37,339
- - 30,201 - 30,201
- - (30,333) - (30,333)
B (4,708) 1 - (4,707)
- - 117,977 - 117,977
- - (145,036) - (145,036)
uss 492,924 US$ 2,351,319 USS$ 1,137,812 uss 212,201 _USS 4,194,256
Propiedad, Compensacio Costos diferidos
plantay Activos n de costos de préstamos
equipo intangibles de energia bancarios Total
USS$ 14,720,123 USS$ 1,007,640 US$ (1,327,578)  USS 73,884 USS 14,474,069
1,090,084 5,746 - - 1,095,830
(48,499) - - - (48,499)
- - 17,839,194 - 17,839,194
- - (11,960,170) - (11,960,170)
- - - 2,723 2,723
- - - (11,341) (11,341)
713,495 (367) 54 (53,930) 659,252
16,475,203 1,013,019 4,551,500 11,336 22,051,058
746,284 (155,428) - - 590,856
(82,532) - - - (82,532)
- - 14,259,295 - 14,259,295
- - (15,726,639) - (15,726,639)
. . - (2,935) (2,935)
17,138,955 857,591 3,084,156 8,401 21,089,103
uss - uss - uss - uss - USS 16,894,847
uss - uss - uss - uss - USS 17,841,332
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29.

Ingresos y gastos financieros

Los otros ingresos y gastos financieros por el afio terminado el 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2022 2021
Ingresos financieros
Intereses cobrados a clientes uss 1,598,117 uss 1,765,764
Intereses por depdsitos bancarios e inversiones 364,098 474,320
Intereses por préstamos a partes relacionadas - -
Otros ingresos financieros 6,426 2,154
Total uss 1,968,641 uss 2,242,238
Gastos financieros
Intereses sobre préstamos bancarios uss 2,858,810 uss 2,024,595
Intereses por Arrendamientos 481,209 539,886
Intereses por financiamiento de proveedores de energia 336,693 69,456
Total uss 3,676,712 uss 2,633,937

Aspectos regulatorios

De conformidad con la Ley General de Electricidad, el Grupo esta sujeta a las siguientes obligaciones:
Actualizar su inscripcidn en el registro respectivo, los contratos de suministro de energia eléctrica a los
usuarios finales deberan incluir la compensacién por energia no entregada, presentar en forma anual a la
SIGET para su aprobacion, un pliego tarifario que contenga los precios y condiciones de suministro de
energia eléctrica de acuerdo con el nivel de voltaje, estacionalidad y distribucion horaria del uso de ésta,
presentar en forma oportuna los informes a que se refieren los articulos 32 y 61 e inscribir en forma
oportuna los contratos de distribucion y comercializacidn. A raiz de la modificacion de la Ley General de
Electricidad publicadas en el Diario Oficial del 1 de octubre de 2007, también deberan registrarse en SIGET
los contratos de compraventa de potencia y energia suscritos entre operadores.

Asimismo, con base a lo establecido en el Acuerdo de SIGET 572-E-2017, se aprobaron las normas para la
determinacién del cargo por uso de las redes de distribucién y del cargo de comercializacion, las cuales,
fueron la base para la solicitud de aprobacién a SIGET de los cargos de distribucién y cargos de
comercializacion para el quinquenio 2018-2022, los cuales son utilizados para la determinacion de los
precios incluidos en los pliegos tarifarios al consumidor final. Aprobados dichos cargos para el primer afio
del quinquenio (2018), éstos serdn actualizados de conformidad a lo dispuesto en del articulo 90 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad.

Compromisos

El Grupo posee compromisos por compra de energia que representan un total de USS 1,474.9 millones.
Este monto esta dividido de la siguiente manera:

Vencimiento de contratos Millones de ddlares

Mayo 2023 9.8
Junio 2024 1.9
Septiembre 2025 33.6
Noviembre 2027 1.1

Diciembre 2028 0.6



Vencimiento de contratos Millones de ddlares

Marzo 2029 uss 4.6
Enero 2030 1.5
Septiembre 2030 3.7
Diciembre 2030 1.2
Febrero 2031 1.3
Diciembre 2034 1.7
Febrero 2036 9.1
Octubre 2036 0.5
Marzo 2037 50.3
Diciembre 2037 7.8
Julio 2038 47.7
Marzo 2040 62.8
Enero 2041 55
Marzo 2041 74.9
Abril 2041 315.3
Abril 2042 822.3
Septiembre 2043 6.6
Noviembre 2043 11.1
Total uss 1,474.9

El 96.9% de estos compromisos, son contratos suscritos bajo procesos regulados de libre concurrencia, los
cuales deberan representar cerca del 50% de la demanda maxima de la Entidad en el Mercado Mayorista de
Electricidad, segun se establece en el articulo 86-A del Reglamento de la Ley General de Electricidad. Estos
contratos se caracterizan por considerar un monto de potencia y su energia asociada; determinandose, esta
ultima, a partir de factores de forma que provienen del comportamiento histdrico de retiros de la Entidad en
el Mercado Mayorista de Electricidad. En aquellos contratos suscritos con generadores a base de fuentes
renovables de energia, el precio es indexado por las variaciones del indice de precios al consumidor y los
contratos con generadores cuya base de generacidn es térmica, se indexan considerando las variaciones de
los precios de los combustibles. Los costos y ajustes originados por estos contratos son trasladados a las
tarifas cobradas al consumidor final con base a condiciones establecidas en el articulo 90 del Reglamento de
la Ley General de Electricidad.

Un 0.7% representan Contratos de Naturaleza Publica que, por disposicion establecida en el articulo 79 de la
Ley General de Electricidad, son suscritos con empresas en las que el estado tiene una participacion
mayoritaria y con aprobacion de la SIGET. Asi mismo, estos costos son trasladados a las tarifas de los
usuarios finales, el restante 2.4% de contratos, provienen de acuerdos bilaterales con generadores
locales.

Depdsitos en garantia de cumplimiento

Con base a las clausulas de garantia de los contratos de compraventa de energia suscrito con las compafiias
generadoras y comercializadoras, el Grupo ha constituido fianzas por US$16,365,186 (USS 11,026,205 en
2021), para garantizar el cumplimiento de las clausulas de pago de los contratos de suministro, a través de
sobregiros bancarios, que deben estar vigentes hasta un mes después de los respectivos contratos. Ademas,
durante el afio 2021 se entregaron garantias para cubrir procesos de licitacidn con entidades
gubernamentales e impuestos municipales por la cantidad de USS$ 192,227 (US$475,086 en 2021). Las
comisiones por inversién de fianzas son contabilizadas en los resultados integrales en la cuenta de gastos
financieros.




30. Instrumentos Financieros

El Grupo maneja su estructura de capital para asegurar su continuidad como empresa en marcha, mientras
se maximiza el retorno a sus accionistas a través de la optimizacién de los saldos de endeudamiento y
patrimonio. La estrategia general del Grupo se ha mantenido constante con respecto al afio anterior.

La estructura de capital de trabajo del Grupo estd constituida por endeudamiento con costo financiero
(préstamos), cuentas por cobrar y pagar, efectivo y el patrimonio atribuido a los accionistas.

indice de endeudamiento neto

La Gerencia Financiera del Grupo revisa la estructura de capital sobre una base semestral. Como parte de
esta revision, considera el costo del capital y el riesgo asociado con cada clase de capital. El Grupo presenta
un nivel de endeudamiento neto al 31 de diciembre de 2022 95% (2021 de 94%), determinado como la
proporcion del endeudamiento neto respecto al patrimonio.

Al 31 de diciembre el indice de endeudamiento neto estd compuesto por lo siguiente:

2022 2021
Deuda (préstamos) uss 44,375,000 USS 49,466,944
Efectivo y equivalentes de efectivo (1,067,477) (9,616,705)
Total deuda neta USS 43,307,523 USS 39,850,239
Patrimonio USS 42,552,660 USS 42,342,897
indice de endeudamiento neto 102% 94%

Categorias de instrumentos financieros
Los activos y pasivos financieros del Grupo se integran de:

Valor razonable
2022 2021
Activos financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo uss 1,067,477 uUssS 9,616,705

Costo amortizado

Otros activos financieros 3,580,337 -
Cuentas por cobrar comerciales 43,201,543 56,595,329
Total uss 46,781,880 USS 56,595,329

Pasivos financieros:

Cuentas por pagar a proveedores uss 38,976,031 USS 48,858,414
Créditos y préstamos 44,375,000 49,466,944
Total uss 83,351,031 UsS 98,325,358

A la fecha de los estados financieros consolidados, no existen concentraciones significativas de riesgo de
crédito con respecto a estas partidas. El valor anteriormente indicado representa la maxima exposicién al
riesgo de crédito para tales activos y pasivos financieros.



Gerencia del riesgo financiero

El Grupo esta expuesta continuamente a riesgos de crédito, riesgos de liquidez y riesgos de mercado,
originados por la variacion del tipo de cambio, de tasas de interés y de precios. Estos riesgos son
administrados a través de politicas y procedimientos especificos establecidos por la gerencia financiera del
Grupo.

La gerencia financiera monitorea constantemente estos riesgos a través de reportes periddicos, que
permiten evaluar los niveles de exposicion a los que se encuentra el Grupo, y emite reportes periddicos de

gestion para la consideracion de la gerencia financiera del Grupo.

Andlisis de sensibilidad

Ante algunas posibles fluctuaciones en las tasas de interés del mercado en el que se desenvuelve el Grupo, a
continuacion, se presentan los efectos que un posible aumento o disminucién del 1% se tendria sobre la
utilidad del periodo.

Utilidad o Pérdida Utilidades después de impuesto
2022 2021 2022 2021
31 de diciembre
Incremento del 1% USS (494,571) USS  (485,018) USS (344,894)  USS (338,996)
Decremento del 1% 494,592 485,014 344,061 339,509

Riesgo de crédito

Los instrumentos financieros que exponen parcialmente al Grupo a concentraciones de riesgo de crédito
consisten principalmente en efectivo y cuentas por cobrar comerciales.

Las instituciones financieras en las cuales el Grupo mantiene su efectivo y equivalentes de efectivo son
instituciones reconocidas y con calificaciones crediticias apropiadas. La gerencia no considera que existan
exposiciones al riesgo por parte de estas instituciones financieras.

La informacidn acerca de la calidad crediticia del efectivo y equivalentes de efectivo en bancos se presentan
a continuacion:

2022 2021
AAA uss 812,738 uss 6,149,985
AA 88,063 2,422,176
AA- 143,261 -
A 23,415 -
BBB - 229,434

uss 1,067,477 uss 8,801,594

Conforme a las calificadoras de riesgo, se considera la calidad crediticia AAA como la mas alta calidad
crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais y normalmente corresponde a las obligaciones
financieras emitidas o garantizadas por el Gobierno. La calificaciéon AA es considerada de muy alta calidad
crediticia. Implica una muy sdlida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais. Las
calificaciones AA- y A- representan una perspectiva negativa con una posible caida en la calificacidn otorgada
al futuro. La categoria BBB indican un moderado riesgo de incumplimiento en relacién con otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones econémicas
pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un grado mayor que
para aquellas obligaciones financieras calificadas con categorias superiores.



Aproximadamente el 98% de los ingresos del Grupo estdan comprendidos por servicios por distribucidn de
energia, de uso de red y de atencion a clientes, en cuyo caso existe un riesgo limitado debido a la naturaleza
de la industria eléctrica y su marco regulatorio, el cual establece que es permitido desconectar el suministro
de energia cuando los clientes acumulen 60 dias mora y permite el retiro de los medidores y la acometida
cuando la mora alcanza los 180 dias. Con base a lo anterior, el Grupo realiza las gestiones de cobros
necesarias con el propdsito de mantener en un nivel tolerablemente bajo los saldos en mora.

Riesgo de liquidez

La Gerencia financiera mantiene niveles de liquidez conservadores, adicionalmente; mantiene lineas de
financiamiento de corto plazo que le brindan la flexibilidad necesaria para cumplir con sus obligaciones en el
caso de ser necesarias. A 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Grupo utilizé lineas de financiamiento a corto
plazo.

La siguiente tabla analiza los pasivos financieros del Grupo por fecha de vencimiento. Dicho analisis se
muestra segun la fecha de vencimiento contractual y son flujos de efectivo sin descontar al valor presente:

Valor en Menos de
libros un afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios

31 de diciembre de 2022
Cuentas por pagar a proveedores USS 38,976,031 USS 38,976,031 - -
Préstamos bancarios 55,304,412 10,028,425 USS$ 30,919,437 USS$ 14,356,550

Totales USS 94,280,443 USS 49,004,456 USS 30,919,437 USS 14,356,550
31 de diciembre de 2021
Cuentas por pagar por compras de energia USS 44,916,912 USS 44,916,912 - -
Préstamos bancarios 59,008,265 7,070,892 USS 38,449,215 USS 13,488,158
Cuentas por pagar comerciales 14,806,426 14,806,426 - -

Totales USS 118,731,603 USS 66,794,230 USS 38,449,215 USS 13,488,158

Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de un instrumento financiero corresponde al monto corriente al cual podria ser
intercambiado entre partes interesadas, que no sea una liquidacién forzada. El valor razonable esta mejor
determinado con base a cotizaciones de precios de mercado.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base en estimaciones de
mercado y en informacidn sobre los instrumentos financieros. Estos estimados no reflejan cualquier prima o
descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un elemento financiero particular a una fecha
dada. Estas estimaciones son subjetivas por naturaleza, involucran incertidumbre y mucho juicio; por lo
tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en los supuestos o criterios pude
afectar en forma significativa las estimaciones.

El valor de las cuentas por cobrar - neto de la estimacidn para deterioro, las cuentas por pagar y préstamos
se aproximan a sus respectivos valores razonables.

La estimacion del valor razonable para propésitos de divulgacion, para los pasivos financieros se realiza al
valor razonable del préstamo basado en flujos de caja descontados utilizando una tasa del 6.71%, segun las
tasas promedio del mercado para cada tipo de operacidn y garantia, las cuales se muestran en la siguiente
pagina:
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32.

2022 2021

Valor en libros Valor Valor en libros Valor
razonable razonable
Pasivos financieros:
Préstamos bancarios USS 44,375,000 USS 44,380,447 USS 49,466,944  USS 49,466,935
Total USS 44,375,000 USS 44,380,447 USS 49,466,944 _USS$49,466,935

Jerarquia del valor razonable

El Grupo clasifica las mediciones a valor razonable utilizando una jerarquia de valor razonable, que refleje la
relevancia de las variables utilizadas para llevar a cabo dichas mediciones. Esta jerarquia consta de tres
niveles:

Nivel 1: Mediciones basadas en el precio de cotizacion de instrumentos idénticos en un mercado activo.
Nivel 2: Mediciones basadas en variables que sean observables para el activo o pasivo.

Nivel 3: Mediciones basadas en variables que no estén basadas en datos de mercado observables.

Riesgo de mercado

Riesgo de tipo de cambio

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Grupo no tiene activos y pasivos monetarios
en otras monedas distintas al délar estadounidense que estén sujetos al riesgo de fluctuacidn en la tasa de
cambio del délar respecto a tales monedas extranjeras.

Riesgo de tasas de interés
Los ingresos y los flujos de efectivo operativos del Grupo son sustancialmente independientes de los
cambios en las tasas de interés, ya que el Grupo no tiene activos importantes que generen interés excepto
por los excedentes de efectivo. El riesgo de tasas de interés se origina principalmente por préstamos
bancarios.

El Grupo mantiene dos préstamos bancarios por pagar con entidades en el exterior, a una tasa de interés
variable basada en la tasa Libor a tres meses plazo (mas un margen de 4.2, 4.0 % y 3.70%). El reajuste en
tasa se realiza cada trimestre y la forma de pago de los intereses es trimestral.

Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero

Con fecha 14 de enero de 2011, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobé el Decreto Legislativo No. 592,
en el cual se promulgd la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero. El Sistema de Supervision y
Regulacién Financiera quedé constituido por la Superintendencia del Sistema Financiero y El Banco Central
de Reserva de El Salvador, siendo esta superintendencia la responsable de la supervisién de los integrantes
del sistema financiero y demas supervisados de conformidad con dicha Ley. El marco normativo y prudencial
necesario para la adecuada aplicacién de esta Ley y demas Leyes que regulan a los integrantes del sistema
financiero y demas supervisados, le corresponde al Banco Central de Reserva de El Salvador.

Eventos subsecuentes

El Grupo ha evaluado los eventos subsecuentes a partir del 31 de diciembre de 2022, para determinar la
necesidad de registros o revelaciones potenciales en los estados financieros consolidados. Tales eventos
fueron evaluados hasta el 24 de febrero del 2023, fecha en la cual estos estados financieros consolidados se
consideran disponibles para ser emitidos.



33. Aprobacién de la emisién de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2022 fueron
autorizados para su emision el 24 de febrero de 2023, por Carolina Quintero Gerente
General y Carlos Alvarado Gerente Financiero del Grupo, consecuentemente estos no
reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha, y estdn sujetos a la aprobacién de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas del Grupo, quien puede decidir su modificacién de
acuerdo con lo dispuesto en la Legislacién Mercantil Salvadoreiia.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021 fueron aprobados por la
Asamblea Anual de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2022.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
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El Salvador, 25 de septiembre de 2023

Informe de verificacion de contador independiente
Dirigido a la Gerencia de Distribuidora de Electricidad DELSUR S.A de C.V

Alcance

Hemos sido contratados por Distribuidora de Electricidad DELSUR S.A de C.V (enlo
sucesivo "DELSUR" o "“la Compafiia"™), para desarrollar un compromiso de verificacion
externa limitada, segun lo definido por las Normas internacionales sobre Encargos de
Aseguramiento (en lo sucesivo “el Compromiso”), para reportar sobre la informacion
de sostenibilidad identificada (en lo sucesivo el “Asunto Objeto”) que se detalla en el
Anexo 1y que se encuentra contenida en el Informe de sostenibilidad de DELSUR (en
lo sucesivo el “Reporte"”) para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

Aparte de lo descrito en el parrafo anterior, que establece el alcance de nuestro
trabajo, no realizamos procedimientos de verificacion sobre la informacion restante
incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una conclusion sobre esta
informacién.

Criterios aplicados por DELSUR

En la preparacion de la informacién de sostenibilidad identificada, que se detalla en el
Anexo 1, DELSUR aplicé los estandares GRI - Global Reporting Initiative de acuerdo
con la opcién esencial auto declarada en el contenido GRI 102-54; Como resultado, la
informacién del tema puede no ser adecuada para otro propdsito.

Responsabilidades de la DELSUR

La Gerencia de DELSUR es responsable por seleccionar los Criterios y presentar la
informacién de sostenibilidad identificada de acuerdo con estos Criterios, en todos los
aspectos materiales. Esta responsabilidad incluye establecer y mantener los controles
internos, el mantenimiento adecuado de los registros y la realizacion de estimaciones
gue son relevantes para la preparacion del Asunto Objeto, de forma que esté libre de
errores materiales, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidades de EY

EYCA Servicios Integrales de Asesoria

S.A. de C.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusion sobre la presentacion del
Asunto Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales
sobre Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de
Informacién Histérica (ISAE 3000) y los términos y condiciones para este compromiso
acordado con DELSUR el O3 de julio del 2023. Dichas normas requieren que
planifiguemos y ejecutemos nuestro trabajo para obtener una seguridad limitada
sobre si, en todos los aspectos materiales, el Asunto Objeto es presentado de
acuerdo con los Criterios, y para emitir un informe. La naturaleza, oportunidad y
extension de los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluida la
evaluacion del riesgo de que se produzcan incorrecciones materiales, ya sea por
fraude o por error.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar
nuestras conclusiones de verificacion limitada.

Nuestra independencia y gestidn de calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los
requisitos del Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido
por el International Ethics Standards Board for Accountants, y tenemos las
competencias requeridas y experiencia para llevar a cabo este trabajo de verificacién.
EY también aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Control for
Firms that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance
and Related Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral
de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el
cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales
y reglamentarios aplicables.

Descripcidn de los procedimientos realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacion limitada varian en
naturaleza y oportunidad y son menos extensos que para un trabajo de
aseguramiento razonable. En consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un
trabajo de verificacion limitada es sustancialmente mas bajo que el aseguramiento
gue se habria obtenido si se hubiera realizado un trabajo de aseguramiento razonable.
Nuestros procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de
seguridad en el que fundamentar nuestra conclusiéon y no proporcionan toda la
evidencia que se requeriria para proporcionar un nivel de aseguramiento razonable.

EYCA Servicios Integrales de Asesoria

S.A. de C.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Aungue hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a
la hora de determinar la naturaleza y extensién de nuestros procedimientos, nuestro
compromiso de verificacion no ha sido disefiado para ofrecer aseguramiento sobre los
controles internos. Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la
ejecucion de procedimientos relativos a la revisién agregada o el calculo de los datos
en los sistemas de informacion.

Un compromiso de verificacién limitada consiste en la realizacion de consultas,
principalmente a las personas responsables de la preparacién de la informacion de
sostenibilidad identificada que se detalla en el Anexo 1y en la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos incluyeron:
a. Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el
negocio y el proceso de preparacion del Reporte.
b. Realizar entrevistas con los responsables del Reporte para comprender el
proceso de recopilacién, consolidacién y presentacion la informacién del Asunto
Objeto.
c. Comprobar que los criterios de calculo se han aplicado correctamente de
acuerdo con las metodologias descritas en los Criterios.
d. Llevar a cabo procedimientos de revision analitica para respaldar la
razonabilidad de los datos.
e. ldentificar y verificar los supuestos que respaldan los calculos.
f. Probar, con base en muestreo, la informacién fuente para verificar la precisién
de los datos.

También hemos ejecutado otros procedimientos que hemos considerado necesarios
dadas las circunstancias.

Limitaciones de nuestro compromiso de aseguramiento

Nuestro compromiso de verificacion se limité al Asunto Objeto contenido en el
Reporte para el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de
2022, no contempla informacién de afios anteriores incluida en el Reporte, ni
relacionada con proyecciones o metas futuras.

Tampoco pretendié determinar si las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el
desarrollo del Reporte son las mas adecuadas y/o eficientes.

Conclusion

EYCA Servicios Integrales de Asesoria

S.A. de C.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Basados en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, excepto por lo indicado
en el anexo 1 adjunto descrito como “No conforme”, no tenemos conocimiento de
ninguna modificacidon material que deba realizarse a la informacion de sostenibilidad
identificada que se detalla en el asunto objeto (Anexo 1) y esta contenida en el
Reporte, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, para que esté de acuerdo con lo establecido en los Criterios.

Uso restringido ¢)

Este informe estad destinado exclusivamente a la informacién y al uso de DELSUR y no
esta destinado a ser utilizado, ni debe serlo, por nadie mas que esas partes
especificadas.

Nuestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacion, es Unicamente con
la Gerencia de la Compafiia, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro propdsito o frente a cualquier otra persona
u organizacion.

Cordialmente,

Natanael Ayala Aristondo
Socio de Auditoria

EYCA Servicios Integrales de Asesoria S.A. de C.V.
El Salvador

25 de septiembre 2023.

Anexo 1 - Asunto objeto

EYCA Servicios Integrales de Asesoria

S.A. de C.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited



ANEXO 1

La informacion de sostenibilidad identificada (el “Asunto Objeto”) en el alcance de

este informe e incluida en el Reporte emitidos por DELSUR en su pdgina webl se

presenta en la siguiente tabla2:

Criterio GRI Cédigo Indicador Literales
Empleo (2016) 401-2 | Prestaciones para e Literal a.
los empleados a o Inciso a.i.
tiempo completo o Inciso a.ii.
gue no se dan a o Inciso a.iii.
los empleados a o Inciso a.iv.
tiempo parcial o Inciso a.v.
o Inciso a.vi.
e Literal b.
Salud y seguridad | 403-6 | Promocién de la e Literal a.
en el trabajo salud de los e Literal b.
(2018) trabajadores
Formaciény 404-2 | Programas para e Literal a. No conforme (*)
educacién (2016) desarrollar las e Literal b.
competencias de
los empleados y
programas de
ayuda a la
transicion
Impactos 203-1 | Inversiones en e Literal a.
econdémicos infraestructura y e Literal b.
indirectos (2016) servicios apoyados | e Literal c.
Salud y sequridad | 403-1 | Sistema de gestién | e Literal a.
en el trabajo de lasalud y la o Inciso a.i.
(2018) seguridad en el o Inciso a.ii.
trabajo e Literal b.

L El mantenimiento e integridad del sitio web de la Compafiia (https://www.delsur.com.sv/), repositorio del Reporte, es

responsabilidad de la Administracién de DELSUR. El trabajo llevado a cabo por EY no incluye la consideracién de estas
actividades vy, por lo tanto, EY no acepta responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en
dicho sitio web y el Asunto Objeto contenido en el Reporte sobre el que se efectué el Compromiso y se emitié la conclusion.

2 Aparte de lo descrito en la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de
aseguramiento sobre la informacion restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una
conclusién sobre dicha informacién.
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Salud y seguridad | 403-2 | Identificacidn de e Literal a.
en el trabajo peligros, o Inciso a.i.
(2018) evaluacién o Inciso a.ii.
de riesgos e e Literal b.
investigacion de e Literal c.
incidentes e Literal d.
Salud y seguridad | 403-7 | Prevenciény e Literal a.
en el trabajo mitigacion de los
(2018) impactos para la
saludy la
seguridad en el
trabajo
directamente
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales
Energia (2016) 302-4 | Reduccién de e Literal a. No conforme (*)
consumo e Literal b.
energético e Literalc.
e Literal d.
Biodiversidad 304-2 | Impactos e Literal a.
(2016) significativos de o Inciso a.iv.
las actividades, los | e Literal b.
productos y los o Inciso b.i.
servicios en la o Inciso b.ii.
biodiversidad o Inciso b.iii.
o Inciso b.iv.
Emisiones 305-5 | Reduccidn de las e Literal a.
(2016) emisiones de GEI e Literal b.
e Literalc.
e Literal d.
e Literale.
Efluentes y 306-2 | Gestion de e Literal a.
residuos (2020) impactos e Literal b.
significativos e Literalc.
relacionados con
los residuos
Cumplimiento 307-1 | Incumplimientode | e Literal a.
ambiental (2016) la legislacién y e Literal b.
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normativa

ambiental
Derechos 412-1 | Operaciones e Literal a.
humanos (2016) sometidas a

revisiones o

evaluaciones de
impacto sobre los
derechos humanos

Evaluacién social 414-2 | Impactos sociales e Literal a.
de los proveedores negativos en la e Literal b.
(2016) cadena de e Literalc.
suministroy e Literal d.
medidas tomadas e Literale.

* No conforme en virtud de la diferencia entre lo reportado por el cliente y lo
contrastado con las evidencias, que superé el 5%.




[GRI102-55]

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos
2016

reporte de

sostenibilidad

Indices de
contenidos GRI

Contenido

Principios de Contenido y Calidad

NUmeros de pagina

Todo el documento

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

102-1: Nombre de la organizacién 3
102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 6
102-3: Ubicacion de la sede 6
102-4: Ubicacién de las operaciones 6
102-5: Propiedad y forma juridica 8
102-6: Mercados servidos 6
102-7: Tamanio de la organizacion 8,944
102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores 8,44
102-9: Cadena de suministro 10
102-10: Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 10,21
102-11: Principio o enfoque de precaucion 64
102-12: Iniciativas externas 25,35
102-13: Afiliacion a asociaciones 24
102-14: Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisione 4
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Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos
2016

Contenido

Principios de Contenido y Calidad

NOmeros de pagina

Todo el documento

reporte de

sostenibilidad

GRI102: Contenidos
Generales 2016

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos
2016

102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta 17
102-18: Estructura de gobernanza 12
102-40: Lista de grupos de interés 28
102-41: Acuerdos de negociacion colectiva 44
102-42: |dentificacion y seleccion de grupos de interés 28
102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés 28
102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados 28
102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 98
102-46: Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 31
102-47: Lista de temas materiales 31
102-48: Re-expresion de la informacion 3

102-49: Cambios en la elaboracién de informes 3

Contenido

Principios de Contenido y Calidad

NOmeros de pagina

Todo el documento

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

102-50: Periodo objeto del informe 3
102-51: Fecha del Ultimo informe 3
102-53: Punto de contacto para preguntas sobres el informe 2
102—54: Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los 3
estandares GRI

102-55: indice de contenidos GRI 3,162
102-56: Verificacion externa 3,154

/11he3



GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

Temas Materiales
Clima Organizacional

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura

reporte de
sostenibilidad

NUmeros de pagina

31

103-2: El enfoque de gestién y sus componentes

43,54,62,64,75,83,86,93

103-3: Evaluacion del enfoque de gestién

43,54,62,64,75,83,86,93

401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a

Ensefanza 2016

GRI103: Enfoque de Gestidn
2016

GRI 401: Empleo 2016 los empleados a tiempo parcial o temporales 45,49
GRI 403: Salud y Seguridad en 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores
: 46
el Trabajo 2018
GRI 404: Formacién y 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 48. 49

ayuda a la transicién

Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura

31

103-2: El enfoque de gestién y sus componentes

43,54,62,64,75,83,86,93

103-3: Evaluacion del enfoque de gestidn

43,54,62,64,75,83,86,93

GRI 203: Impactos econémicos

- irectos 2016 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 39
403-1: Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 55
‘IG'rzlbgj?)Sz:g%Ud y Seguridad en el 403-2: Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 57
403-4: Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 59
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 60
403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad de los trabajadores directamente 55

vinculados con las relaciones comerciales

Ilhea
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Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios

SAIFI (Meta) 76
SAIFI (Real) 76
SAIDI (Meta) 76
SAIDI (Real) 76
Indicadores propios Capacidad instalada en subestaciones media tensién 76
Km totales de lineas de distribucién 76
NUmero total de subestaciones 76
NUmero total de transformadores que atienden a clientes finales 76
Cobertura del servicio en zona de operacién 76
Energias Renovables
103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 31
GRI103: Enfoque de
Gestion 2016 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 43,54,62,64,75,83,86,93
103-3: Evaluacion del enfoque de gestién 43,54,62,64,75,83,86,93
-5:R i¢ l isi El 62
GRI 305: Emisiones 2016 305-5: Reduccién de las emisiones de G
305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 62
Estrategia Climatica
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 31
2016 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 43,54,62,64,75,83,86,93
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 43,54,62,64,75,83,86,93
GRI 302: Energia 2016 302-4: Reduccién de consumo energético 66
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 68
o 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) 64
GRI 305: Emisiones 2016
305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 64
GRI 306: Residuos 2020 306-2: Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos 69
(2’;0R1|6307: Cumplimiento Ambiental 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 74

/les
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GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Tarifas y Precios

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura

NOmeros de pagina

31

103-2: El enfoque de gestidén y sus componentes

43,54,62, 64,75, 83, 86,93

103-3: Evaluacion del enfoque de gestién

43,54,62,64,75,83,86,93

Indicador propio

RI 103: Enfoque de Gestion 2016

Mecanismos de educacion al usuario

Derechos Humanos

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura

83,84

31

103-2: El enfoque de gestién y sus componentes

43,54,62,64,75,83,86,93

103-3: Evaluacién del enfoque de gestidn

43,54,62,64,75,83,86,93

GRI 409: Trabajo Forzoso y

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Obligatorio 2016 y obligatorio 90
412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impactos sobre los derechos humanos 88,90
GRI 412: Evaluacion de Derechos 412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 87,95
Humanos 2016 412-3: Acuerdos y contratos de inversién significativos con clausulas sobre derechos humanos o 92
sometidos a evaluacién de derechos humanos
GRI 414: Evaluacion Social de los 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 88.90
Proveedores 2016 g

Transparencia

103-1: Explicaciéon del tema material y su cobertura

31

103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

43,54,62,64,75,83,86,93

103-3: Evaluacion del enfoque de gestidn

43,54, 62, 64,75, 83, 86,93

Indicador Propio

Mecanismos para fomentar la transparencia

94

Ilhee
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] Omisiones

Indicador GRI 304 - 2

Literal a: La empresa cuenta con informacién sobre los impactos significativos a la biodiversidad referente a la instalacion de lineas de
distribucion, sin embargo, no se logré la recopilar toda la informacién que solicita el estandar, para el tiempo limite.

Literal b: Impactos significativos directos e indirectos, positivos o negativos, los listados cuentan con especies afectadas, estan respaldados en
los permisos del MARN y alcaldias, pero no se logré recopilar la informacién al tiempo establecido.

Indicador GRI 414-2

Literal d: La empresa cuenta con registro del porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales negativos
significativos —potenciales y reales- con los que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una evaluacién; sin embargo, no se
presentaréd informacion por ser clasificada como confidencial.

Literal e: La empresa cuenta con registro del porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales significativos
negativos -potenciales y reales- con los que se haya puesto fin a la relacién como consecuencia de la evaluacién; sin embargo, no se
presentaréd informacion por ser clasificada como confidencial.
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