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Mensaje de la Presidenta

Respetables accionistas:

En nombre de la Junta Directiva de
DELSUR, es un gusto dirigirme a ustedes
con el propodsito de presentarles en
este contenido, los resultados de las
gestiones administrativas, financieras, y de
operatividad del negocio en El Salvador
durante el ano 2018.

En las siguientes pdaginas encontraran
una descripcion de las actividades
realizadas y de mayor realce desarrolladas
durante el afio, que permitieron cumplir
con los principales objetivos del negocio
enfocados en nuestros valores: calidez
responsabilidad y transparencia. Lo anterior
nos posiciona sin duda alguna como
referente del sector electrico para el pais.
Como parte del reporte financiero, me
complace en compartirles un incremento
significativo en los ingresos de la operacién,
que nos llevd a generar una utilidad neta
en el afio de $13, 65 millones, gracias a la
eficiente gestion administrativa y operativa.

Durante el 2018, le apostamos a la
innovacion, permitiéndonos  desarrollar
proyectos de impacto nacional, que nos
posicionan como lideres en el mercado
electrico salvadorefio. Algunos ejemplos de
estos proyectos son: la introducciéon de
Electromovilidad, proyecto que representa
una amplia variedad de impactos positivos,
principalmente en lo que se refiere al
transporte limpio y eficiente; la renovacion
de Sistema de Informacion Geografica
(GIS por sus siglas en ingles) el cual
contiene la informaciéon georreferenciada
de todos los activos instalados en la
red de distribucion eléctrica y de los
clientes, dicho sistema apoya a la gestion
de todas las areas de negocio para
poder brindar a nuestros clientes un
mejor servicio; también aperturamos nuestro
primer Centro de Negocios que permite
realizar a los clientes gestiones mas
rapidas y seguras, en un solo espacio
moderno y calido para su atencion.

Destacamos de nuestra operacion la
mejora continua en la calidad cerrando
el afno con unos indicadores mas bajos,
hasta en un 15% que el afio anterior, y
continuando la senda de mejora iniciada
en 2012, adicionalmente una ejecucion de
inversiones por $8,14 millones aportando
al desarrollo econémico del pais. En DELSUR
también le apostamos a las alianzas
estratégicas con gobierno, academia,
cooperacién internacional, gremiales y
ONGs quenosacompanaronalcumplimiento
de nuestros programas de Sostenibilidad.
Nos enfocamos al empoderamiento de la
mujer del sector, en el desarrollo de
iniciativas de impacto medioambientales y
el respeto de los Derechos Humanos
como politica del Grupo EPM.

En la gestién regulatoria, DELSUR fue
seleccionada nuevamente para liderar la
operacion técnica y administrativa de una
nueva licitacién, en esta ocasion para la
adquisicién de 28MW de energia renovable
no convencional para la generacion
distribuida solar fotovoltaica y biogas.

Gracias al buen desempefio y compromiso
de nuestros colaboradores, en DELSUR
continuaremos desarrollando territorios
sostenibles en las zonas donde operamos.
Confilamos que los resultados presentados
sean de su entera satisfaccion.

Inés Helena Vélez Pérez
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0 Mejoramiento de la
calidad de servicio

Aumento de la

capacidad del servicio

u Reemplazo de activos
de distribucién

Inversion en
Distribucion
2018

Bl Obras de electrificacion

B Equipo para operacion

Tecnologia de
informacién

B Edificios y casas

En el afio 2018, la Gerencia de Distribucion, con el objetivo de mantener el
compromiso de brindar a nuestros clientes un alto grado de calidad técnica
y cumpliendo con estandares internacionales de seguridad y ética, ha
desarrollado una serie de trabajos de mejora con una inversion por un monto
de $ 4.22 millones de ddlares.

De este total, se destacan proyectos destinados al mejoramiento de la calidad de
servicio, aumento de capacidad de distribucion, tecnologia de la informacion
para operacion, tecnologia de equipos para operacion de la red, mantenimiento
eléctrico de subestaciones y mantenimiento de lineas.

Mejoramiento en la Calidad del Servicio

Entre otras obras de mejora se puede destacar la ejecucion del proyecto redes de
media tension protegidas, interconexién de un circuito de San Vicente con uno
de Zacatecoluca, Interconexion entre dos circuitos de subestacion San Vicente,
instalacion de 131 equipos electrénicos salvado de fusibles. Instalaciéon de banco
de reguladores en sub estacién Lourdes y Sitio del Nifio, y normalizacion
de redes privadas.

Se invirtieron $2.16 millones para mejorar la calidad de servicio a nuestros
clientes. Se ejecutaron las obras de re localizacion de lineas de distribucion
en los alrededores de la nueva obra “El Paso del Jaguar” en San Salvador, en
coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, asi también se han realizado las
readecuaciones en las lineas sobre la carretera litoral y calle al Puerto
de La Libertad por trabajos en la ampliacion de ambas carreteras.
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Aumento de la capacidad de distribucion

Se invirtieron $870 mil, para preparar la red ante el incremento de demanda de
energia, manteniendo una buena calidad y confiabilidad en el servicio.
Se ejecutd el proyecto de re calibracion del circuito que sirve a la Sub
estacionLourdes, el cual representa una mejora en la capacidad de
transferencia a la sub estacion San Juan Opico.

Se realizé la instalacion de cable protegido en la zona de Ateos, que tiene
como objetivo aumentar la capacidad de transporte de energia por ser uno
de los polos de crecimiento del area de cobertura de DELSUR. Entre otros trabajos
se tiene el aumento de capacidad de distribucién de la subestacion Ateos,
sub estacion Sitio del Nifo, e interconexion entre dos circuitos de sub
estacion Ateos y re calibracion del circuito que sirve a las zonas de Olocuilta,
San Luis Talpa y Comalapa, para la mejora de transferencia de carga.

Tecnologia de la informacidn para la operacion

A inicios de afio se ejecutd la puesta en linea y comunicacion de dos equipos
de proteccién recloser, ubicados en calle al Boquerén, departamento
de La Libertad, esta es una zona comercial y turistica en apogeo, estos trabajos
representan una mejora en la confiabilidad del servicio, asi como la optimizacion
continua en la operatividad de la red.

En el Control del Sistema se implementd la utilizacion de dos herramientas
tecnoldgicas:

SCA (Short Circuit Analysis): es una herramienta de ayuda a los operadores del
sistema a ubicar posibles puntos de falla cuando operan los equipos remotos.
La utilizacion de esta herramienta representa una innovacién en el centro de
control ya que les brinda a los operadores una vista grafica de posibles puntos
donde se puede producir la falla y con ello tomar mejores decisiones sobre
como operar la red, para garantizar el servicio eléctrico a los clientes.

Kontrol (GPS): mejora la administracién de recurso de atencién de fallas.
El uso de esta aplicacion por parte del despachador, ayuda al control del sistema
a ubicar de forma grafica al personal en campo o zona de trabajo, o Ilama
al mas cercano del punto de falla, atendiendo a los usuarios en el menor tiempo
posible, mejorando el indicador de atencion promedio.
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Implementacion del GIS-IGEA

Entro en produccion el nuevo Sistema Informacién Geografica (GIS) el cual ha
reemplazado al sistema SIPRE GIS y SIPRE Net, esta nueva herramienta
de trabajo es usada tanto por la gerencia de operaciones como por la gerencia
comercial, optimizando los andlisis, consultas a la red y activos criticos
de la empresa.

La renovacién de esta plataforma se inici6 en 2013 con la actualizacién de
sus principales sistemas de gestiéon, dando como resultado la renovacion
completa del GIS en 2018; en él se contiene toda la informacién georreferenciada
de todos los activos instalados en la red de distribucién y de los clientes,
dicho sistema apoya a la gestion de todas las areas de negocio para brindar
a nuestros clientes un mejor servicio.

El nuevo GIS, denominado IGEA y del fabricante INDRA, cuenta con una plataforma
movil que permite hacer un levantamiento de la red en campo con un acceso
remoto a la informacion de cada activo y de esta forma poder apoyar a las
cuadrillas en brindar un mejor plan de mantenimiento. Ademas cuenta con una
plataforma web que permitira a las oficinas de atencién al cliente brindar Ila
factibilidad del servicio a nuevos clientes con mayor rapidez. Todo el sistema se
encuentra soportado en una infraestructura Hardware robusta que permite la
continuidad de las operaciones.

La inversion realizada en este proyecto asciende a $3 millones, con lo cual
la empresa reafirma su compromiso de brindar constantemente a sus clientes
un moderno y eficiente servicio, para contar siempre con su preferencia y
confianza.
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Tecnologia de equipos para operacion de la red

Se instalaron los reguladores de voltaje en la interconexiéon entre dos
circuitos los cuales sirven a los municipios de San Vicente y San Ramon.
El proyecto constituye una mejora en la capacidad de transferencia entre
los alimentadores interconectados para garantizar niveles de tension adecuados.

13
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Mantenimiento de Sub estaciones

Durante el afio se han realizado una serie de mantenimientos a sub estaciones,
los cuales van enfocados a la mejora de la calidad del servicio vy
a la reduccion de fallas de equipos y elementos, realizando principalmente
pruebas eléctricas a transformadores de potencia, interruptores y recloser en:

- Nuevo Cuscatlan - Quezaltepeque
- Melara - Nueta

- San Marcos - Comalapa

- Masajapa - Sitio del Nifio

- Los Blancos - Sur

- Cucumacayan - San Marcelino

Mantenimiento de Lineas

Se ejecutaron trabajos de mantenimiento en la Costa del Sol y Los Blancos,
realizando cambio de aisladores, cortacircuitos y otros elementos de la
red en mas de 3.7 km. de linea.

Del mismo modo se realizaron trabajos sobre el circuito que sirve la zona de la
carretera al Boquerdn, se ejecutdé cambio de aproximadamente 5 km de linea
e intercalacién de postes.

En canton Las Flores, Jayaque, La Libertad, se ejecuté cambio de 900 metros de
linea, cambio de aislacion, estructuras, instalaciéon de cubierta y reubicacién
de corte primario.

Ejecucion de trabajos por mantenimiento en carretera del Litoral y Puerto
de la Libertad, con esta obra se beneficiaron aproximadamente a 10 mil
clientes.
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Se realizd la inspeccion de 85
equipos telecontrolados utilizando
camara termografica, enfocado en
mantenimiento preventivo, en el area
urbana de San Tecla y San Salvador.

Las inspecciones van enfocadas a la
resolucién de puntos criticos de falso
contacto y esfuerzos mecanicos;
en 9 de 85 equipos inspeccionados
se realizé el trabajo con personal
especializado de Lineas vivas, bajo
técnica de contacto.

Cambio e intercalacion de 14 postes de
pino, estructuras danadas y correccion
de vanos fuera de norma en San
Marcelino y ElI Rosario. El trabajo
fue enfocado en la mejora de
confiabilidad del circuito y correccién
de condiciones subestandar.

Ejecucion de 16 zonas criticas,
interviniendo un total de 41 cortes
de fusible; principalmente en la
zona paracentral y costera del
municipio de La Paz.

Instalaciéon de cable semiaislado en
800 metros del alimentador en
San Salvador, junto con cambio de
estructuras, reemplazo e intercalacién
de postes en el sector de carretera
a Los Planes de Renderos vy
desvio hacia Casa de Piedra.

Ejecucion de trabajos con tension a
nivel de distribucion y sub transmision;
realizando cambio de equipos para
prevenir fallas, principalmente en el
Area Metropolitana de San Salvador.

Todos estos trabajos representan una mejora en el mantenimiento
preventivo a la red de media tensién, impactando positivamente en los
indicadores de calidad y confiabilidad, disminuyendo variaciones de voltaje,
que conllevan a la mejora del servicio a clientes industriales, zonas
turisticas y residenciales.

15
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Apertura del Primer Centro de Negocios

Enfocado en contar con modernas instalaciones para brindar mayores beneficios
y soluciones innovadoras a nuestros clientes, DELSUR invirti6 mas de $170,000,
en su primer Centro de Negocios, el cual se ubica en el Centro Comercial El
Trébol, Antiguo Cuscatlan. El Centro de Negocios brinda a los clientes
accesibilidad, parqueo gratis, instalaciones amplias, cémodas y concentra
diferentes procesos comerciales, para la busqueda de soluciones mas expeditas.

g

Telemedicion en zonas aisladas: “Isla Tasajera”

Fue concluido el proyecto de telemedicion desarrollado en la Isla Tasajera, del
municipio de San Luis la Herradura, La Paz. La iniciativa consistio en la
modernizacién de la red de baja tension para 240 clientes, instalando equipos
especiales y 42 gabinetes donde se concentraron los equipos telemedidos.
Con esta obra se logro la gestion remota de los equipos de medida, la cual
es una ventaja operativa debido a que la informacion y control de equipos se
convierten en insumo para analisis del comportamiento de los consumos,
control y andlisis de pérdidas eléctricas, ademas de otros beneficios como:

- Mejora de la eficiencia en desconexiones y reconexiones por morosidad.

- Verificacion de funcionamiento de equipos, tomas de lecturas, entre otros.

- Reduccion de las anomalias de suministros en zonas aisladas.

- Mayor monitoreo en la integridad del medidor y comportamiento del suministro.

- Reduccidn de tiempos para atencién de reclamos y desperfectos en la zona.

- Recuperacion de energia a través de balances e instalacion de totalizadores tele
gestionados.

- Control total desde Sistema de Administracién de Medidores (MDM) a través del
Centro de Control de Medidores.

- Oportunidad de impulsar la “e-factura” remota.
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Modernizacion de redes eléctricas residenciales

Se renovaron once redes en comunidades y urbanizaciones donde existian
condiciones sub - estandar. Se modernizaron redes de distribucion de baja tension,
utilizando patrones de instalacidon seguros para los habitantes, como gabinetes
de policarbonato y equipos especiales. Entre los trabajos a destacar se tienen:

Villa Tzuchi: se instalaron 126
gabinetes con lo que se regularizacion
705 clientes y se normalizaron a 67
usuarios sin contrato previo.

El Pino 1era Etapa: Se han instalado
42 gabinetes para regularizar 378
usuarios, y se han normalizado 12
nuevos contratos.

Condominios Modelo: Se instalaron 16
gabinetes, regularizando 144 clientes,
normalizando 58 clientes nuevos.

Comunidad El Paraiso: Se instalaron 8 gabinetes, regularizando a 72 clientes.

Comunidad El Tanque: se instalaron 16 gabinetes y 132 medidores con tecnologia
de telegestiéon, con lo que se benefici6 a usuarios, quienes ahora
veran reducidos los tiempos para atencién de reclamos, conexiones y
reconexiones o desperfectos.

Sustitucion de medidores por normativa

Se realiz6 el cambio de 4,501 medidores obsoletos, por equipos digitales
principalmente en los municipios de Santa Tecla, Opico, Santa Tecla, San Vicente,
Quezaltepeque, El Rosario y La Libertad De esta manera se brinda a los clientes
equipos que garanticen un registro eficiente del consumo de energia eléctrica.

Facturacion Digital

DELSUR pone a disposicion de sus Clientes, la incorporaciéon del envio de
la factura de energia eléctrica por medio de correo electrénico.

Mas de 2,200 usuarios se encuentran suscritos a este servicio de valor agregado,
mensualmente reciben una copia de la factura en su correo electrénico, lo
que permite ponerla a disposicion del Cliente el dia siguiente de su emision,
gracias a esto, el cliente cuenta con un mayor margen de tiempo para realizar
el pago en agencias o a través de los canales electronicos de la amplia
red de colectores autorizados.

Gracias a este servicio es posible monitorear los consumos registrados y realizar
el pago de inmediato para clientes que incluso no residen en el pais. Con esta
practica se contribuye a la conservacion de los recursos naturales ya
que disminuye el uso de papel.

19
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Ampliacion de la red de colectores externos

DELSUR permanentemente realiza gestiones para mejorar y ampliar su red
de colecturias con el fin de brindar mas opciones a nustros clientes.

Se han realizado gestiones con Mobile Money (MoMo) quienes disponen de una
aplicacion para dispositivos moviles en la cual se puede realizar el pago de
facturas, asi como agentes ubicados en lugares seguros y de facil acceso.

También, se firmé contrato de colecturia con la Sociedad de Ahorro y Crédito
Constelaciéon, S.A., empresa que cuenta con tres agencias ubicada
estratégicamente en el area metropolitana de San Salvador para que los
Clientes puedan efectuar el pago de facturas vencidas y no vencidas.

Sistematizacion de la Normativa para Usuarios Finales Productores de Energia
Eléctrica con Recursos Renovables (UPR’s)

Velando por la calidad en la Atencion al Cliente y aplicando el marco regulatorio,
se realizaron importantes esfuerzos para aplicar y sistematizar la normativa para
Usuarios Finales Productores de Energias Renovables, quienes colocan dentrode sus
instalaciones, unidades de generacion con el objeto de abastecer sudemandainterna
y que bajo condiciones temporales y excepcionales por un periodo corto de tiempo,
inyectan excedentes de energia a la red de distribucion sin fines comerciales.

La aplicacion y sistematizacion de la normativa en mencion, fue posible realizarla
en el Sistema de Gestion Comercial SAP, auxiliandose de las aplicaciones
CRM (Customer Relationship Management) y la Vertical Industry Solutions for
Utilities- Solucion para Empresas de Servicios Publicos-, conocida como IS-U.
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Cifras relevantes
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Se particip6 activamente en el programa “El Salvador Ahorra Energia (PESAE)”, que
tiene como objetivo principal la promocidn, fortalecimiento y consolidacién del uso
eficiente y racional de la energia a través de la coordinacién con otras empresas e
instituciones que son parte de esta alianza, la preparacion de articulos
para la revista periddica que se emite y formando parte del comité evaluador de
la cuarta edicion del “Premio Nacional a la Eficiencia Energética”.

El equipo coordind la instalacion de un sistema de generacién de

energia solar fotovoltaicade 29.1 kWp en el techo de la Escuela de Formacion
Técnica, ubicada en el Plantel Central, en colaboracion con AMESA parte
del grupo EPM, con el objeto de capacitar a personal de DELSUR en la
instalacion y mantenimiento de este tipo de equipos, asi como en los
aspectos normativos asociados con la incorporacion de una iniciativa de

género para crear mayores oportunidades de trabajo.

Se presentaron los “Cargos de Conexién
y Reconexion” del periodo 2018- 2022
a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones,
para aprobacién, incorporandose el
visto bueno de todos los cargos de
las actividades requeridas para la
conexion de los Usuarios Finales
Productores de Energia Eléctrica con
Recursos Renovables (UPRs), cuya
normativa entr6 en vigencia en
octubre de 2017.

Adicionalmente se apoyo a las diversas
areas de la empresa en la elaboracién
de procedimientos para atender
solicitudes de incorporacion de clientes
a la categoria de UPRs, dando
cumplimiento a los requerimientos de
esta nueva normativa.

Se dio continuidad a las auditorias
de cumplimiento de compromisos
tarifarios del periodo 2013 - 2017
las cuales finalizaron exitosamente
con la aceptacion, por parte del Ente
Regulador, del cumplimiento de todos
los compromisos del quinquenio. Se
ha continuado dando seguimiento al
cumplimiento de los compromisos de
inversion para el nuevo quinquenio.

Se ha dado seguimiento al desarrollo y
construccion de los proyectos de
generacion fotovoltaica resultados de
la Licitacion de Largo Plazo adjudicada
en 2016 con proyectos de 94 MW a
conectarse al Sistema de Transmision
Nacional, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las fechas acordadas
en los contratos firmados.
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Ha comenzado un nuevo proceso de licitacién, liderado por DELSUR, el cual
busca la contratacién de 28 MW de nueva generacion en tres bloques de
potencia: el primero de ellos dirigido a proyectos fotovoltaicos en techo
por 9.8 MW; el segundo de proyectos fotovoltaicos en piso por 10 MW
y el tercero para proyectos de biogas por 8 MW. Existe un ultimo el cual es de
0.2 MW que esta reservado para auto productores renovables.

Este proceso de licitacién, tiene por
objeto el desarrollo de proyectos
de menor escalaconectados de manera
direta al sistemadedistribucién del pais
y el incentivo a que nuevos agentes
ingresen al mercado energético.

Se ha concluido Ila etapa de
promocion, preparacion de las ofertas
de los participantes y la realizacion del
acto de entrega de ofertas, la cual se
dio por finalizada con larecepciéon de 18
propuestas de proyectos en los tres
bloques de potencia requeridos.

En el area de gestién y administracion de compras de energia, se han
liguidado y contratado compras de energia en acuerdos bilaterales tanto
en el Mercado Eléctrico Regional como en el mercado de contratos
nacional por mas de 235 GWh.

Capacitacion de Jovenes Electricistas de Cuarta Categoria

DELSUR en coordinacion con USAID y su programa “Puentes para el Empleo”,
capacitaron a 38 jévenes como Técnicos Electricistas de 4ta categoria.
Se firmaron dos convenios con FE Y ALEGRIA y ESFE-AGAPE, instituciones
educativas encargadas de impartir los cursos. También se incluyd formacién
de habilidades blandas.

Con la vision de obtener una  formacion  complementaria, que les
faculte el conocimiento del trabajo en una empresa distribuidora, se les ha
ensefado a realizar lectura de medidores, inspeccion, verificacion de lecturas,
conexion de servicios nuevos, entre otros. Estas actividades son
correspondientes a las realizadas por técnicos en operaciones comerciales.

Este programa esta disefiado para vincular a jévenes en situacion de
riesgo social con nuevas y mejores oportunidades de empleo, razén por la
que los jovenes capacitados obtienen un mejor desarrollo de sus
habilidades técnicas, asi como para la vida, que les facilitaran la obtencién
de empleo.

Un aspecto importante en la es que, como requisito, el grupo debe estar
conformado en al menos el 50% por mujeres. Los estudiantes fueron
evaluados en la Universidad Don Bosco, siendo 38 los que aprobaron
satisfactoriamente su instruccién.
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Innovando el Sector Energia con equidad

El Foro “Innovando el Sector Energia con equidad” se llevé a cabo en el
Marco del Congreso de la Asociacion Salvadorefia de Industriales, con la
participacion de mujeres destacadas en el Sector Energia de la Region
Centroamericana.

Se organizaron talleres, en coordinacion con el Programa de Energias
Renovables y Eficiencia Energética en Centroamérica (4E) implementado por
la Cooperacion Alemana (GIZ), con el fin de promover y fortalecer el
desarrollo del liderazgo en mujeres del sector eléctrico salvadorefo.

Taller de trabajo para la estructuracion de una red de mujeres del sector de
energia por la transicion energética sostenible y equitativa: Participaron
mas de 40 mujeres centroamericanas con puestos clave. Se visualizé el
panorama regional de las empresas de energia sobre la perspectiva de
género, se expusieron casos practicos de los beneficios de la equidad,
analisis de retos e identificacidn e acciones para disminuir brechas.

Taller de liderazgo de la Mujer en el Sector Eléctrico y Coaching de
empoderamiento: participaron 45 mujeres en mandos medios de las
empresas del sector eléctrico local. En el taller se desarrollaron técnicas de
optimizacion del tiempo, a fin de motivarlas a ser mujeres exitosas Yy
productivas en lo laboral y personal.

Taller de Cierre de Coaching de Empoderamiento: esta jornada se trabajé a
nivel individual y colectivo, con el objeto de presentar los resultados
del taller y los casos de éxito, asi como preparar un plan de ruta para las
acciones futuras que incorporen el enfoque de igualdad de género.
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Informatica ha mejorado la infraestructura tecnolégica y los sistemas de
informacioén para optimizar los procesos de la empresa, lo que contribuye a
mejorar los tiempos de respuesta y la calidad del servicio a nuestros clientes.

Transformacion Digital:

Se ha iniciado la evolucién para conevertir a DELSUR en una organizacion que
utiliza tecnologia digital, asi como practicas de gestién e informacién
adaptadas al entorno para crear y ofrecer nuevos valores. Se esta trabajando
con las diferentes areas de la empresa en iniciativas innovadoras, como:

- Robots - Colaboracién

-3DP o T - Telepresencia
- Sensores ?@f - Datos - Modern loT
- Analiticos @ Workplace

- Drones T Q - Inteligencia
- Artificial
- Movilidad - Nube 1 1& 1& - Realidad
r? \ Virtual

Seguridad y privacidad

App DELSUR para Clientes:

Como parte de los esfuerzos en innovacién tecnoldgica implementamos la
“Oficina Virtual Movil” para los clientes de DELSUR, una Aplicacion
disponible en Apple Store y Google Play, que cuenta con las siguientes
funcionalidades:

- Reporte de incidencias - Trabajos programados
- Consumo y facturacién - Puntos de pago online
- Ubicacion de agencias

Sistema de Proyectos de Diseio de Redes:

Junto a la Gerencia de Distribucién se elaboré un repositorio centralizado de
informacion, relacionada a proyectos de disefio de redes eléctricas. Todos los
archivos e informacién seran almacenados con controles de acceso por usuarios
y manejo de versiones de documentos.

Piloto de Business Intelligence (B.l.):

A iniciativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas se realizo un proyecto
piloto de B.l, con el objetivo de contar con una nueva herramienta que
permita a sus usuarios realizar analisis de informacion financiera, de forma facil
y flexible para solventar las necesidades dindmicas de datos. Informatica
implementé la plataforma B.l. y desarrolld6 un repositorio seguro de datos
financieros, y los usuarios de Contabilidad realizaron reportes y analiticos
que toman la informacion del repositorio mencionado.
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Modernizacion de procesos en Soporte Técnico:

Se han modernizado los flujos de trabajo de la Unidad de Soporte
Técnico y se reemplazaron totalmente los formularios fisicos y autorizaciones
en papel, por medios digitales. Con estos cambios se ha disminuido
el tiempo de algunas actividades, asi como eliminar al 100% el uso de
papel en dicha Unidad, esto ha representado la disminuciéon del 60%
de consumo de papel en Informatica

Implementacion de Herramienta para HelpDesk TI

Como parte de la modernizacién de Informatica y con el objetivo de
brindar un mejor servicio a la empresa, implementamos un software
para el Help Desk de TI, que permite registrar, controlar y documentar los
requerimientos recibidos de los usuarios de todas las areas.

La nueva herramienta cuenta con una
base de conocimiento, con la que se 5046
tiene un archivo documental de las Servicios

soluciones aplicadas a requerimientos 6.039

d ios, facilitando la atencion d J

e usuarios, facilitando la atencion de U T e
solicitudes recurrentes. El sistema S

también permite la administracion de CE)
. Incidentes
cambios en el hardware y softwares
de la empresa, con lo cual se logra Meta: atender
controlar de mejor manera el impacto 87% a tiempo

de las modificaciones de dichos
activos cibernéticos

Logro: atendidos
92% a tiempo

Mejoras en Seguridad de la Informacién:

Protecciones en la red SCADA: se implement6é una solucion de firewall para
las comunicaciones SCADA, dicha herramienta permite disminuir los riesgos
de ataques a las redes eléctricas y minimizar la pérdida de informacion.

Seguridad en Bases de Datos: se implementaron herramientas que permiten
un mejor control del uso de los datos de los sistemas de informacidn; estas
generan alertas sobre accesos no autorizados y facilitan auditar las actividades
realizadas por los usuarios cuando acceden a informacion sensible de la empresa.
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Mejoras en Comunicaciones

Implementamos elementos tecnolégicos de comunicacion para facilitar las
operaciones en la red eléctrica:

Comunicacién Digital en Sub Estaciones: Se tiene previsto que para 2020
un total de 24 subestaciones tengan habilitadas comunicaciones digitales
IP; este aflo se implementé dicha tecnologia en las subestaciones Los
Blancos y Santo Domingo, totalizando a la fecha 18 subestaciones.

Enlaces de datos para FDIR: con el fin de mejorar la estabilidad y seguridad
de comunicaciones en 7 sitios relacionados a FDIR (que requieren de
comunicacion en tiempo real), se implementaron 3 enlaces de fibra optica y
4 enlaces inalambricos robustos, también switches y firewalls industriales.

Reduccion * Licencias de Softwares
del Gasto * Mantenimiento de Hardware

Operativo : gomunitmciones
TIC’s epuestos

META: LOGRO:
REDUCIR DEL  SEREDUJO
10% DE OPEX 25% DE OPEX

Renovacion de Infraestructura:

Servidores de Bases de Datos: se sustituyeron equipos que soportan las bases
de datos de sistemas administrativos y de las interfaces que existen entre
varios sistemas.

Plataforma de OpenSGC: se implementaron equipos que soportaran el
anterior sistema comercial, para que se mantenga habilitado para
consultas durante 5 afos hasta el 2023 y asi poder ser cumplir con
requerimientos operativos y del ente regulador.

Red inalambrica: se reemplazé el sistema de red inalambrica en el Plantel Central,
con lo cual se han logrado mejoras en cuanto a la velocidad, cobertura,
atencion a demanda creciente y ciberseguridad.



Memoria de Labores 2018

Gestion de

Recursos
Humanos




Memoria de Labores 2018

32

La Gerencia de Recursos Humanos con el fin de mantenerse a la vanguardia
de las necesidades de la empresa, fortalecié diferentes servicios enfocados
al desempefio, logro de objetivos, equidad de género, salud integral y un balance
familia-trabajo.

Programa de Creatividad e Innovacion

Parte del equipo de Recursos Humanos apoy6 la introduccion del primer
vehiculo eléctrico en El Salvador y el fortalecimiento del Smart Grid.

5 - ~

T e TR
Odeiinl e

Clima Organizacional

Se realizé nuevamente la medicion de clima organizacional, utilizando una
nueva plataforma en linea, para la divulgacion, seguimiento de los resultados y
planes de mejora propuestos por cada lider, logrando elaborar los planes
de accion que se ejecutaran durante el 2019.

Programa de Liderazgo
Nos enfocamos en fortalecer tres competencias:
1 - Comunicacion e inteligencia emocional

2 - Trabajo en equipo con enfoque y priorizado
3 - Pensamiento estratégico e Innovacion

Abarcando a todas las posiciones que tienen personal bajo su cargo;
del mismo modo, se desarrollaron Talleres de Experiencias Vivenciales, con el
fin de fortalecer la interrelacion entre las diferentes unidades de la empresa.




Programa de Formacion Técnica

En 2018 Se brindaron 14,344 horas de
capacitacion divididas en 177 eventos,
de los cuales el 89% son actividades
orientadas a fortalecer competencias
técnicas y el 11% restante se enfocaron
en habilidades blandas.

Conellonuestros colaboradores pueden
afrontar retos laborales que apoyan
el plan estratégico.

Por medio de la Escuela de Formacion
Técnica se ejecutaron 3,140 horas,
de capacitacion, siendo los principales
temas:

- Programa de entrenamiento para el
personal de atencion de fallas

- Programa de entrenamiento para
supervisores en la Gerencia de
Distribucion

- Programa de entrenamiento para
supervisores en la Gerencia Comercial

- Refuerzo del Manual de Operacion
para lineas con tension.

Evaluacion del Desempeiio

Memoria de Labores 2018

En 2018 se actualizd la herramienta para la evaluacion del desempeno y se
capacitaron a todos los lideres, logrando evaluar al 100% de los colaboradores.
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Se finaliz6 el afio sin accidentes
incapacitantes en trabajos con la red
eléctrica.

Entre los factores que han contribuido
a tener esta cifra positiva, han sido el
uso de la metodologia de analisis de
riesgos antes de cada tarea, el
desarrollo de capacitaciones 'y
entrenamientos a nuestro personal
técnico, una buena gestion de nuestro
equipo de jefaturas para desarrollar
supervisiones y la concientizacion del
personal sobre el autocuido entre
otros.

DELSUR obtuvo el sello “Yo si Cumplo”
otorgado por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social por el cumplimiento
de la Ley de Prevencién de Riesgos en
los lugares de trabajo y el desarrollo
de diversos programas adicionales a
los requeridos en la ley, con el
objetivo de fortalecer la gestién de
Salud Ocupacional internamente.

Relaciones con nuestros contratistas

Se ha mantenido un programa de evaluaciones técnicas para verificar los
conocimientos y habilidades sobre riesgo electrico, trabajos en altura, elementos
de la red eléctrica, entre otros. Los empleadores han sido instruidos sobre
lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo para
que implementen su propio sistema de gestion de seguridad, requerimiento
que deben cumplir para garantizar la seguridad de su personal y la calidad de

trabajo que brindan a DELSUR.
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Relaciones con Entes Gubernamentales

Se dieron charlas sobre riesgo eléctrico, trabajos en altura, analisis de riesgos,
manejo de aceites, entre oros temas de seguridad ocupacional a personal
técnico y administrativo de algunas instituciones de gobierno, alcaldias y clientes
estratégicos; de igual manera se llevaron a cabo campafas preventivas
a través de medios de comunicacion y redes sociales, sobre medidas de
seguridad eléctrica en el hogar y centros de trabajo dirigidas a clientes
residenciales y usuarios.

)

Relaciones internacionales

Se participd, como exponentes, en una conferencia con la Comisién Integracion
Eléctrica Regional (CIER), via Webinar, sobre el uso de la metodologia de Anélisis
de Riesgos antes de las tareas de campo en redes eléctricas en la que
participaron varios paises de América Latina y el Caribe.

Motivacion en seguridad

En el marco de celebrar el Dia Nacional de la Seguridad y como celebracion
por los buenos resultados obtenidos durante el ejercicio 2018, desarrollamos
la 72 Caminata Familiar por la Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental, con
el lema “Enfécate en el éxito, jGanale a los accidentes” un total de
578 compaferos de trabajo, incluyendo familiares, participaron de esta
actividad con lo que se logro el objetivo de integrar no solo al colaborador, sino
a su familia en la sensibilizacion para prevenir accidentes.
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En el marco del ajuste de tarifas, con un mercado altamente competitivo,
el Plan de Negocios se orienté a mejorar la rentabilidad de la empresa, a través
de un conjunto de acciones estratégicas en las principales areas del negocio
que se reflejan en los estados financieros. Con la politica de endeudamiento se
aseguré un nivel de liquidez adecuado y se realizaron acciones de manejo de
pasivos que impactaron favorablemente el nivel de endeudamiento; pormediodela
obtencién de lineas financieras de corto plazo. Por su parte en el ejercicio
del presupuesto se cumplio con las metas de resultados comprometida.

Esta gerencia acompafia los esfuerzos para mejorar los resultados de la
empresa, a través de impulsar el ahorro y uso racional de recursos e instrumentar
con sentido practico iniciativas que permitan obtener eficiencia en costos
sobre las actividades operativas y productivas de la empresa, impulsando
y fortaleciendo la eficiencia y eficacia operativas.

AMERICAN & GRS my

Primera Feria Técnica:

Como apoyo a nuestras areas técnicas, realizamos la Primera Feria Técnica en la
empresa, en la que contamos con la participacion de 16 empresas proveedoras
y fabricantes de paises como Colombia, Ecuador, Brasil, Panama, Estados
Unidos y ElI Salvador. Durante la feria nuestro personal tuvo acceso a
informacion sobre de nuevas tecnologias, demostraciones de uso, pruebas
de materiales, equipos y una jornada de charlas técnicas. Por otra parte,
se realizaron mejoras a la infraestructura del almacén, logrando
incrementar en 292 metros cubicos la capacidad de almacenamiento.
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Estado de Resultados:

El aflo 2018 Delsur obtuvo una utilidad neta de $13.7 millones, $2.8 millones
mas que el ejercicio anterior, principalmente por una mejor relacién entre la
compra, la venta de energia y la optimizacién de gastos operativos.

Los ingresos operacionales muestran un aumento de $26.0 millones, afectados
principalmente por el incremento de los precios de la energia, alcanzando un
valor acumulado de $300.3 millones. Por su parte los costos y gastos de la
operacion totalizan $277.5 millones, $22.2 millones méas que el afio anterior,
de esta variacion el rubro mas importante es la Compra de Energia que
representa un incremento de $22.5 millones, también debido a mayores
precios de la energia. La optimizacion de los gastos operativos responde a
reduccion en gastos por compensaciones de energia y disminucién en
personal subcontratado.
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Electrificacion Rural

Beneficiamos a mds de 14 mil personas de escasos recursos en 14 municipios
ubicados en La Libertad y San Vicente a través de la introduccion de energia
eléctrica en sus comunidades. Este programa se desarrolla por convenios con
alcaldias en los municipios donde operamos.

A través de esta iniciativa contribuimos a mejorar la calidad de vida de miles de
familias, apoyando el desarrollo econdmico y social del pais. Adicionalmente
desarrollamos otros tipos de electrificacién rural junto a SIGET y FISDL, en total
la inversion asciende a mas de $306 mil.

Proyecto “El Poder que Transforma”
Por segundo afo consecutivo se llevd a cabo, junto a la Fundacién pro
Educacion de El Salvador (FUNPRES), el Proyecto “El Poder que Transforma”,
programa de atencidon psicoldgica, el cual trabaja de la mano con docentes,
estudiantes y padres de familia para generar espacios de sana convivencia en
centros escolares, fomentar buenas relaciones interpersonales en la nifiez y
juventud, brindar una educacién de calidad y construir una cultura de paz.
El Proyecto se implementd en el Centro Escolar Urbanizacion Montelimar del
municipio de Olocuilta y el Centro Escolar Canton La Montafita de Sacacoyo,
beneficiando a un total de 1,234 estudiantes, docentes y padres de familia.

RN T Y

Apoyo a estudiantes de Colegio Citala

Se continud apoyando a estudiantes del Colegio Citald, ubicado en Santa Tecla
que brinda educacién a mas de 200 jévenes provienen de familias con recursos
econdmicos limitados residentes en zonas de alto riesgo de La Libertad.
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Recuperacion de espacios publicos y
prevencion de violencia

Para promover el sano esparcimiento
en zonas con altos indices de violencia,
se construyd infraestructura basica y
equipamiento Para la iluminacion de
canchas deportivas y parques ubicados
enlos municipios de Zacatecoluca, Colén
y Olocuilta. Estas obras se desarrollaron
con apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) 'y Alcaldias municipales.

Adicionalmente, se establecid6 una
alianza con la Alcaldia de Antiguo
Cuscatlan para impulsar el programa
“Antiguo Cuscatlan Brillante” y se iluminé
una parte del Blvd. Luis Poma, de esta
forma se propicia el esparcimiento
de la poblacién. Gracias a ambas
iniciativas, beneficiamos a un total de
3,000 personas.

Alianza con Lula Mena

Se continuo fortaleciendo la alianza entre DELSUR y Lula Mena para impulsar el
empoderamiento de mujeres, promoviendo el rescate del tejido artesanal e
impactando positivamente en el desarrollo local a través de los programas
“Tejiendo Esperanza” y “Olas de Esperanza”. DELSUR aportd a esta
iniciativa el hilo de cobre y materiales extraidos de medidores obsoletos,
promoviendo la reutilizacion de materiales, mitigando su huella ambiental y
fomentando la equidad de género. A través de esta alianza, beneficiamos a
mujeres provenientes de Santiago Texacuangos y El Puerto de La Libertad.
. . =

Miembros del Pacto Global

Luego de nuestra adhesion al Pacto Global de la ONU en 2017, presentamos
nuestro primer “Comunicacion Sobre el Progreso” en diciembre 2018;
reporte que detalla las acciones impartidas por la empresa para cumplir
con 10 principios en las areas de Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion. Como miembro de Ia
Red Local de Pacto Global, participamos en dos talleres especializados
sobre impacto colectivo y la Agenda 2030 de la ONU.
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Formacién y capacitacién en Cédigo de Etica DELSUR

En DELSUR contamos con un Cédigo de Etica a través del cual se fomentan
valores, principios, mecanismos y procedimientos que garantizan que nuestras
practicas sean socialmente responsables. Nuestro Cédigo de Etica es
constantemente socializado y divulgado a colaboradores de nuevo ingreso,
consultores, asesores y contratistas; asegurando el cumplimiento de normas
de conducta y estandares de ética. En este sentido, se designé al Doctor
Victor Méndez como nuevo Gestor de Etica, cargo que asegura la difusion
y el cumplimiento del Cédigo de Etica en toda la organizacion.

Voluntariado Corporativo con INAC

Colaboradores de DELSUR participan en jornadas de voluntariado
corporativo con el Instituto Nacional de Antiguo Cuscatlan (INAC), motivando a
jévenes a adquirir una educacion superior e insertare en la vida laboral.

En este sentido, se brindo asesoria a los jovenes sobre buenas practicas y
consejos para un desempefio positivo en entrevistas laborales. Asi mismo,
se realiz6 una visita a las instalaciones de nuestro Plante Central, en la cual
recibieron charlas de superacion profesional.
= ~ " Ll

Convenio con FUNZEL

Trabajamos en conjunto con la Fundacién Zoolégica de El Salvador (FUNZEL) para
concientizar a colaboradores de DELSUR sobre la importancia de mantener los
océanos limpios y proteger la vida marina. Para ello, se realizaron distintas charlas
de sensibilizacion sobre el uso y reciclaje correcto de plasticos, asi como también
una jornada de limpieza en la Playa San Diego y posterior liberacion de tortugas.

Semana de la RSE y la Sostenibilidad

Como miembro de la Fundacién Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS),
promovimos en conjunto, con representantes del sector privado,
organizaciones de sociedad civil y la academia la “Semana de la RSE vy
Sostenibilidad” con el fin de fomentar la innovacion y el liderazgo empresarial
en buenas practicas ambientales, sociales y econdmicas.
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Electromovilidad

Con el fin de generar nuevas oportunidades de negocio que a su vez
protejan al medio ambiente y fomenten el uso de medios de transporte
limpios, presentamos el primer automévil 100% eléctrico y no contaminante
en El Salvador. En este sentido, DELSUR es una empresa pionera en la
generacion de alianzas con la academia y gobierno para la creacién de
politicas publicas que incentiven la introduccion de la Electromovolidad
al pais.

La electromovilidad es una iniciativa de DELSUR, y sienta las bases para
que el pais pueda optar por la introduccion de vehiculos ciento por ciento
eléctricos, que contribuyan a reducir las emisiones al ambiente y la
contaminacion sonora, un esfuerzo que ha contado ademas con la
participacion de la Embajada de Colombia, los ministerios de Economia,
Hacienda y Medio Ambiente, asi como de la Direccion de Aduanas y
otras instituciones gubernamentales.

Al impulsar este proyecto, el objetivo principal de DELSUR, como empresa
de suministro eléctrico, es potenciar la instalacion de puntos de recarga
de vehiculos, tanto en lugares publicos como en los hogares, que
ofrezcan mayor autonomia a un transporte mas limpio y eficiente.
Asi mismo generar territorios sostenibles cuidando el medio ambiente a
través de iniciativas de disminucion de la contaminacién del aire por
la utilizacién de combustibles fésiles para el transporte.

Planeta Azul

En el marco del “Dia de la Tierra se
dio a conocer la campafa institucional
Movimiento “Planeta Azul” dirigida PLANETA AZUL
hacia los colaboradores. A través de
esta se concientizé sobre el desecho
adecuado de los desechos plasticos, £
motivandolos a contribuir con la Grupoep
preservacion del medio ambiente a
través de un programa de reciclaje de
plastico. Gracias a esta campafa, se
recolectaron y desecharon de forma
adecuada 292 libras de plasticos.
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)
Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2018

(Con el informe de los Auditores Independientes)
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados de Distribuidora de Electricidad del
Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los
estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la
auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamente dichos asuntos, o en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

KPMG, S.A.
Registro N° 422 .
S INSCRIPCION®
< No. 422 >
CVPCPA
Ciro RemuloMejia Gonzalez .‘:;’sumn;::.
ALVA!

Socio Encargado de la Auditoria
Registro N° 2234

San Salvador, El Salvador
11 de febrero de 2019
























DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A. DEC.V. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
(La Libertad, Repliblica de El Salvador)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017)

=
=3
o

Flujos de efectivo por actividades de operacién:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el
efectivo neto provisto por actividades de operacion:
Depreciaciones
Amortizaciones
Impuesto sobre la renta reconocido en los resultados
Contribucion especial para el plan de seguridad ciudadana
Retiros netos de activo fijo e intangibles
Consumo de materiales para proyectos de terceros
Consumo de materiales para redes
Estimacion para cuentas de cobro dudoso
Estimacion para obsolescencia de inventarios
Obligaciones laborales
Ingresos diferidos
Gastos financieros
Efectivo de operacion antes de cambios en el capital de trabajo

Cambios en activos y pasivos de operacion:

(Aumento) disminucion en cuentas por cobrar
Aumento en inventario de materiales
{Aumento) disminucion en otros activos
Aumento (disminucion) en cuentas por pagar por compras de energia
Aumento (disminucion) en acreedores y otras cuentas por pagar
Aumento (disminucion) en impuestos contribuciones y tasas por pagar
Disminucion en provisiones
Pagos de pasivo por obligaciones laborales

Flujos de efectivo antes de impuesto sobre |a renta e intereses

Impuestos pagados
Intereses pagados

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de propiedad, planta y equipo
Adguisicion de activos intangibles
Liguidacion de inversiones financieros
Liguidacion de inversiones a largo plazo

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Prestamos recibidos de corto plazo
Pago de préstamos a corto plazo
Pago de préstamos a largo plazo
Dividendos pagados

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neto en el efectivo

Efectivo al inicio del ano

Efectivo al final del afio 4

Las notas que se acompanan en las paginas 9 a 49 son parte integral de estos estados financieros consolidados.

2018 2017
uss uss

13,664,595 10,876,684
5,816,352 5,520,402
1,171,875 840,106
7,214,813 5,957,953
148,484 332,743
486,291 485,270
282,115 279,503
823,374 953,655
641,304 389,561
58,361 14,989
691,348 532,663
(210,912) (466,257)
3,075,475 3,454,780
33,873,575 29,172,062
(13,077,458} 389.424
(209,736) (474,425)
(314,581) 627,148
6,651,925 (179,421)
1,591,796 (2,614,430}
130,617 (365,021)
(212,548) (154,587)
(621,882) 469,803)
27,811,708 25,930,937
(3,792,725) (3,961,840)
(3,043,237) (3.432,273)
20,975,746 18,536,824
(6,486,892) (6,955,441)
(2,592,807) (2,780,930}
(971,585) 3,398,325
525,047 23,253
(9,526,237) (6,314,793}
13,000,000 0
(8,500,000) 0
(3,976,037) (2,475,185)
(10.880,138) (13,304,765
(10,356,175) (15,779,950}
1,093,334 (3,557,918}
7,806,919 11,364,838
8,900,253 7,806,919







DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017)

(1

(2)

Informacion General

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. (la “Compania”), fue constituida como sociedad
anonima de capital variable el 16 de noviembre de 1995 bajo las leyes y jurisdiccion de El Salvador.
Su domicilio legal es la ciudad de Santa Tecla, La Libertad, El Salvador. La actividad de la Compahia
es la compra y distribucion de energia eléctrica en diferentes municipios, principalmente en los
Departamentos de La Libertad, La Paz, San Vicente y San Salvador. La energia distribuida es
adquirida de diferentes empresas generadoras y comercializadoras a través de contratos, o por
medio del mercado regulador "SPOT" e importaciones del Mercado Eléctrico Regional (MER). Los
precios de venta al consumidor son aprobados por la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET).

La subsidiaria Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V., se dedica a la comercializacion vy
financiamiento de productos para el hogar tales como: electrodomésticos, computadoras, equipos
de aire acondicionado, muebles, entre otros. Estos productos se ofrecen principalmente a clientes
gue tienen contratos de suministro de energia eléctrica con la Compania.

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V., esta autorizada desde el 16 de marzo de 1998 para
la emision y colocacion de titulos de patrimonio o deuda, en el mercado de valores, facilitado por la
Bolsa de Valores de El Salvador.

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V., es una subsidiaria de la sociedad EPM Latam,
S.A., del domicilio de Panama.

La sociedad AEl El Salvador Holdings, S.A., a partir del 7 de julio de 2015, cambid su razén social
por el nombre de EPM Latam, S.A,, |la sociedad que constituye la tltima controladora del grupo es
Grupo Empresas Publicas de Medellin, E.S.P. (EPM), con domicilio en Medellin, Colombia.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compania y su subsidiaria contaban con 342 y 327 empleados,
respectivamente.

Politicas Contables Significativas

(a) Declaracion de cumplimiento, base de preparacién y presentacion

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB, por sus siglas en inglés”) vigentes al 31 de diciembre
de 2018, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y las Interpretaciones emitidas por el Comité de
Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (CINIIF), o por el
anterior Comité Permanente de Interpretacion (SIC) - adoptadas por el |IASB. Para estos
propositos fue utilizada la base de costo histérico. El costo histérico se basa generalmente en
el valor razonable de la contraprestacion dada por el intercambio de activos.




DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A. DE C.V. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(b)

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un
pasivo en una transaccion ordinaria entre participantes del mercado a la fecha de medician,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra
técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compaiiia toma
en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del mercado toman en
cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor
razonable para propodsitos de medicién y/o revelacion en estos estados financieros se
determina sobre dicha base, a excepcion de las transacciones de pagos basados en acciones
(los cuales se encuentran dentro del alcance de la NIIF 2), transacciones de arrendamiento
(dentro del alcance de la NIC 17), y las mediciones que tengan algunas similitudes al valor
razonable pero no sean valor razonable, tales como el valor realizable neto en la NIC 2, o valor
en uso en la NIC 36.

Adicionalmente, para propositos de reporte financiero, las mediciones de valor razonable se
categorizan en tres niveles: 1, 2 6 3; dependiendo del grado en la que la informacién para las
mediciones de valor razonable sea observable, y la significatividad de los mismos a la medicién
del valor razonable en su totalidad, seglin se describe a continuacion:

Nivel 1: La informacion son precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos
o pasivos identicos a los cuales puede acceder la Compania a la fecha de medicion.

Nivel 2: La informacion es distinta a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, los cuales son
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: La informacion es no observable para el activo o pasivo.

Los instrumentos de la Compania no se han medido bajo la categoria antes mencionadas
debido a que no hay instrumentos que cuenten con dichas caracteristicas.

Responsabilidad de la informacion, estimaciones contables realizadas y fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Junta Directiva
y Administracion de la Compania. Para la elaboracion de los mismos, se han utilizado ciertas
estimaciones contables realizadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la experiencia y otros
factores relevantes. Los resultados finales podrian variar de dichas estimaciones.

Estas estimaciones contables son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los
estimados contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del
cambio en las correspondientes cuentas de ganancia o pérdida consolidadas del ano en que
se efectlan las revisiones correspondientes.

Las estimaciones contables y sus fuentes clave de incertidumbre consideradas mas
importantes para la elaboracion de los estados financieros de la Compania se refieren a:
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A. DE C.V, Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A\)
(La Libertad, Reptblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(d) Principios de consolidacién

(e)

(f)

Consolidacion - Se consideran subsidiarias aquellas entidades en las cuales la Compania tiene
el poder de dirigir sus politicas financieras y de operacién, lo cual estd generalmente
acompanado por la tenencia de mas de la mitad de los derechos de voto. Los estados
financieros de las subsidiarias se incluyen en los estados financieros consolidados desde el
momento en que se inicia el control y hasta que éste cese.

En el curso normal de sus operaciones, la Compafia y su subsidiaria tiene relaciones
comerciales entre si de acuerdo con su integracion financiera y comercial. Todos los saldos y
transacciones importantes y cualquier ganancia no realizada proveniente de transacciones
entre la subsidiaria han sido eliminados en el proceso de consolidaciéon. Las pérdidas no
realizadas son eliminadas también a menos que la transaccién posee evidencia de deterioro
de un activo transferido. Las politicas contables de la subsidiaria son consistentes en las
politicas contables adoptadas por el Grupo.

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, los estados financieros consolidados incluyen las cifras de:

Porcentaje de

Nombre de la compaiia Pais participacion
Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V. El Salvador 99.99%

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estan representados por el dinero en efectivo y las
inversiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses
a la fecha de adquisicion. Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, se considera como
equivalentes de efectivo los sobregiros bancarios, los cuales, de existir, se muestran en el
balance general dentro del pasivo corriente.

Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros corresponden a los saldos de efectivo en caja y bancos,
documentos y cuentas por cobrar, otras cuentas por cobrar, proveedores, otras cuentas por
pagar, préstamos bancarios y titulos de emisién propia. Estos activos y pasivos financieros se
reconocen como tal en el momento de la negociacién y su reconocimiento cesa en el momento
en que se liquidan.

La Compania y su subsidiaria clasifican sus activos financieros en las siguientes categorias:

i) Mantenidos al vencimiento valorados al costo amortizado, ii) Disponibles para la venta
valorados a su valor razonable con cambios en resultados y iii) mantenidos al vencimiento
valorados a su valor razonable con cambios en el otro resultado integral. La clasificacion
depende de la naturaleza y proposito con el que se adquirieron los activos financieros. La
Administracion determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento del
reconocimiento inicial. La Compania y su subsidiaria, al cierre de sus estados financieros, sélo
presentan activos financieros clasificados como mantenidos a su vencimiento, que se definen
como activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un
mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12
meses que se clasifican como activos no corrientes.
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