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Brindar servicios de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica y otros negocios vinculados a ésta, oportunos y de alta
calidad, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con
personal comprometido, en una cultura de alto desempefio vy
disponiendo de tecnologia apropiada, para aumentar el valor de la
compania y contribuir al desarrollo economico y social de la region.

Seremos lideres en el mercado en la prestacion de servicios y
negocios vinculados a la industria eléctrica, en una forma competitiva,
sostenible y rentable para la satisfaccién de nuestros clientes,
accionistas y trabajadores.
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MENSAJE DE LA
PRESIDENTA

A nuestros grupos de interés:

En nombre de la Junta Directiva, Comité Gerencial y
colaboradores de DELSUR, es un gusto dirigirme a
ustedes con el proposito de presentarles en este
contenido, el resultado de nuestra gestiones durante 2019,
las cuales contribuye a la sostenibilidad del negocio en
El Salvador.

En las siguientes paginas encontraran una descripcion
de las actividades realizadas y de mayor realce desarrolladas
durante el afio, que permitieron cumplir con los principales
objetivos del negocio enfocados en nuestros valores:
responsabilidad, transparencia y calidez, asi como también
nuestro propodsito de construir y fomentar territorios
sostenibles, competitivos y contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor.

El interés por nuestros clientes y colaboradores, asi como
por impulsar el desarrollo sostenible econdmico, social y
ambiental de nuestras zonas de operacion, ha convertido a
DELSUR en una empresa lider del mercado eléctrico de
El Salvador.

Como parte de esta vision, me complace confirmar que
Distribuidora de Electricidad DELSUR, S.A. de C.V,
DELSUR, reafirma su compromiso social econdomico y
medio ambiental en El Salvador, cumpliendo con marcos
internacionales referentes de la Sostenibilidad, tales
como los 10 principios del Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Este compromiso, nos ha permitido generar un mayor
valor interno, promover de manera efectiva el desarrollo
de nuestras zonas de operacion y continuar siendo
mas atractivos para nuestros clientes. Este hecho se
ve reflejado, segun nuestro reporte financiero, en una
utilidad neta de $13.5 millones para 2019.

Gracias al buen desempefio y compromiso de nuestros
colaboradores, en DELSUR continuaremos llevando
desarrollo en las zonas donde operamos, entregando
bienestar a nuestros clientes a través de la prestacion
del servicio de energia con una excelente calidad.
Confiamos que los resultados presentados sean de su
entera satisfaccion.

Inés Helena Vélez Pérez
Presidenta de la Junta Directiva de DELSUR
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EQUIPO
GERENCIAL

Gerente General
Roberto Miguel Gonzalez Flores

Gerente de Planificacion Comercial
Ingrid Chavez de Mendoza

Gerente de Administracion y Finanzas
Cecilia Meléndez de Santamaria

Gerente de Distribucion
Alfonso Penuela Ayala

Gerente Comercial
Katty Lemus de Vasquez

Gerente Legal
Claudia Tomasino de Crespo

Gerente de Recursos Humanos
Herbert Augusto Torres
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CIFRAS
RELEVANTES

2018: 300,270
2019: 318,895 (ke

ENERGIA 2018: 1,496
(UL 2019: 1,524

2018:174,237
2019: 168,697
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UTILIDAD 2018: 14,146
NETA 2019: 13,485
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INNOVA 2019: 0.07

2018: 8.12%
2019: 7.99%
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Con el objetivo de mantener el compromiso de brindar a nuestros clientes un alto grado de calidad técnica,

hemos cumplido con estandares

internacionales de seguridad y ética, en el

desarrollo de una serie de

trabajos que totalizan una inversion de $4.24 millones de ddlares.

71%
Mejoramiento

de la calidad del
servicio

Mejora de la calidad del servicio:

En mayo se finalizé con los trabajos de conversion de
nivel de tension y recalibracion de conductor en
el centro histérico de la ciudad de Santa Tecla,
estos trabajos permiten que ahora el municipio posea
interconexién con el resto de circuitos que operan
a 23kV, mejorando la confiabilidad brindada a los
usuarios finales.

Se llevd a cabo también la puesta en servicio del banco
de reactores limitadores de corriente en la subestacién
Nuevo Cuscatlan, con esto se consigui®6 un mejor
manejo de las corrientes de cortocircuito en la subestacion.

Durante el periodo entre agosto y noviembre, se
ejecutd la fase Il del proyecto de interconexién de dos
circuitos de la subestacion Ateos y se construyeron mas de
3 km de red con cable protegido.
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Inversion en
distribucion
2019

— 24%

Reemplazo de
activos de
distribucién

1% Otros

4%
Equipos de
Operacion

El proyecto permitira a DELSUR contar con la capacidad
suficiente para brindar un servicio de calidad ante el
crecimiento de la demanda por parte de la industria
en los alrededores.



Durante los meses de julio y septiembre se ejecuté la quinta
fase del proyecto de interconexion de dos circuitos de las
subestaciones San Vicente y Zacatecoluca, construyendo
para ello mas de 7 km de red y la conversion de 4.1 kV a
23 kV de aproximadamente 9.5 km de red de distribucion.

Gracias a esta obra de modernizacion se podran
interconectar dos subestaciones, hasta hoy aisladas,
entre si, mejorando los tiempos de restauracion ante
fallas ademas de los ahorros en pérdidas de energia
asociados a la conversion a un voltaje mayor.

Asi mismo se instalaron cuatro bancos de capacitores
con control electrénico en circuitos estratégicos, lo cual
ha permitido tener un mejor control de voltaje y del flujo
red, asi

de reactivos en la la reduccion de

pérdidas de energia.

como

Durante el afo se realizd la normalizacion de redes
propiedad de terceros 2019 y 2020, ejecutando el
compromiso regulatorio anual de $788.000.00 en mas
de 185 proyectos, elaborando también la ingenieria de
detalle, que incluye planos, presupuesto y materiales
para el programa 2020, siendo entregado a SIGET el 1°
de octubre. Con estos programas se mejora la calidad
del servicio entregada a las comunidades y las
condiciones de seguridad para sus habitantes.

Con la finalidad de dar continuidad a las campafias de
regulacion de tension, perturbaciones armonicas,
flicker, asi como también los distintos requerimientos de los
usuarios de las redes de distribucién en baja y media
tension, se adquirieron 35 equipos analizadores de redes
eléctricas para registrar parametros relacionados a la
calidad de voltaje que DELSUR sirve a los usuarios,
un beneficio directo para identificar oportunamente los
posibles problemas relacionados con la calidad de voltaje.

Por otra parte, los equipos ya incluyen la posibilidad de
conectividad mediante redes Wi-Fi, lo que permitira a
futuro ser gestionados por redes inalambricas propiedad de
DELSUR o bien utilizar tecnologias ya existentes
como celular.

Se instalaron 15 juegos de seccionadores monopolares
en linea en diferentes circuitos de salida de algunas
subestaciones que aun carecian de ellas, logrando
una mejora en la recuperacion de carga para realizar
mantenimientos de las subestaciones o por condiciones
emergentes de transferencia de carga, con lo cual se reduce
la compensacion por energia no servida. Las subestaciones
y la cantidad de circuitos de salida donde se instalaron son:

. Subestacion Nueta, 2 circuitos.

. Subestacion Melara, 2 circuitos.

. Subestacion Comalapa,1 circuitos.

. Subestacion Quezaltepeque, 2 circuitos .
. Subestacion El Pedregal, 1 circuito.

. Subestacion Los Blancos, 1 circuito.

. Subestacion San Marcelino, 1 circuito.

. Subestacion Masajapa, 1 circuito.

. Subestacion Monserrat, 1 circuito.

. Subestacion San Emilio, 2 circuitos.
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Aumento de la capacidad de distribuciéon

Se finalizé la ampliacion en la capacidad de la subestacion
Sitio del Nifo, también incluyendo la instalacion de nuevos
reguladores de tensidon e interruptor de potencia.
Con esta obra es posible acomodar el crecimiento
de la demanda de los usuarios del sector de San Juan
Opico, Sitio del Nifio y aledanos.

A partir del mes de julio se iniciaron los estudios de
ingenieria para la construccion de la nueva subestacion
El Volcan. Se efectuaron estudios geotécnicos del suelo,
de resistividad, levantamientos topograficos, asi como
el tramite de permisos, la ingenieria conceptual y
términos de referencia para la adquisicion de los
principales equipos, materiales y servicios relativos al
proyecto, dandose inicio a dichos procesos.

Tecnologia en equipos para la operaciéon de la red

Se realiz6 la instalacion de 256 equipos electrénicos con
recierre para salvado de fusible en distintos circuitos de la
red, sobre todo en el area rural, permitiendo la restauracion
inmediata de fallas de origen transitorio debido a animales,
vandalismo o descargas atmosféricas ofreciendo una
mejor continuidad de servicio a las comunidades.

Finalizo el programa de modernizacion de seccionadores
tele controlados, instalando exitosamente 3 equipos
tipo “Alduti-Rupter” los cuales permiten la maniobrabilidad
de la red de distribucion, con el fin de incrementar la
calidad en la continuidad del servicio.

Se instalaron 6 equipos de seccionamiento en la red,
los que reducen tiempos de maniobras y recuperacion
de carga ante un posible desabastecimiento de energia,
mejorando la operatividad de la red y la confiabilidad del
servicio.

Mantenimiento de lineas

Relacionado a los
pueden resaltar los

trabajos de mantenimiento se
siguientes hechos relevantes:

En cumplimiento al plan de mantenimiento 2019, se
ejecutaron 11 zonas y 111 cortes criticos, interviniendo
un total de 144 cortes de alta incidencia de fallas e
impacto en indicadores de calidad. Se hicieron trabajos
de mantenimiento preventivo como cambio de aislacion,
instalaciéon de cubierta pro-fauna, entre otros.

Ejecucion de trabajos por mantenimiento en la costa,
carretera del Litoral, puerto de la Libertad, bulevar Costa
del Sol y San Luis La Herradura.

Se realizaron 830 trabajos de mantenimiento con lineas

energizadas en la red eléctrica, tanto a niveles de
distribucién como de sub-transmision, ejecutando cambio
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de aislacion, reparacion de linea, correccion de puntos
calientes, intercalacion de postes, entre otros.

Inspecciones de equipos telecontrolados utilizando
termografia, enfocados en mantenimiento preventivo, en
la zona urbana de San Tecla y San Salvador, también se
inspeccionaron alimentadores que dan servicio a clientes
estratégicos, obteniendo un total de 774 reportes de
condiciones a lo largo del afio, cuya resolucion permitid
la resolucién de puntos criticos de falso contacto y
esfuerzos mecanicos, mejorando la calidad del servicio.

Se podaron un total de 9,952 km de red en media tension
a lo largo de toda la zona de operacién de DELSUR.

En cuanto al patrullaje dedicado de la red eléctrica,
se finalizé el afo con un total de 15,945 km. de red
recorridos, en la cual se resolvieron un total de
12,438 hallazgos.

Todas estas acciones de mantenimiento de la red
han impactado positivamente en los indicadores de
calidad, SAIDI y SAIFI, manteniendolos por debajo de los
limites regulatorios, evitando variaciones de voltaje y
garantizando un servicio continuo y de calidad para
nuestros clientes.



Mantenimiento de subestaciones

Para la planificacion de los mantenimientos de
subestaciones y equipos de la red, se aplicaron métodos
de analisis que permitieron obtener datos mas precisos
sobre el estado de los mismos y por lo tanto proponer
la ejecucion de actividades adecuadas, con el objetivo
de evitar fallas y mantener la operatividad continua del
suministro de energia. Los métodos de analisis son:

. Inspeccion y analisis termo grafico.

. Analisis de estado eléctrico de elementos,
tomando como base las ultimas pruebas
y resultados de equipos patrones.

. Inspeccion preventiva de bancos de baterias,
para su reemplazo o mantenimiento.

. Inspeccion previa y posterior a los
mantenimientos de subestaciones.

Como parte de las inspecciones planeadas a
subestaciones de potencia, se identificd bajo nivel de
aceite en el transformador de reactancia a tierra de
subestacién Nuevo Cuscatlan. Por lo que se procedio a
desmontar tuberias y reemplazar los empaques para
corregir la fuga de aceite y retornando a condiciones
normales.

Durante el afo se han realizado una serie de
mantenimientos electromecanicos a 28 subestaciones
que representan el 92% del avance, los cuales van
enfocados a la mejora de la calidad del servicio y a la
reduccion de fallas de equipos y elementos, realizando
principalmente pruebas eléctricas a transformadores
de potencia, interruptores y recloser de cabecera, asi
como el mantenimiento de todos los elementos
complementarios.

Reemplazo de transformadores con PCB

DELSUR mantiene un compromiso ante el Ministerio de
Medio Ambiente para cumplir el objetivo de retirar
todos los equipos de la red con policlorobifenilos (PCB)
para el afo 2025 y por tanto ha elaborado un plan de
control de PCB.

Este plan incluye: inventarios, deteccion del contaminante,
control del contaminante y preparacion para procesos
de disposicion final.

Durante el desarrollo del proyecto PCB, en 2019 se
removieron veintinueve transformadores de distribucion,
previamente identificados con mas de 50 ppm de PCB.

Memcria de Labores 2019

Proyecto de productividad en campo

Durante el afio 2019, bajo la metodologia de productividad
en campo se ha logrado la realizacion de mas de nueve
talleres de mejora continua con la participacion de mas
de doscientos colaboradores, producto de dichos talleres
se han obtenido iniciativas y desarrollo de oportunidades
de mejora a los procesos que ha permitido el despliegue
de mejores practicas, la estandarizacion de procesos,
eliminacién de reprocesos y la adaptacion de una cultura de
medicion y mejora continua que ha permitido obtener
beneficios cuantitativos y cualitativos.
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Rotulacién de vehiculos de empresas contratistas

En el periodo del 26 febrero al 1 marzo se realizd
la rotulacion de todos los vehiculos de las empresas
contratistas que trabajan para DELSUR con un distintivo
elaborado en material refractante que incrementa
su visibilidad en zonas de poca luminosidad.

De esta manera la empresa brinda seguridad a los
contratistas en los lugares de trabajo.

Laboratorio de Pruebas

Se realiz6 el analisis de criticidad del estado técnico y de
calidad de 33 transformadores de potencia, abarcando
26 subestaciones, permitiendo enfocar la atencién
en aquellos que requieran una accién mas inmediata
y por lo tanto evitar posibles fallas o el deterioro
acelerado de los activos mas importantes.

Identificacion temprana de generacion de altos niveles
de gases en 2 transformadores de potencia, con lo que
se generaron analisis a detalle de la calidad del aceite,
evaluando la posible causa y proponiendo los
tratamientos adecuados para su correccidon oportuna,
evitando dafos permanentes en los equipos.

Se ejecutaron 1,591 pruebas dieléctricas en Equipos
de Proteccion Personal (EPP) y Equipos de Proteccién
Colectiva (EPC), logrando reducir el tiempo de ejecucion
de dichas pruebas a un promedio de 25 horas laborales
por mes. Esto permite la disponibilidad a corto plazo de
los equipos certificados para uso en campo.

Se calibré6 equipo probador de guantes, con lo que
contamos con el respaldo de un equipo certificado
que asegura la calidad de las pruebas realizadas,
brindando confianza de datos precisos, sin margen de
error, garantizando el buen estado de los equipos de
proteccion personal y colectiva.
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Tecnologia de operacién

Se llevd a cabo un plan de digitalizacion de
subestaciones, a través del cambio de tecnologia utilizada
en los enlaces de las comunicaciones de los equipos en
las subestaciones. Se esta migrando a comunicacion
via fibra 6ptica. Esta mejora va orientada a mantener la
integridad de las comunicaciones en equipos con
control y/o monitoreo remoto para gestién interna.

Las subestaciones digitalizadas en 2019 han sido:

. Subestacion Comalapa
. Subestacion Nueta
. Subestacion Olocuilta

Como alternativa para mejorar la comunicacién de algunos
equipos que tenian problemas utilizando la via de
radiofrecuencias y que también presentaron problemas
para comunicarse via GPRS, se reemplazaron las
repetidoras de comunicacion en dos puntos estratégicos:

. Cerro El Chulo
. Volcan Chinchontepec

Con ello se mejoré significativamente la comunicacion
de los equipos que funcionan bajo estos canales a un
porcentaje mayor al 95%.

En junio del 2019 se puso en funcionamiento el
nuevo sistema de Control de Producto Técnico el cual
tiene dos objetivos principales:

» Actualizar los sistemas existentes de procesamiento de
informacion de entrega a SIGET, con un sistema
dedicado para la campana de regulacion de voltaje y
un segundo sistema para las campafias de perturbaciones
armonicas vy flicker.
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e Unificar los sistemas existentes e incluir el
procesamiento de informacién y seguimiento de los
reclamos por voltaje de los usuarios que son atendidos
por parte de CPT. El sistema es funcional y en la
actualidad se utiliza para generar toda la informacion
de entregas mensuales y semestrales a SIGET, se ha
cambiado la plataforma para hacerla mas moderna y
trabajar en la mejora continua del sistema.

Gestion de casos de fuerza mayor
En los meses de marzo y abril del afio 2019, se impartio

en las cuatro regiones técnicas el taller de fuerza mayor e
indicadores de calidad, incluyendo practicas para la toma

ll-h.‘h:) e
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de fotografias enfocada a documentar casos de fuerza
mayor, para lo cual contamos con el apoyo del
Departamento de Comunicaciones y RSE.

Gracias a este esfuerzo se ha logrado la mejora en la
toma de fotografias por parte del personal técnico,
lo que incide directamente que la reduccién de los
casos rechazados .

El monto en ddlares acumulado de energia no servida
(ENS) que se han logrado ganar, entre los meses de
enero a noviembre en concepto de casos aprobados
por SIGET, se ha incrementado un 22% para el afio 2019,
y en cuanto a porcentajes de aprobacion se verifica
una leve mejora.

15
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Gestion de la morosidad

Para lograr mantener bajos los niveles de morosidad,
a fin de evitar mayores pérdidas por cuentas por cobrar
irrecuperables y para asegurar los flujos de efectivo
requeridos para la operacion del negocio, se realizaron
las acciones siguientes:

. Estrategias de gestion de recuperacién de mora
agresivas para las carteras de los clientes en general,
clientes estratégicos, gobierno central y alcaldias
municipales, que involucré una ardua labor por parte
del personal de la Gerencia Comercial, contando con el
soporte de otras areas como lo son Gerencia Legal,
Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia
de Distribucion.

. Se realiz6 la contratacion de tres empresas
especializadas en la gestiéon de recuperacién de mora,
logrando una recuperacion en menos de cinco meses
de $78,522.00.

Facturacion electrénica

Nos posicionamos como la empresa lider en negocios
energéticos de El Salvador, gracias a la implementacion
y puesta en operacion desde diciembre 2019 de la
“Facturacion Electronica”, mediante el cual se busca la
sustitucion de la entrega fisica de la factura por una
version digitalizada.

Nos hemos convertido en la primera distribuidora de
electricidad con la capacidad de ofrecerle este beneficio
a nuestros clientes y usuarios, con lo que hemos dado
un gran paso en la modernizaciéon e innovacion de los
procesos del area comercial.

Kemoria de Labores El::‘lg .
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Entre las ventajas que brinda esta nueva modalidad se
pueden destacar:

. Ahora el cliente recibira su factura en el
momento en el que ésta ha sido emitida, proporcionando
un mayor margen de tiempo para realizar el pago.

. Para clientes que se encuentren fuera del
pais o no visitan a menudo sus propiedades, ahora
podran disponer de su factura de manera inmediata.

. Disminuira los tiempos de espera, facilitando el
pago a través de canales electronicos.

. Contribuimos con la estrategia de sostenibilidad
empresarial, con la disminucién de la cantidad de papel
utilizado en la impresion de facturas, lo cual representa
un impacto positivo en la huella ambiental de DELSUR.
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Incrementar las alternativas de pago de los clientes

Se realizaron esfuerzos en mejorar y ampliar la red de
colecturias de pago, para que los clientes dispongan
de alternativas de pago adicionales a las existentes,
cada vez mas cerca de ellos, en lugares seguros y
de facil acceso con amplios horarios.

Las nuevas alternativas de pago puestas en operacion
durante el afio 2019, para que los clientes puedan
efectuar el pago de facturas vencidas y no vencidas son:

. Banco Industrial
plataforma digital.

en sus cuatro agencias vy

. Sociedad de Ahorro y Crédito CONSTELACION,
S. A. empresa que cuenta con tres agencias en
el area metropolitana de San Salvador.

Ademas, se realizaron esfuerzos para ampliar los puntos
de pago de facturas vencidas y no vencidas, mediante los
canales de cargo automatico a cuenta de los bancos:
Cuscatlan y Scotiabank, ademas se incluyé la plataforma
movil del Banco de Fomento Agropecuario, facilitando
a nuestros clientes las forma para realizar sus pagos
desde la comodidad de sus hogares o desde cualquier
parte del mundo.

Pagos con tarjetas de crédito y débito

Se realizaron gestiones importantes a nivel del sistema
financiero y colectores especializados, logrando una alianza
estratégica importante con Banco Cuscatlan, para que
clientes de DELSUR puedan realizar el pago de sus
facturas de energia eléctrica con tarjetas de crédito
o débito, en agencias de atencidon al cliente a partir
del afio 2020.

Ademas, como complemento de la facturacion electrénica
se trabaja en las adecuaciones informaticas para
implementar el pago electrénico desde la aplicacion
“‘DELSUR APP”,
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Con la recepcion de pagos con tarjetas, tanto en las
agencias de DELSUR como con su aplicativo movil,
los Clientes tendran los beneficios siguientes:

. Evitar la generacion de mora.

. Evitar la suspension del suministro y recargo
de reconexion al cliente.

. Facilidad para pagar en la aplicacion movil
desde cualquier parte del mundo.

Aceleradores del Ciclo de Pago de los Clientes

El fortalecimiento de la posicién financiera de la empresa
es uno de los objetivos estratégicos trazados por la
Gerencia Comercial, para ello, se han determinado una
serie de aceleradores que permiten que el ciclo de pagos
de los clientes se agilice mediante las acciones siguientes:

. La facturacion de multifactura y colectivos se
programaban para que el calculo y facturacion pudiera
realizarse a partir del dia 24 de cada mes. A partir de
noviembre se programo el sistema comercial para que
en el momento en que se completen todos los suministros
de la porcién divergente se calculen y facturen.

. En diciembre 2019, se disminuyd el periodo de
vencimiento de 10 a 7 dias, de la facturacién emitida
para los clientes residenciales y empresa privada.

Conectividad con Alcaldias Municipales para las
tasas municipales

Considerando que DELSUR brinda el servicio de impresion,
distribucién de facturas y recepciéon de pagos de tasas
municipalidades a 34 alcaldias, beneficiando alrededor
de 141,000 Clientes y generando una comision mensual
de mas de $50,000.00 es decir, $600,000.00 anuales, se
establecié un requerimiento funcional para conectividad
en linea con alcaldias municipales por el servicio de
impresion, distribucion de facturas y recepcion de pagos
de tasas municipales, que tiene por objetivos:

. Automatizar el flujo de informacion entre DELSUR
y las alcaldias municipales en la prestacién del servicio de
impresion, notificacion y recaudacion de tasas municipales.

. Ampliar la capacidad de gestion para una mayor
cantidad de alcaldias municipales con este servicio.
. Eficientizar el proceso de recepcion, revision vy
validacion de la informacion a cargar de las tasas
municipales al sistema comercial.

. Eficientizar el proceso de envio de informacion
de los pagos recibidos a las alcaldias municipales.

. Evitar errores humanos en el manejo de las bases
de datos recibidas y entregadas a las alcaldias municipales.



Automatizacion de la tasa municipal por poste

Considerando que por la tasa municipal por poste se
facturan en promedio mensual alrededor de $650,000.00
es decir, $7.8 millones anuales, se trabajo en definir las
funcionalidades del ciclo del calculo y facturacién del cargo
de tasa municipal por postes y procesos derivados (ajustes
y reintegros entre distribuidoras) que sean la base de las
necesidades de negocio para la automatizacion en un
sistema informatico, sea éste utilizando funcionalidades
estandar del sistema comercial SAP o un sistema externo,
con lo que se busca cumplir los siguientes objetivos:

. Automatizar el proceso de determinacion del cargo
de tasa municipal por postes a aplicar en la facturacion,
incluyendo los municipios compartidos con otras
distribuidoras.

. Automatizar el proceso de calculo de ajustes por
pagos retroactivos efectuados a las municipalidades,
incluyéndolos en el cargo de tasa municipal por postes.

. Automatizar el proceso de calculo de reintegros
entre distribuidoras que comparten municipios, determinando
los montos a favor, en contra de cada empresa involucrada
y los montos a reintegrarse entre ellas.

. Calculo mensual de las provisiones contables.

. Tener a disposicion reportes que permitan obtener
histéricos de pagos, memorias de calculo, control de ajustes
y de reintegros, precios a actualizar en el sistema
comercial y tablas requeridas por el ente regulador.

Gestor Virtual

Como parte de la modernizacion del ciclo comercial y
siempre a la vanguardia en la digitalizaciéon, promovimos
el uso de las tecnologias y comunicacion con la
implementacion del Gestor Virtual, un nuevo canal de
servicio en el cual el cliente puede comunicarse via
remota con un gestor de atencion al cliente, a través de
un monitor, con el propésito de disminuir su tiempo de
espera en agencia, evacuar dudas, gestionar reclamos,
solicitar informacion y el importe de su factura, entre otros.

Y 11 i Lo 2019

Sistema Ordenador de Colas

Nuestros servicios estan orientados a brindar una
experiencia satisfactoria a nuestros clientes, por esa
razon estamos realizando proyectos y modernizando
nuestros procesos enfocados en la atencion de las
necesidades de nuestros usuarios de una forma mas
eficiente; implementamos en nuestras agencias el
sistema de ordenador de colas, mediante el -cual
podremos obtener informacién para mejorar la calidad de
servicio, la disminucion de tiempos de esperay de atencion.

Modernizacion de redes eléctricas residenciales

Se desarrollaron tres redes en centros habitacionales, de
sectores donde existian condiciones sub-estandar de redes,
medidores e instalaciones de usuarios del servicio eléctrico.

La modernizacién de la red de distribucién de energia
en baja y media tension, utilizd equipos mas seguros para
los habitantes como postes de mayor altura, conductores
protegidos y gabinetes de policarbonato para
concentrar medidores. Se destaca de cada proyecto
lo siguiente:

Asentamiento Tierra de Gosen: La mejora en la red,
crea un ambiente de seguridad eléctrica y fomenta el
desarrollo econdmico de los residentes. Por otro lado,
la normalizacion de 670 usuarios irregulares permitio
el ahorro anual de 511.2 MWh por energia no pérdida
y genera una nueva facturaciéon por $42,382.00 anual.

Urbanizacion 10 de octubre Ill etapa: Para esta
comunidad se lograron normalizar 490 clientes con el
uso de 61 gabinetes concentradores de medidores.
El ahorro de energia dejada de perder asciende a
14112 MWh anuales con un incremento en la
facturacion de $21,860.00 al afio.

Comunidad Las Margaritas: Se regularizaron 390 clientes
instalandose 65 gabinetes concentradores de medidores,
obteniendo un ahorro de energia perdida de 99.45 MWh por
afio e incrementando la facturacién a $15,405.00 anuales.

Innovacidn de patron residencial para la disminucion
de pérdidas

Se instalaron 408 equipos de medicion en cajas de
policarbonato con acometidas concéntrica especiales,
para asegurar asi las instalaciones de los clientes
y para evitar descargas eléctricas en los usuarios.

Sustitucion de fotoceldas

Se sustituyeron 2,460 fotoceldas en luminarias encendidas
de dia, lo que permite normalizar el funcionamiento
correcto del alumbrado solo en ambientes nocturnos,
logrando ahorros energéticos y eficientizando el uso de la
energia eléctrica.
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Tele medicion Residencial e Industrial en DELSUR

Una de las principales apuestas de la empresa es la
implementacién de nuevos proyectos, es la aplicacion
de tecnologias de tele medicién dado que, ésta ademas
de ser vital para la reduccion de las pérdidas eléctricas,
permite una gestion eficiente de la distribucion vy
genera una mejor atencion de los clientes.

transformacion del
resultando mucho

Con esto se contribuye a una
sector energético en El Salvador,
mas sostenible y competitivo.

DELSUR actualmente posee tecnologia de tele medicion
en 2,023 medidores, entre clientes industriales vy
residenciales, con acceso a todas las variables que
estos registran.

Con la tele medicion ha sido posible mejorar el servicio
permitiendo a los clientes acceder a informacion de
su medidor, y a reducir los tiempos de atencion de sus
solicitudes de forma significativa.

Entre los beneficios a los usuarios con la tele medicion,
se tienen el monitoreo constante de la lectura, por lo
cual es posible poder ofrecer respuesta inmediata a
cualquier inquietud en relacion a los consumos facturados
y las reconexiones del suministro de manera remota e
instantanea, una vez realizados por el cliente los tramites
correspondientes.

La meta de DELSUR, es la busqueda de la mejora
continua en la calidad del servicio eléctrico, y la tele
medicidon es uno de nuestros principales instrumentos
para lograrlo, por lo que, seguiremos trabajando
en proyectos innovadores para alcanzar a mediano
plazo la cobertura total de todos nuestros usuarios.

Capitalizacion de conocimientos en SAP

Se inicié con la formacion técnica en lenguaje ABAP a
personal de TI, adicionalmente se fortalecio la comprension
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del negocio con una transferencia de conocimiento
funcional-comercial de los diferentes moédulos que se
utilizan en SAP. Personal de desarrollo de Tl conoci6 las
herramientas basicas SAP para la elaboracion de querys
que permitan realizar consultas de informacion no
disponible en reportes y extraccion de datos.

Reforzamiento remoto a usuarios de
atencion al cliente.

Se ha aprovechado la tecnologia para realizar
reuniones y talleres virtuales, reforzando a través de
videoconferencias a personal clave de atencion al cliente.

Adecuando SAP al crecimiento de DELSUR
Luego de 30 meses utilizando SAP, algunos procesos

afectados por el crecimiento de datos se han mejorado
para continuar la operacion comercial.

. Calculo de intereses de garantia.

. Pago de recolecciéon a municipalidades.

. Web Service que genera la factura electronica.

. Adecuacion de las nuevas impresoras que utilizan
puerto USB para conectarse con el médulo de
cajas SAP.

Permitira retirar mas de 25 impresores antiguos y obsole-
tos.

Actualizando procesos de fabrica

Se ha garantizado la continuidad en la transmision y
actualizacion de érdenes de trabajo con la actualizacién
del modulo WM 6.3 (Work Manager), cuya version
implementada en DELSUR vencia el soporte en
noviembre 2019.
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CIFRAS RELEVANTES
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Poco a poco se consolida la transformaciéon de la matriz
energética del pais, transformacion de la cual DELSUR
ha sido una pieza fundamental, tanto por el liderazgo
en el desarrollo de los proyectos de licitacion como
con el constante andlisis e involucramiento sobre las
necesidades relacionadas con esta transformacion.

Durante el transcurso del 2019 hemos avanzado un paso
mas con la conclusion de un nuevo proceso de licitacion
el cual a diferencia de los anteriores tenia como objetivo
el fomento de las energias renovables conectadas a red
de distribucion y la promocién del biogas como una nueva
fuente energética. Como ya ha sido costumbre el proceso
ha contribuido con la participacion de mdltiples ofertas y la
contratacion de nuevos proyectos los cuales se sumaran
al sélido crecimiento mostrado en afos anteriores.

Este nuevo proceso ha contribuido al engrandecimiento

de la imagen de DELSUR vy consolidado nuestro
posicionamiento encaminado al cuido del medio ambiente
y el desarrollo sostenible.

Por otra parte, con el auge en el desarrollo de este
mercado, y luego de concluir con el proceso de licitacion,
se continud trabajando en la negociacion con multiples
desarrolladores quienes se han acercado a nuestra
empresa buscando acuerdos bilaterales de mutuo
beneficio que permitan la instalacion de otras plantas
conectadas a nuestra red de distribucién. Estos
proyectos contribuiran no solo en el fomento de las energias
renovables sino en el logro de nuestros objetivos
financieros futuros.
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En el area de gestion y administracion de compras
de energia, durante el afio 2019 se ha realizado la
contrataciéon y liquidacion de compras de energia
bilaterales tanto en el Mercado Eléctrico Regional como
en el mercado de contratos nacional, por mas de 150 GWh.

Durante el afo 2019 se participé activamente en la
iniciativa “Dialogo para la Modernizacion de la
Distribucion Eléctrica de ElI Salvador’ que esta siendo
liderada por el Consejo Nacional de Energia (CNE) con
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Dicha iniciativa tiene como objetivo llevar a cabo un
proceso de dialogo entre el gobierno de El Salvador,
la empresa privada y demas interesados que son parte del
sector eléctrico, con el propésito de definir las

condiciones y/o capacidades a requerir en el mediano
y largo plazo de la red eléctrica de distribucion para
resolver problemas actuales o futuros del sector.

Como parte de la modernizacion y digitalizacion de las
redes, se propuso a la Superintendencia de Electricidad
y Comunicacién (SIGET) la realizacion los siguientes
proyectos de innovacion:

. Tele-medicion Industrial.
. Comercializacion de Energia Pre-pago.
. Facturacion y Pago Electrénico.

Estas iniciativas han tenido buena acogida por parte del
Ente Regulador y éste ha instruido que se realicen mesas
de trabajo durante el afo 2020 para discutir con los
diferentes involucrados la implementacion de estos
proyectos.

Se realizaron capacitaciones a las diferentes areas de la

empresa sobre la Metodologia Tarifaria vigente orientada
a la preparacion de la Fijacion Tarifaria 2023-2027.
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Los objetivos principales de los talleres fueron:

. Dar a conocer al personal las bases de la
metodologia (calculo y conceptos).

. Determinar las actividades en que se involucra
cada una de las areas para la preparacion de la
informacion tarifaria.

Se apoyo6 la creacion de la red centroamericana de
mujeres ejecutivas en el sector energia, esta Red nace
con la finalidad de crear un espacio de participacion y de
fomento de oportunidades que permita el impulso de las
carreras profesionales de las mujeres que se desarrollan
en el sector energético de Centroamérica, en aras de
generar un valor agregado para la disminucion de la
brecha de género y fomento del sector en la region.

La Red se enmarca en los esfuerzos realizados a nivel
mundial de la Red Global de Mujeres para la Transicion
Energética (GWNET), asi como en las acciones realizadas
por medio del Programa de Energias Renovables y
Eficiencia Energética de Centroamérica.
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Se han ejecutado proyectos de infraestructura tecnolégica
y de sistemas de informacién para optimizar diversos
procesos de la empresa, lo que contribuye a mejorar los
tiempos de respuesta y la calidad del servicio a nuestros
clientes.

Avanzamos en la ejecucion del roadmap de Transformacion
Digital, que inicié en 2018, y con el cual evolucionamos para
convertirnos en una organizacién que utiliza tecnologia
digital y buenas practicas de gestion e informacion
adaptadas al entorno para crear y ofrecer nuevos valores.

Se ha trabajado con diversas areas de la empresa en
iniciativas innovadoras relacionadas a: Colaboracion,
Modern Workplace, Movilidad, Big Data & Analiticos,
Inteligencia Artificial y Ciberseguridad.

Modernizacion de Plataforma de Colaboracion:

Se implementaron herramientas para facilitar la colaboracion
entre las personas de las distintas areas de la empresa y
desde cualquier tipo de dispositivos, por ejemplo:

. Kaizala: aplicacion movil para que equipos de
trabajo en campo puedan coordinarse, estar en contacto
y compartir informacion con otras personas en campo y con
personal ubicado en el Plantel Central.

. Teams: para potenciar el trabajo en equipo y
mejorar la comunicacién entre distintas personas o
unidades organizativas y desde diferentes puntos dentro
y fuera de las instalaciones de DELSUR.

. Forms: aplicacion movil y web para hacer encuestas
y cuestionarios totalmente digitales y cuyos datos quedan
resguardados en la plataforma cloud de DELSUR.

. Sharepoint: nueva versién del portal documental,
en el que se integra informacion de las diferentes areas de
la empresa en una plataforma con mas y mejores
funcionalidades que la anterior.
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Para la implementacion de estas herramientas, se capacito
a key users de todas las gerencias, con quienes se
realizaron pruebas piloto previo a iniciar su proceso de
masificacion previsto para 2020.

Iniciativas de “modern workplace”:

En conjunto con la Gerencia Comercial y Comunicaciones,
se ejecutaron dos iniciativas orientadas a mejorar la
atencion de nuestros clientes mediante herramientas
tecnolégicas modernas:

o Gestor Virtual para Atencion a Clientes:

En el Centro de Negocios El Trébol se implementé una
plataforma tecnoldgica para que cuando la agencia esté
saturada, a través de una videollamada se pueda “conectar”
a un cliente con un agente del Contact Center que pueda
atenderlo. El cliente podra, entre otras cosas:

consultar saldos, imprimir facturas, hacer reclamos técnicos
y comerciales.




. Kioskos para ordenamiento de clientes
en agencias

En todas las agencias comerciales, se implementé una
herramienta de gestion automatizada de colas, que
permitira el ordenamiento en la atencion de clientes,
priorizaciéon de procesos clave, control de tiempos de
respuesta a clientes y reporteria de atenciones realizadas.

App movil y sistema IME

Se desarrolld el Sistema de Inspeccidon y Medicién
de Equipos y Subestaciones (IME), que permitira al
Departamento de Mantenimiento de Subestaciones y
Equipos de la Gerencia de Distribucion, elaborar de
manera centralizada planes de trabajo y asignar las
actividades de estos a las parejas de campo, quienes
por medio de dispositivos moviles recibiran dichas
actividades y las documentaran al llevarlas a cabo.

Esto permitira tener informacién oportuna, generada en
sitio sobre el avance de los trabajos y tomar
decisiones mas rapidamente.

Herramienta de Analiticos y Bl “Mapa de Gestion de
Pérdidas”

Se construyé para el Departamento de Planificacion y
Normas de la Gerencia de Distribucién, una herramienta
para realizar inteligencia de negocios sobre la gestion de
pérdidas de energia comprada y vendida. El Mapa de
Gestion de Pérdidas (MGP) es una solucion para consolidar
informacion de diferentes sistemas, a fin de realizar analisis
que permitan identificar deficiencias en procesos o
equipos de la red eléctrica que incidan sobre las pérdidas
de energia y de esta forma tomar medidas que contribuyan
a reducirlas.

Y 11 i Lo 2019

TI-BOT

Se ha echado a andar un proyecto piloto de tecnolo-
gia de chatbots con inteligencia artificial, mediante la
creacion de Tl Bot: un asistente virtual que en princi-
pio permitira a los usuarios de una forma conversa-
cional (mediante chat) resolver sus requerimientos re-
lacionados con sus credenciales de red y sistemas.
Conforme esta herramienta se vuelva de uso comun,
se iran incorporando nuevas capacidades para los
usuarios internos y para los clientes de la empresa.

Firma Digital

Con la Gerencia de Administracion y Finanzas, se
implementaron cambios para que la gestion de firma
para aprobar documentos sea completamente digital
(cero documentos fisicos). Se realiza mediante una
herramienta de flujo de autorizaciones, que genera
notificaciones mediante correo electréonico y deja un
“track” de las firmas digitales de todas las personas que
intervienen en el flujo.
Herramientas para la préoxima Fijacion Tarifaria
Se implementaron herramientas para que la Gerencia
de Planificacion Comercial cuente con los medios
para obtener la informacién necesaria para el calculo de
la préxima fijacion tarifaria, como:

. Busquedas y obtencion de documentos desde la
herramienta de gestion de contenido empresarial que
almacena la documentacion contable.

. Reportes en el ERP para obtener la informacion
de los activos fijos y las transacciones de inventario de
la empresa.

. Reporte de equivalencia de cuentas en el nuevo
Sistema Uniforme de Cuentas SUC.
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Piloto de Comunicaciones “Backbone y Dispersos”

Se implementdé una solucién propia de comunicaciones
inalambricas, en el area metropolitana Santa Tecla y
Antiguo Cuscatlan, que funcionara como un sistema
de respaldo a la comunicacion primaria actual que
se brinda para equipos que operan y miden en la
red por medios como radio, fibra optica y celular.

La solucion cuenta con diversos componentes de
tecnologia: Punto a Punto, Punto Multipunto y Wifi
Outdoor. En los sitios implementados, se redujo
drasticamente la cantidad de fallas de comunicaciones de
los equipos dispersos y la indisponibilidad de estos
se redujo a casi cero. En los préoximos anos, Tecnologia
de Operaciones y Tecnologia Informatica ejecutaran la
hoja de ruta definida para seguir creciendo en las
comunicaciones sobre esta plataforma.

Mejoras de Infraestructura y Plataforma:

Se remplazaron equipos que tenian varios afos
de funcionamiento y que estan proximos a finalizar
su vida util, y también se realizaron mejoras para soportar
la demanda futura de servicios:

. Switch Core Principal de Data Center

Se implementd nuevo equipo para poder manejar
redundancia de comunicaciones en servidores y
sistemas core.

La nueva infraestructura minimizara fallas de comunicacion,
agilizara los métodos de respaldo de la informacion,
permitira realizar transferencias en la red de datos
superiores a los 10 Gb y una reposicion mas rapida
en caso de fallas de las comunicaciones.

. Almacenamiento para Sistema de Informacion
Comercial

Se adquiri6 un nuevo storage para almacenamiento
de datos transaccionales y productivos del Sistema de
Informacién Comercial SAP, que servira para suplir la
creciente demanda durante los siguientes cinco afos.

o Actualizacion de Controladoras de Dominio

Los cambios realizados permitiran fortalecer las
caracteristicas de seguridad sobre la autenticacion de
usuarios, la cual es una base importante para el acceso a
sistemas y datos de la empresa. La nueva plataforma se
integra con caracteristicas de directorio activo de nube en
Microsoft Azure, que brinda beneficios como reforzamiento
en las contrasefas, autoservicios para gestion de usuarios
y colaboracién. Las mejoras permiten contar con alta
disponibilidad, implementandose en tecnologias mixtas
de infraestructura tales como hardware fisico, virtual y
en nube.
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T.l. en cifras:

Superamos las metas establecidas en los principales
indicadores operativos de Informatica:
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La Gerencia de Recursos Humanos con el fin de continuar
siendo un aliado estratégico para la organizacion, brindé
servicios y herramientas enfocadas al desempeiio, logro de
objetivos, salud integral y un balance vida-familia-trabajo.

A continuacion, se detallan los logros de mayor impacto:

Programa de Creatividad e Innovaciéon

Se dio a conocer la imagen de CREA y el proceso de
innovacion, programa que nace del compromiso personal de
no conformarse, de hacer cambios pequenos y grandes
que den como resultado algo nuevo que genera valor y
que impacta de manera positiva.

A i el |

Clima Organizacional

Se brindé el seguimiento a los resultados de la encuesta
del 2018 y apoyo de actividades encaminas a la mejora del
clima en las diferentes areas de la organizacion.

Programa de Liderazgo

Continuamos con el desarrollo de competencias
de liderazgo, orientado a los miembros del Comité
Gerencial y a los Jefes de Departamento y de Unidad

de las Gerencias de Distribucién y de Comercial.

Las competencias desarrolladas son las siguientes:

. Planificacion y Seguimiento.

. Toma de decisiones.

. Delegacion y Empoderamiento.

. Direccion y Desarrollo de Personal.

Un total de 57 lideres fueron capacitados.

Desarrollamos Talleres de experiencias vivenciales, con
el fin de fortalecer el trabajo en equipo y mejorar el
desempefio de estos. Se capacitaron a 33 lideres.

Se brindd entrenamiento sobre “Pasos hacia el éxito”,
donde se aplican conceptos avanzados de la psicologia
cognitiva y el objetivo de este es desarrollar Ia
capacidad de efectuar cambios personales, familiares
y organizacionales, a través de métodos que conllevan
a la reflexion, discusion, descubrimientos, establecimiento
de metas y nuevos compromisos. Esto dio como resultado
la cantidad de 227 lideres y colaboradores capacitados.



Programa de Formacioén

Como parte de los programas de desarrollo a nuestros
colaboradores, se realizaron las siguientes actividades:

Se brindaron 14,122 horas de capacitacion en 192 eventos,
de los cuales 161 fueron orientados a competencias
técnicas y 31 a competencias de habilidades soft.

Lanzamos la guia de entrenamiento para embajadores
del servicio, una iniciativa para el personal de atencion
al cliente. El objetivo de la guia es fortalecer la
competencia de la orientacion al cliente y lograr un
servicio de excelencia para los clientes que visiten
las agencias de DELSUR.

Se capacitdé a las jefes de atencién al cliente para
que puedan implementar la guia con todos los gestores de
atencion al cliente de las agencias.

Escuela de Formacioén Técnica

Se llevaron a cabo 2,533 horas de capacitacion, enfocadas a
fortalecer competencias al personal que realiza tareas
en campo en las gerencias de distribucién, comercial
e INNOVA.

Evaluacién del Desempeiio

Se incorpor6é la definicion de las Metas Crucialmente
Importantes (MCI) y el seguimiento de estas a través de
la identificacion de medidas predictivas y el proceso
de rendicién de cuentas en el proceso de evaluacion
del desempefio.

El alcance de esta evaluacion llego al 100% del personal
de DELSUR, para lo cual fueron capacitados 67 lideres.
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Programa de Salud

Consultas

1,841 357 576
consultas en consultas en consultas en
clinica médica clinica clinica de salud

nutricional mental

Feria de salud y deportes

Como parte de nuestro compromiso por un buen estado
de salud en nuestros colaboradores, se realizé una feria
de salud anual, en las cuales se tomaron muestras de:
Helycobacter Pylori, pruebas de densitometria O6sea,
pruebas visuales, pruebas de electrocardiograma.

Asi mismo, se realizaron a 425 trabajadores pruebas
de laboratorio

Se llevaron a cabo torneos deportivos de futbol, con ocho
equipos inscritos, torneo de ping pong con 20 jugadores
y torneo de baloncesto con 7 equipos, asi como clases
de aerdbicos y yoga para beneficiar la salud de
nuestros trabajadores.
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Se inicié con la practica de pausas activas, beneficiando
mensualmente a un promedio de 200 personas ;asi
mismo se mejoré la consulta nutricional incorporando
tecnologia a las consultas brindadas.

Se cerraron convenios con organizaciones deportivas en
la busqueda del bienestar y salud de colaboradores e hijos.

Se fortalecid el programa vida, familia y trabajo a través
de pildoras y actividades encaminadas a la unién familiar.

Eventos

Se realizaron las celebraciones de fin de afio para los
trabajadores y sus hijos, como reconocimiento a la labor
realizada durante todo el afio.

Se realizaron tres jornadas de donacién de sangre,
se beneficiara a 381 personas a nivel nacional.

Los colaboradores cuentan con la opcion de adquirir
productos de despensa a bajo costo y de excelente
calidad a través de los Mercaditos, los cuales
se han desarrollado a partir de septiembre. Con esta
actividad garantizamos una oferta saludable y asequible
de compra para nuestros colaboradores, con el
fin de brindar un apoyo a su economia familia.
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Salud ocupacional

En el 2019 no ocurrieron accidentes de trabajo de contacto
con la red eléctrica en la empresa, lo que representa
un logro derivado de acciones de prevencion desarrolladas
por todos los colaboradores de la empresa de cualquier
nivel. Entre los factores de éxito para este logro, esta la
mejora en los procesos de planificacion de los trabajos
criticos, inversiones en capacitaciones, entrenamientos al
personal técnico y el empleo de la metodologia de analisis
de riesgo antes de las tareas.

~ *ﬂrﬂﬁ

En accidentes de transito es evidente la reduccion de la

severidad y siniestralidad, tomando en cuenta Ila
dificultad que tienen que afrontar nuestros conductores
para llegar a sus destinos en su mision de brindar atencion
a nuestros clientes. Alcanzar este resultado contribuye
mucho a la sociedad salvadoreia, ya que los accidentes
de este tipo tienen un alto costo para el sistema
hospitalario del pais.
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Parte de nuestra misién ha sido asegurar, de forma
permanente, la integridad fisica de los colaboradores
propios y contratistas; quienes estan en la ruta del
cumplimiento de la “Ley de prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo”, para ello este afo se incrementd
el nimero de inspecciones y supervisiones de campo,
estableciendo una gran cantidad de mejoras en nuestra
red eléctrica y mejorando las practicas de trabajo del
personal técnico.

Respetuosos
la importanciade estar cerca de nuestras autoridades y
comunidades, participamos en mesas y reuniones de
trabajo de varias organizaciones y las diferentes comisiones
de Proteccion Civil de las Alcaldias de San Salvador
y Santa Tecla, para estructurar estrategias y optimizar

de la normativa y convencidos sobre

recursos en manejo de emergencias a favor de
nuestra poblacion.



Con el fin de apoyar la gestion empresarial de prevencion
de riesgos y dar cumplimiento a la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo, se llevo
a cabo la eleccion y conformacion del nuevo Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional para el periodo 2019-2021.
Segun lo establecido en Ia

ley, los empleadores

obligatoriamente deben facilitar la formacién de un Comité
en aquellas empresas en que laboren quince o mas
trabajadores, el cual debe estar conformado en partes
iguales y con diversidad de género, con participacion por
parte de representantes designados por el empleador y
por parte de los trabajadores.

Junto a nuestros colaboradores y familiares lleva-
mos a cabo la Caminata por la seguridad, bajo el lema
“Cada paso seguro garantiza mi futuro”. Esta actividad
fue producto de una gran planificacion por parte del
departamento y otras areas involucradas, con el fin de
conmemorar el Dia Nacional de la Salud y la Seguridad
Ocupacional, la cual se celebra cada 16 de octubre.

En el marco de este dia también se llevo a cabo la
“Semana de la Seguridad”, en la cual se tuvo la participacion
del talento interno de colaboradores en puntos culturales y
talleres en temas de seguridad y medioambientales, con el
fin de sensibilziar a nuestros colaboradores en estos temas.

Y 11 i Lo 2019

Medio Ambiente

Con el compromiso de sensibilizar a nuestros socios
estratégicos en la adaptacion a las variables climaticas,
mantiene mensajes de sensibilizacion y culturizaciéon en
el uso eficiente de los recursos energéticos a través de
su pagina web, redes sociales y con apoyo de algunos
medios de comunicacion.

Cumplimos y superamos la meta 2019 del indice de
Gestion Ambiental Empresarial (IGAE), el cual es utilizado
por el Grupo EPM para evaluar el cumplimiento de la
Politica Ambiental del Grupo y los programas del sistema
de gestibn ambiental de cada empresa, logrando un
cumplimiento del 92%, 7 puntos mas que el resultado del
ejercicio anterior.

Este indicador monitorea y evalla permanentemente
13 actividades fuertes, entre ellas la identificacion y
control de impactos ambientales producto de nuestras
operaciones, cumplimiento de requisitos legales y e
manejo adecuado de nuestros desechos, de los cuales
un 87 % son reciclados, el resto es procesado segun
normas técnicas.

Procesamos 14.28 toneladas de aceites residuales sin PCB
y 1,309 lamparas fluorescentes con vapor de mercurio;
ayudando, de esta manera, a proteger nuestra capa de
ozono Y la salud de los salvadorenos.

Otras de esas actividades en observacion permanente por
el IGAE, son los programas de optimizacion de recursos
energéticos y agua potable, la identificacion y control de
impactos ambientales de nuestras operaciones, el
cumplimiento de requisitos legales en materia ambiental,
fomento sistematico de una cultura ambiental en nuestros
grupos de interés y acciones para adaptarnos y mitigar los
efectos del cambio climatico.

Como parte de las acciones de compensacion de nuestra
huella de carbono, en el mes de agosto se realizé la Plantaton
DELSUR en la cual se sembraron mas de 2,220 arboles en
el area Natural Protegida de Chanmico, Municipio de San
Juan Opico, con el apoyo de 100 voluntarios de la empresa,
las comunidades y cooperativa ASISTEDCOS.

El lugar donde se sembraron tiene gran importancia para la
captacion de agua, ya que el sitio es el principal captador
hidrico del pais, con una capacidad de 12 millones de
metros cubicos en toda la extension de terreno, conocido
como “El Playon”. Con las especias sembradas en esta
zona se espera una captacion de 16,000 metros cubicos de
agua anual.
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Cadena de Suministros

Con el patrocinio de la Vicepresidencia de Cadena de
Suministro de EPM, Iniciamos con la implantacion de
procesos que garantizaran la adecuada contratacion y
ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios. Este
proyecto implicara la incorporaciéon de mejores practicas,
la adopcion del sistema ARIBA, la reestructuracion del
marco normativo y de procesos y la integracion de los
proveedores, elementos que resultan indispensables
para el establecimiento del nuevo esquema de trabajo.

Control Interno

Fortalecimos el control interno mediante capacitaciones
sobre la metodologia COSO, orientadas al entendimiento
de riesgos operativos y como mitigarlos. En esta linea, se
dieron pasos importantes en la mejora del Ambiente de
Control, en la identificacién y andlisis de riesgos relevantes,
asi como en la determinacién de las actividades de control
que mitigan los riesgos y su inclusion en politicas y
procedimientos.
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Contabilidad

La base de preparacion de los Estados Financieros de la
empresa son las normas internacionales de informacion
financiera y acorde a ello, en el presente afio se realizé de
forma oportuna la aplicacion de la NIIF 16 arrendamientos,
ésta implica cambios significativos, tales como el
reconocimiento de los arrendamientos en el balance,
como si se hubieran adquirido esos bienes arrendados
por medio de financiamiento; ademas se elimind la
diferenciacion entre arrendamiento operativos y financieros

Estado de resultados

El afio 2019 DELSUR obtuvo una utilidad neta de $13.5
millones, $0.7 millones menos que el ejercicio anterior
(reexpresado), principalmente por una menor relacion
entre la compra y la venta de energia, y mayor impuesto
sobre la renta.
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Los ingresos operacionales muestran un aumento de
$18.6 millones, afectados principalmente por el incremento
de los precios de la energia, alcanzando un valor
acumulado de $318.9 millones.

Por su parte los costos y gastos de la operacion totalizan
$295.6 millones, $18.6 millones mas que el afio anterior,
de esta variacion el rubro mas importante es la Compra de
Energia que representa un incremento de $17.7 millones,
también debido a mayores precios de la energia.

Balance General

Los activos corrientes de la empresa presentan una
disminucién de $13.3 millones respecto al afio anterior;
principalmente  por disminucion de los deudores
comerciales, ocasionado por la recuperacién de activo
regulatorio y por una disminucion en el anticipo de impuesto
sobre la renta.

Los Activos no corrientes muestran un incremento
de $7.8 millones debido principalmente a reconocimiento
de Activos por derecho de uso por aplicacion de NIIF 16.

El pasivo corriente se ve incrementado en $12.6 millones,
debido principalmente al traslado al corto plazo de una
porcion de la deuda que se vence en el afo 2020 por
$21 millones, incremento del impuesto sobre la renta
por pagar $2.1 millones e incremento en impuestos,
contribuciones y tasas por pagar $1.2 millones; el pasivo
no corriente disminuye en $17.5 millones debido a la
disminucién en créditos y préstamos de $24.9, ocasionado
por el traslado al corto plazo de $21.0 millones que
se vencen el afio 2020 y $4.9 millones que se han
amortizado durante el afio 2019.
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Disminucion del pasivo neto por impuesto diferido,
ocasionado por la eliminaciéon del revalio de activos.
Finalmente, la disminucion del patrimonio se origina por
la disminucién en otros componentes del patrimonio y
menor utilidad del periodo. En el afio 2019, las inversiones
de capital que la Compafiia realizd alcanzaron la cifra de
$6.7 millones, La siguiente grafica muestra las categorias
de inversion y sus montos:

Mobiliario y
Tecnologia de equipo de oficina
la informacion $29,834
$607,527 Edificios y casas
Equipo para

Aumento de la

capacidad de

|_distribuci(')n
$963,536

|'$79,061

la operacion
$176,317 —‘
Vehiculos

$11,778 —

Categorias de
inversidn y sus
montos

Reemplazo

de activos Mejoramiento

de distribucion de la calidad del

$1,019,619 servicio
$3,827,689
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DELSUR reconoce que el bienestar social y la armonia
con el medio ambiente son aspectos que deben de estar
vinculados a su actividad econdmica, haciendo del
desarrollo sostenible un principio intrinseco de su
estrategia de negocio. En el 2019 desarrollamos nuestra
Estrategia de Sostenibilidad la cual tiene como objetivo
generar progreso y desarrollar territorios sostenibles en
las zonas donde operamos; tomando como base las “5P”
de la Sostenibilidad determinadas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas:

Personas
Vive DELSUR

En 2019 lanzamos el programa “Vive DELSUR”, el cual
promueve el bienestar y desarrollo personal de nuestros
colaboradores. Bajo este programa, realizamos jornadas
de salud, habilitamos consultas psicoldgicas y nutricionales
en alianza con Healthy Company, brindamos consejos
sobre el balance vida-trabajo, realizamos conferencias
para prevenir el “Sindrome del Burnout” y técnicas para
la reduccion del estrés, asi como también mercaditos
junto a proveedores de alimentos locales.

Equidad para el Progreso

Lanzamos el programa “Equidad para el Progreso”, el
cual promueve la reduccion de la brecha de género dentro
del sector eléctrico a través de distintas iniciativas de
RSE. Como parte de esta vision, y en alianza con el
Proyecto de USAID Puentes para el Empleo, brindamos
formacion técnica a 38 jovenes vulnerables (de los cuales
18 son mujeres) como electricistas de cuarta categoria.
Los jovenes también recibieron formacion complementaria
en habilidades y tareas especificas de distribuidoras
de energia, tales como lectura de medidores, inspeccion,
verificacion de lecturas y conexion de nuevos servicios.
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Asi mismo, nos aliamos a Plan Internacional El Salvador
para generar conciencia sobre la necesidad de incrementar
puestos de liderazgo femeninos dentro del sector eléctrico.
Para ello, Esmeralda, joven de 16 afios beneficiaria de
los programas de Plan Internacional, fungid6 como
Gerente General de DELSUR por un dia.

oo
Plantatén 2019

En agosto realizamos la “Plantaton 2019” junto a 70
colaboradores de distintas areas de la empresa. Durante
el voluntariado se sembraron 2,000 arboles frutales vy
de sombra para conservar la cuenca hidrica del “Complejo
de Areas Naturales Protegidas El Playén.”




Planeta
Economia Circular

A través de nuestra alianza con Lula Mena, fomentamos
una economia circular y reducimos nuestra huella
ambiental reutilizando 793 libras de hilo de cobre y piezas
de medidores resultantes de nuestra operaciéon, los
cuales fueron utilizados para la creacion de piezas y
accesorios de moda

Adicionalmente, como parte de nuestro apoyo al C.E.
Urbanizaciéon Montelimar (Olocuilta) estudiantes de noveno
grado establecieron un club de carpinteria en el cual
reutilizan pallets y carretes de nuestra operacion para
elaborar muebles y piezas decorativas.

Programa “Positive Paper”

Fuimos pioneros en implementar el programa “Positive
Paper” en El Salvador, el cual compensa el impacto
ambiental generado por nuestro consumo de papel Xerox
mensual, sembrando el equivalente de arboles en las
mayores reservas forestales del mundo. Dicho programa es
implementado en alianza con PBS El Salvador y Printreleaf.

A través del “Positive Paper”, en 2019 sembramos 131
arboles en reservar forestales ubicadas en Madagascar y
Brasil para compensar el consumo de 1,087,500 hojas
de papel.
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Planeta Azul

Seguimos implementando el Programa “Planeta Azul”
con el fin de sensibilizar al publico interno sobre las
siguientes fechas conmemorativas:

. Dia de la Eficiencia Energética: Colaboradores
compartieron mas de 100 consejos y recomendaciones
para poner en practica la eficiencia energética en el
lugar de trabajo, hogar y centros escolares.

. Dia Mundial del Agua: Nos aliamos con FUNZEL
para impartir una conferencia virtual sobre el uso racional
del agua a través de Skype para colaboradores de DELSUR
y Facebook Live para publicos externos. El uso de ambas
plataformas nos permitié alcanzar a mas de 1,500 personas.

. Dia de la Tierra: Lanzamos nuestro “Basura
Challenge DELSUR” durante el cual colaboradores
recolectaron 360 libras de plastico los cuales fueron
entregados a una empresa recicladora para su reutilizacion.
Adicionalmente, impulsamos la “Semana Verde”, durante el
cual promovimos buenos habitos ambientales tales como
reducir el consumo de bolsas plasticas, utilizar la luz solar
para iluminar espacios y reducir el consumo de papel
en oficinas.

. Dia Mundial del Medio Ambiente: Con el fin de
promover la reforestacion para contrarrestar la polucion
del aire, entregamos arboles frutales a mas de 90
colaboradores para ser sembrados en sus hogares.
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Prosperidad
Electrificacion rural

Como parte su vision de crear territorios sostenibles,
DELSUR realiza proyectos de electrificacion rural para
la introduccion de energia eléctrica a comunidades que
previamente no contaban con acceso a este servicio basico.
Estos proyectos son financiados al 100% por DELSUR
y a través de proyectos de coinversion con alcaldias. En
este sentido, la empresa amplia la red eléctrica y brinda un
beneficio de primera necesidad a miles de familias, lo que
contribuye al desarrollo econémico y social de estos
habitantes.

En 2019, se realizaron 17 proyectos de electrificacion rural,
cinco de ellos en modalidad coinversion y 12 financiados
unicamente por DELSUR. La inversion de la empresa en
estos proyectos ascendido a $422,097.49,beneficiando a
1,164 familias.

Asi mismo, el 30 de abril fuimos galardonados con el
Premio “La Huella RSE”; reconocimiento otorgado por
Grupo Cerca por el impacto positivo generado por

nuestros proyectos de electrificacion rural.

Electroguardianes

Lanzamos el Proyecto “Electroguardianes”, iniciativa que
sensibilizé a nifios y padres de familia sobre el uso eficiente
seguro y eficiente de la energia eléctrica a través de dos
cuentos infantiles cuyo protagonista es “Max Kilowatt”.

Durante el 2019, el Proyecto visitd6 21 centros escolares,
impactando en 13 municipios y beneficiando a 2,309 nifios
y 6,300 padres de familia. Dicha iniciativa se llevo a cabo
en alianza con La Prensa Grafica y AEIOU Leamos Juntos.

Electromovilidad

Inauguramos la primera estacién de carga publica para
vehiculos eléctricos en El Salvador. La Electro Estacién
de DELSUR esta ubicada en el centro comercial Plaza
Malta, Antiguo Cuscatlan y forma parte de nuestro
compromiso con el desarrollo de la movilidad eléctrica y de
su estrategia ambiental para un uso eficiente y sostenible
de los recursos.

A la inauguracion asistieron autoridades del gobierno
relacionadas al sector energético, medio ambiente y
transporte. Asi mismo, nos acompafaron invitados
especiales que con su apoyo se esta promoviendo la
Ley de Movilidad Eléctrica. Este es un paso mas en la
consecucion de una solucién de transporte amigable
con el medio ambiente y en el uso eficiente de la
energia eléctrica.

Adicionalmente, se realizd un taller para sensibilizar sobre
gobernanza y politica publica relacionada al transporte
publico eléctrico. Con la participacion de diferentes sectores,
se trabajo en desarrollar lineas de accion para conseguir
el impulso que necesita la Electromovilidad en El Salvador.

Paz

Citala

Continuamos brindando nuestro apoyo a Colegio Citala,
institucion que otorga oportunidades de educacién de
calidad a jovenes vulnerables promesa. En 2019, apoyamos
los esfuerzos de dicha institucion con seis becas educativas.

Através de esta iniciativa, contribuimos al progreso social de
jévenes que residen en nuestrazona de operacion incluyendo
Santa Tecla, Comasagua, San José Villanueva, entre otros.

“El Poder que Transforma”

Seguimos ejecutando el Proyecto “El Poder que Transforma”
en alianza con FUNPRES, con el fin de fortalecer el tejido
social, la convivencia ciudadana y la prevencion de la
violencia en centro escolares de nuestra zona de operacion.



De 2017 a 2019, el Proyecto intervino en el Centro Escolar
Urbanizacion Montelimar (Olocuilta) y el Centro Escolar
Cantén La Montanita (Sacacoyo), beneficiando a 1,203
estudiantes, docentes y padres de familia.
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Etica

En abril se juramentaron los nuevos miembros del Comité
de Etica y Organo Consultivo, quienes son los encargados
de atender denuncias y desarrollar actividades de
sensibilizacion sobre los temas de ética.

Se modificd la pagina web de DELSUR con el objeto
de promover con los grupos de interés la utilizacion del
canal Contacto Transparente de EPM para reportar actos
indebidos de otros colaboradores y/o contratistas.

Con el objetivo de promover los principios y valores
del Codigo de Etica, desarrollamos una campafia de
sensibilizacion titulada jVivamos Nuestros Valores!, dicha
campafia se comunicé a través de los canales internos
y contd con colaboradores expresando lo que significa la
ética en sus vidas y en el trabajo.

Durante el ultimo trimestre del afio se trabajé en la
sensibilizacion de los valores que promueve el Cddigo
de Etica del Grupo EPM, publicando un valor cada
mes: Transparencia, Calidez y Responsabilidad.

L o
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Pactos
Pacto Global de Naciones Unidas

Formamos parte de las primeras 16 empresas que
conforman la Red Local del Pacto Global en El Salvador.

Como parte de nuestros esfuerzos en promover el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
DELSUR representé a la Red Local en el encuentro
global de Pacto Global desarrollado en Lisboa, Portugal
y promovio los esfuerzos de la empresa en materia de
movilidad eléctrica como panelista en el encuentro regional
de Pacto Global desarrollado en Playa del Carmen, México.

FUNDEMAS

Como empresa miembro de FUNDEMAS, DELSUR
participé en la “Semana de la RSE y Sostenibilidad 4.0”
evento durante el cual dio a conocer sus principales
iniciativas de RSE y Sostenibilidad tales como:

Electromovilidad, Electroguardianes, equidad de género,
Electrificacién Rural y Ecoeficiencia. Dicho evento contd
con la presencia de 1,900 personas pertenecientes al sector
privado, publico, académico, sociedad civil y cooperacion
internacional.
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD
DELSUR S.A. de C.V.
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

ESTADOS

FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

(Al 31 de diciembre de 2019)




DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, 5.4, DE C.V. ¥ SUESIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, 5.4.)
iLa Libertad, Repiblica de El Salvador)
Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019

1Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Inf le los Auditores Ind fient

A los Accionisias de
Cistribuidora de Electricidad del Sur, 5.4, de V.

Opirvigin

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Distribuidora de Electricidad del Sur, 5.4 de C.V
¥ su Subsidiaria (“el Grupo”), que comprenden ¢l estado consolidado de situacion hinanciera al 31 de
diciembre de 2019, v los estados consolidados de resultados v otros resultados integrales, de cambios an
el patrimonio v de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, ¥ notas & los estados fimancieros
consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas v otras notas explicativas.

En nuestra opinian, los estados financieros consolidados adjuntos presentan rezonablemente, an todos
Sus aspectos importantes, |a situacidn financiera consolidada de Distribuidora de Electricidad del Sur, 5.4,
de C.V. ¥ Subsidiaria al 31 de diciembre de 2019, v su desempena financiers consolidado y sus flujos de
efectivo consalidados por el ano terminado en esa fecha de conformidad con las Mormas Internacicnales

de Informacidn Financiera,
Bases de la Opinion

Efectsamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuasgtras
responsabilidades de acuerde con dichas MNormas se describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades gdel Avaitor en Relacign con iz Auditaria de los Estados Financigros Consolidados de
nuastra informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitids por el Consejo de Mormas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con reguerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditaria de los estados financieros an El Salvader, v hemos cumplide con nuestras responsabilidades de
gtica de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos gue la
evidencia de auditoria gue hemos obienido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra
opImIon.

Asuntas Clave de (3 Audiforia

Los asuntos clave de la auditonia son aguelios que, segun nuestro juicie profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidades al 31 de diciembre de 2013 y
por el ano terminado en esa fecha. Estos asuntos serian tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados en su conjunta v en la formacion de nuestra opinion sobre éstos, ¥y no
EXPrESamMOos una opinidn por separado sobre es0% asuntos, Mo hemos identificads asuntos claves de

auditoria que comunicar en nuestro infarme.
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Otra Infarmacion

La direccion es responsable por la otra informacidn. La otra informacidn comprende la memona de labores
de 2019 del Grupo, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro
informe de auditoria sobre los estados financieros.

Muestra opinign sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion v no exprasaremos
ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditonia de los estados fimanciegros consolidados, nuastra responsatilidad es lear
la otra informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, v de esa forma, considerar si la
otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados v nuestio
conocimients obtenido en la auditona, © 51 parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memorna de labores de 2019, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, 8 nos réequiere reporar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierna de la Entidad en Refacian con log Estados
Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacidon y presentacidon razonable de los estados financieros
consolidados adjunios de conformided con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera, y del
control interng que la direccidn considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
consolidados libres de erroras significativos, debido a fraude o eguivocacidn,

En la preparacitn de los estados financieros consolidados, la direccion as respansable de la evaluacion de
la capacidad del Grupo de continuar comg negacio en marcha, revelando seguan corresponda los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contfable de negocio en marcha, excepto
5i se tiene la intencion de liguidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bian no exista otra alternativa
realisia,

Los encargados del gobierng de la entidad tienen la responsabihdad de la supervision del proceso de
informacidn financiera del Grupo.

Rezponsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Esfados Financieros Consolidados

Muestros objetivos son oblener una seguridad razonable de gue los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacian, v emitir un informe de
auditoria que contieng nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que und auditoria realizada de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria siempre
detecte errores significatives cuando existen. Los eérrores pucden deberse a fraude o egquivocacion y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puade prévarse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los wsuarios toman baséndose en los estados financieros
consolidados.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuastre juicio profesional y mantenemaos una actitud de escapticiamao profesional durante toda la auditoria.
También:

» |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en log estados financieros consolidados
debido a fraude o equivocacidn, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn, El riesgo de no detectar errores significatives debido a fraude es mas elevado que
an el caso de errores significativos debido a equivocacion, yva gue el fraude puede implicar colusian,
falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente ermoneas o la elusion del
control interng,

= Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimigntos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, pero no con el
proposito de exprasar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.

+ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v |a razonabilidad de las estimaciones
contablas v la correspondiente informacion revelada por la direceign.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccidn, del principio contable de negocio en
marcha vy, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocic en marcha. Si concluyéramos
que existe una incertidumbre significativa, se requiere gue lamemoes la atencién en nuestre informe de
auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos una opinidn modificada. Muestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditeria, Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupe deje de serun
nagacio en marcha.

# Evaluamos la presentacidn en conjunta, la estruciura v el contenido de los estados financigros
consalidados, incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros consolidados representan las
transacciones v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion raronable.

« Dbtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera del
Grupo para exprasar una opinidn sobre los estades financieros consolidados, Somos responsables de
la direccion, supervision vy ejecucion de la auditoria del Grupe. Seguimos siendo los dnicos
responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamas a logs encargados del gobierno de la entidad, en relacion con, eéntre otros asuntos, el alcance
v la oportunidad planificados de la auditoria v los hallazgos significatives de la auditeria, asi comeo
cualquier deficiencia significativa del control interne gue identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracidn de que hemos
cumplido los reguerimientos de ética aplicables en relacign con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que sé puede esperar razonablemente gque pusden
afectar a nuestra independeancia, ¥ en su caso, las correspondiantes salvaguardas.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados de Distribuidora de Electricidad
del Sur, 5.4, de C.V. v Subsidiaria, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los
estados financieros consolidados del periodo actual v que son, en consecuencia, los asuntos clave de la
auditaria. Describimas esos asuntos an nuestro infarme de auditoria salvo que las disposicionsas lagales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente dichos asuntos, o en circunstancias extremadamenta poco
frecuentes, determinemos gue un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de intaras
publico de la misma.
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DISTRIBLIDORS DE ELECTRICIDAD DEL SUN, Sa. DECY, ¥ SUBSIDIARLS
[Subsidiaris de EPM Latam, 5.4
[La Libersd, Fepdblics de El Salvedor|

Estado Consolidedo de Snuacidn Financiea

Al 31 da digsainbea dia 2009
(G cifras resxpresadas corresporsdberies de 2018

Hata

Actine

BTG COrTeE e
Efectonn v sgarealantes do electnes 4
Oiros activos financesros 5
Rimdrsdta di impuiata ok ls eela 5
Dspisdones COmarcaalas ¥ OINaS CUSMEE Do coObear B
Invgnignios i
Oiros sctivod ]

Totsl activo cosrlente

ML te D DO IEIN D
Ohros astived Tinancisns 5
Dwisdores coOmErciales ¥ olres Daenias por cobrar ]
Prapisdad, plants y squigsn, el 1
Activos intangles, nelo 1t
Activod por derecha de uso, res 12

Totsl sctive no corienda

Total activa

Pasrod w Fagrimanio

Pagrns corrigntn;
Créditos v prstymos 13
Cudnlan por pEgar 8 proviedodas e anargia 14
ACreedores ¥ OLras CURNGEE DO RaGET 1%
Paiivod pof Brismdimianiod 18
Pasive por beneficios 8 empleados ¥
Imigrainild Sokne 6 Pl Do pagarn 5
Impuestos contribascionas y e por pager 18
Praviiidiin k)
Ingresos diferidos 0

Tedal pavies corrienie

Pasiad o DO riante
Criditos y prdstimeos 13
P el P @ PP BIMEnons. 16
Pagren par beneficas a ampleadon 17
Passie neto por impuesto diferido -}
Ingrisan difeidon 20

Tetal pasiv N CONTeemis

Total pasiva

Paarsmiong® P |
Capital aocial
Ouros componentes del pairimanio
Resarval lagal

Undsdacies reten-das

Tatal patrimanio atrisuible & ki propestane coitnsledons
Particapaciones no controladoras

Total patrimsonio:

Total pasivo y patrimonis

* Waass nots (2]

¥ e enenn di
2018+ 2018+
2015 Rerspresedo Reespmiado
LI5S LI5S
A3, 205.347 0,380,364 B 030,080
28722373 34,838 ama
i 4,397,600 1853812
32,013018 6,337,363 33714808
1OBEITE 1485 168 1,918, 73
L1376 1,365,270 1,061 BES
80,442,900 63,741,623 46,900 568
521532 LB EIE 1,073,572
A96.574 1074 584 1480035
100,81 2,427 100,505,304 101,354,772
£.516,539 7,956,803 6,535,971
3, 306 B 1] a
118353,043 110,485 216 110,735,250
162 696,572 174,236,539 167,130,816
25007209 8.8A9,131 5,141,142
27,773,091 35,281,355 20,739,430
110, B0, DY 11,048,735 0,477,540
T38,.887 [ 1
1357170 1,201 548 1,142 558
216,425 o 0
7937 38T 1,721,430 1,842 328
0,624 §7a.8060 DO 540
743,453 634764 747,788
72127728 &3 560,821 A7 48 477
22 375,000 A7 210,156 51,286,153
BB, 705 i} o
B.B5E, 302 5117618 B.374, 884
11503002 13,750,265 8,065, 102
3,350,330 458,627 3, ErG, 208
53,141,808 70845400 B8, 755 757
125,269,337 130,196,811 115,001,244
12,281,064 T2.300,.004 12,281,064
11,178 878] 74,0111 1317637}
7083 Ta4d T.005, 764 7,080,744
25,181,130 25,433,149 22172248
43,823,071 £6005.046 41,2268.418
4464 4,887 &5
43,437,535 &4.040,428 41,200,573
158,605,872 174 736,830 187,191,818

Las nodes gue 20 scompanan an lax pagiars J 8 55 gan parti infegeal o astos diledod Lnanceos consoinaoos.




DISTRIBLIDOAA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, 5.4 DE C.V. ¥ SUBSIDIARLL

|Subsidiaria de EPM Latam. 5.4
iLa Libarisd, Repdblica de El Sakeador)

Estado Consolidado de Resultados v Ofros Resultados Iintegrales

Far ol st terminado ¢ 31 de diciernbre do 2019
1Can cilras reexpresadss correspondianies de J018)

Maota

Irgresas
Sarvicios por distbucitn de anargia b
Yonia de sloctrodomésticos v sorvicics
iros ingresos operacionales 3
Total ingresos cperacionales

Costos vy gastas de opedasin;
Compra de snergis
Costo de vomla y sarichas
Deprecissiin 10
AmariEacidn de intangibles 1
Amartiracidn de aclivos por desecho de uso 12
Gastos de personal 24
Siamintsires v sarviceas contratedos
Materiales v repussios wilizados
Tk munssapal por wid di susle por postes
Costos par inglalacidn de garaios
Publicidad imstitucians]
Estimacion para cuenas de cobvo dudosc
Exstimacitn obsolescencia de irveniarios
Otras gastos do cperaciin

Tatal costos ¥ gastos de cperacion
Lhidided di apiracidn

Ingroses TinAnGIones i
Gaxlos financieros 5
Utilided antes de impuesto sobre |3 rents

ImpusEte sobna 18 e 5
Contribucicn espacial parad el plan de saguadad ciudadann v
LHilidsd nets

hros resultados imegrales, netos de smpuesto sobee la renta
Pastidas gue no serdn reclasificadas postericemenie a resulados:
Pérdida actuarial en provisidn de beneficios & amplesdos T
Impuasto sobre W remld didericoe ralative 5 Wb pbrdeda sctuearial
Resultados integrales del afo

Lhilidad dal ado atribuibdes o

Progistarios de o canroladarn
Participscion no canireladars

Litilidad por accidn, compania contraladosa
Litilidad por accidn. compania subdiaria

* Viaaze nota (2.

018 =
2019 Beospresadoe

LIES UGS
311,908,820 293,151 437
1,345,084 1418312
EIEE:L]'M 5. F00550
318,894 Eo2 300,370,299
248 1E9 BES T8 45T 467
1,555,064 1,714,784
5611, 728 5. 375,912
1,458 550 1,971,975
A36,352 [u]
13,924, 120 12,987,087
12,1548 228 13,841 125
1,776,427 1,818,212
7,597 540 12T IET
82,30 764, 656
F00,03 301,583
2a.221 541,304
346 3,528
2006 Fa0 2,121,491
an% BT 095 76T 58T
FA 37 663 23,205,818
1,584 337 1,289,522
(3,645, 093] {3075 475
31,236,900 11,509,565
&, 732,070) [F.204,813)
(OJEHA1) 51%
13,484,990 14,1465 368
| 506, 950] (651,962)
182 DA% 195 RE
13,430,126 13.3&!.9‘?1
1.3, 4800 B2 14,144,064
1|3-1! 1.414
13,454,950 T 14,145 368
4 d
[] 1]

Lag notag gue g0 geoumpsian o [as pdgings 3 2 55 son parte infegrad de exios esfados fnancipros coneolidadoes,
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MSTRIBLADORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, 5.4 DE CV, ¥ SUBSIDIARLA
[Gubsidigria da EFM Latam, 5.A.]
La Libenad, Repiblics de £l Salvador)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Ped ol ahe terminade el 31 de dicsemibie de 2009
{Con offras reexpresadss comespondientes de 2018)

Faihl-]
LSE LSS
Flujos de efedtive por actrvidades de operacicn:
Utilidiad del pericdo 13,484,990 14,1468 358
Ajustes para concliar ln utilidsd neta con al
gfectivo meto provisio por actividades de operacicn:
Daepfacincionng il 5,611,783 5375912
Amorticaciones intangibles 11 1,458,550 1171875
AmarliEbGiones SClvos par dedecha de use 12 935353 L]
Enguesto sobre la renta recanocido en kos resultados 25 6,773,000 TE4m3
Cansribecidn especial para ol plan de seguridssd ciudsdana 7 9724 148,484
Aetirca melos de activo fijo 10 299 82T 4l 957
Conswmao de masteriales pars proyecios de lercercs il A4, 714 £32.115
Candisimd 8 imalariales pais redas i[] B43.07% 223373
Estimacian para cuenias de cobro dudoso B a0 641,304
Estimacidn pars obsclagcencis de invenanos 7 S48 5RE31
Obligaziones laborales TIrB0H 691,348
Ingreso diferido 2002 (210,912
Cargs ajustes (2,272} o
Ingresos finencieros kil 11 55 33T) (12095330
Gastos financiarcs Ficl 3 545 000 3,075,478
Suh tetal 33 B 671 32584, 3
Cambios &n Activas ¥ padives di cperacion:
{Asmeenta ) disminucidn en aclivos:
Deudores comerciales y obras cusntss por cobrar 13,726,849 (13,424,368
Irventand de maladiales IT2AM 1209.735)
Oiros activos corrkenbes 152524 {314,887
Aumagmic (dsminucitn] en pasivos
Cusfilas [OF pAQAr pOr Compeas de enengia 7,508, 264) 6,657,928
Acreedores v oiras cuanias por pager 50,060 1,500, 73
I sl conFibucionas ¥ I4a% pOF pagar 353 781 130,647
Provisiones (43,938) {212,548
Pagos de pasiva por obligacicnie labaralas {100, 883) {621 88
Efectivo pravisio por Lis opsracionss anles o impueiiod o inlereses 40,167,178 268,175,543
Impuesics sobre [a remta v contribucion ospecial pagsdos [Z.148.823) {3,792, 738]
Inereses cobrados 1,990,989 1,628,154
Inereses pagados (3,761,484} 3 1|
Efective nete provisie per sstividades de operacion 26 247 H5H 20,967 144
Flujos de efeciive por actrvsdades de invarsdn
Adguisician de propiedad, planta vy equipo 14 [T 180, 7614) (B.A7E.E57]
Adquisscian de activos intangibles 1 (118,328) 12,592.807]
Admuizicisin de ofros sclivos finenciarca (3,613,002 a
Efectiva recibicda de invefsicnes par vencimisnto 1.784,000 1971.585]
Adguisickin de ofros activos finencieros a lage plase 27,003 EJ% 04T
Efective nete ussda an sctividades do inversibn (5081, 086 19,518 357
Flujos de efeciive por actividades de Binancakimienta;
Frdgtamas recibidon & cono plaro B0, 000 13,000,000
PFago de préstanos a corto pHazo (132,300, ) 18,500,000
Fago de préstamas & larga Haro 8,00, 000 13.976.037)
Pago por arrendamienios 16 (676,947) a
Dividendos pagadas (13,711,990 {10,880, 134
Efective nele usado on sctivedades de nanclameento [¥3 BAA 937) 110,355 173)
Aumenta nelo en ol alectivi 4,277,835 1,093,334
Efective #l inkcic del aho 8,900,353 7.B05.918
Elective al final del aio [mota 4] 13,178,082 B 500,753

* Whase naota (2.6
Las motss Que 3¢ acoemrpanan on las pdginas 3  §5 son parfe integral de eitos epradas mansisros consaldasos.




DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, 5.A. DE CV. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, 5.4.)
{La Libartad, Republica de El Salvador)

Motas & los Estados Financieros Consolidados

N de diciembre de 20719
[Comn cifras correspondientes de 2018}

(1

L2}

Informacion General

Distribuidora de Electricidad del Sur, 5.4, de CV. (en adelante “la Compania”™), fue constituida como
sociedad andnima de capital variable el 16 de noviembre de 1995 bajo las leyes y jurisdiccidn de El
Salvador. Su domicilio legal es la ciudad de Santa Tecla, La Libertad, El Salvador. La actividad de la
Compania es la compra vy distribucion de energia eléctrica en diferentes municipios, principalmente
eén los Departamentos de La Libertad, La Paz, San Vicente y San Salvador, La energia distribuida es
adguirida da diferentes empresas generadoras y comercializadoras a través de contratos, o por
medio del mercado regulador "SPOT" & importaciones del Mercado Eléctrico Regional (MER). Los
precios de venta al consumidor son aprobados por la Superintendencia General de Electricidad v
Telecomunicaciones (SIGET).

La subsidiaria Innova Tecnologia y Negocios, 5.A, de C.V, (en adelante "la subsidiaria™) se dedica a
la comercializacion v financiamiento de productos para el hogar tales como: electrodomésticos,
computadoras, equipes de aire acondicionado, muebles, entre otros. Estos productos se ofrecen
principalmente a clientes que tienen contratos de suministre de energia eléctrica con la Compania,

Distribuidora de Electricidad del Sur, S_A. de C.V. esta autorizada desde el 16 de marzo de 1998 para
la emisidn v colocacion de titulos de patrimonio o deuda, en el mercado de valores, facilitado por la
Bolsa de Valores de El Salvador.

Distribuidora de Electricidad del Sur, 5.4, de CV., es una subsidiaria de la sociedad EPM Latam,
5.4, del domicilio de Panama.

La sociedad AEl El Salvador Holdings, 5.4, a partir del 7 de julio de 2015, cambid su razdn social
por el nombre de EPM Latam, 5.4, la sociedad que constituye la dltima controladora del grupo es
Grupo Empresas Pablicas de Medellin, E.5.P. (EPM), con domicilio en Meadallin, Colombia.

-] 31 de diciembre de 2019y 2018, la Compania y su subsidiaria contaban con 347 y 342 empleados,
respectivamenta.

Politicas Contables Significativas

{a} Declaracion de cumplimiento, base de préparacion ¥ presentacion

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Mormas
Internacionales de Informacidn Financiera [(MIF), emitidasz por la Junta de MNormas
Internacionales de Contabilidad {*IASE, por sus siglas en inglés”) vigentes al 31 de diciembre
de 2019, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las
Marmas Intermacionales de Contabilidad (MIC), y las Interpretacienes emitidas por el Comite de
Interpretaciones de las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (CINIF), o por el
anterior Comité Parmanente de Interpretacion (SIC) - adoptadas por el |ASB. Para estos
propositos fue utilizada la base de costo histérico. El costo histérico se basa generalmente en
el valor razonable de la contraprestacion dada por el intercambio de activos.
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El valor razonable para propositos de medicién yo revelacion en estos estados financieros
cansolidados se determina sobre dicha base, a excepcidon de las transacciones de pagos
basados en acciones |los cuales s encuentran dentro del alcance de la MIIF 2, Fagos Basadaos
en Agciones), transacciones de arrendamiento (demtro del alcance de la NIF 186,
Arrendarmientos), v las mediciones que tengan algunas similitudes al valor razonable paro no
sean valor razonakble, tales comeo el valor realizable neto en la MIC 2, Inventarios, o valor en uso
en la NIC 36, Deteriora del Valor di Activos.

Adicionalmente, para propdsitos de reporte financiero, las mediciones da valor razonable se
categorizan an tres niveles: 1, 2 & 3, dependiendo del grado en la que la informacion para las
mediciones de valor razonable sea observable, v la significatividad de log mismos a la medicion
del valor razonable en su totalidad, seguin se describe a continuacian:

Mivel 1: La informacion son precios cotizados (no ajustados] en mercados activos para activos
o pasivos idénticos & los cuales puede acceder la Compania a la fecha de medicidn.

Mivel 2: La informacidn es distinta a los precios cotizados incluidos en el Mivel 1, los cuales son
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Mivel 3: La informacion es no observable para el activo o pasiva,

Los instrumentos de la Compania no se han medido bajo la categoria antes mencionadas
debido a que no hay instrumentos que cuenten con dichas caracteristicas.

Estos son los primeros estados financieros consolidados que se presentan aplicando la MIIF
16, Arrendamientos. Los cambios relacionados han sido revelados en las notas 12 v 16,

Cambio &n la politica contable.

En 2019, la Compania cambid voluntariamente su politica comtable de medicidn de la
Propiedad, Planta v Equipe, pasando del modelo de revalio al modelo del costo. La Gerancia
considera que esta politica proporciona informacidn fiable y mas relevante por las siguientas
cansideracignes:

i. Elmodelo del costo para este tipo de industria s mas hiable que el modelo de revaluacion
considerando que la informacidn del costo de los bienes, pueden ser cuantificados de una
forma mas fiel y fidedigna, debido a que los importes reconocidos provienen de una
fuente de informacidn independiente, tales como: a) precio de adguisicion, aranceles de
importacién ¥ 105 impuestos no recuperables, bl costos directamente atribuibles a la
ubicacion del activo, por ejemplo, costos de beneficios a los empleados que procedan
directamente de la construccidn o adguisicidn, costos de preparacion del emplazamiento
figico, costos de instalacion y montaje, etc. Esto le brinda mayor neutralidad a la
informacion financiera, debido a que no presentan sesgos ni prejuicios los montos
determinados a través del modelo del costo, v asi mismo la informacidn financiera seré
mas prudenta.
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En este tipo de industria se caracteriza por empresas con inténsas inversiones en
activos de largo plazo, razdn por la cual, los beneficios econdmicos futures de la
entidad, provienen del uso de los bienes, y requiere gue la empresa tenga una red de
operacion an buen estado v al no existir un mercado active con precios disponibles
para el tipo de bienes sus valuos posteriores resultan de aplicar modelos financieros
gue dificultan cumplir con dos de las caracteristicas cualitativas gue deben contenear
los estados financieros: Predictivo v confirmatonio.

El moedelo de revalud carece de valor predictive, debidoe a que los datos que se obtienen
en cada fecha de los avaluos estan sujetos a vanabilidades a tal grado gque no puedan
ser proyectados facilmente por los usuarios de la informacion; los resultados de los
avalios dependen de muchas variables como el estado de conservacion o tipo de
mantenimienta, la obsolescancia v el uso previsto, v del juicio o criterio del perite
valuador; por lo tanto, todas las cuentas que tengan relacion directa con al revaluo
idepreciacidn, pasivo por impuesto diferido, utilidad /pérdida del ejerciciol, tampoco
pueden sar predictivos v resultan menos Otiles en la toma de decisiones a 105 uSUanNos
de los estados financieros. Por el contrario, el modelo del costo que mantiens constanta
los montos a los gue fueron adquiridos los bienes conservan su valor predictivo, lo que
brinda mas relevancia a la informacidn financiera,

Este cambio en la politica contable se ha contabilizado retreactivamente v la informacidn
comparativa para 2018 ha side reexpresada.

Un resumen de los saldos contables se presenta a continuacion:

Efectos an el estado de situacidn financiera:

Freviamente

reportados Efecto de la Resxpresado
1 de enero reaNpresion 1 de enero
Saldos contables de 2018 retroactiva de 2018
Superavit por revaluacian (8,902,164} B, 507,164 1]
Costo de activas revaluadas 16,268,773 116,268,773 ]
Depreciacion de aclivos revaluados [4.614,110) 4,614,110 0
Pasivo por ISR diferido 12,739,173} 2. 739173 1}
Utilidades retenidas {22,185 659} 12,454 122,173,245)
Previamente Reexpresado
reportados Efecto de la A de
2 de diciembre rEEsprasion diciembre
Galdos contables de 2018 retroactiva 2018
Superavit por revaluacian {19.990,561) 19,990,581 0
Costo de activos revaluados 32,060,115 {32060, 115) o
Depreciacidn de activos revaluados 14,740, 789) 4,740,789 o
Pasiva por ISR diferido 7. 315.439) 7315439 o
LHilidades retenidas [ 5,451,652} 12,503 (25,439, 149)
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Efectos en el Estado de Resultados Integral:

Previamenie
reportadoes Efecto de la
1 de enaro reaxprasion 1 dae enero
Saldos contables de 2018 ratroactiva de 2018
Gasto por depreciacion 5,495,561 (484, 72T) L.000.834
Oiros gastos de operacion 5,083,648 (53, Fd2) 5,040,107
Utsladad neta 10,876,664 538,469 11,415,153
Previamente
reportados Efecto de la 31 de
31 de diciembre reaxprasion diciem bre
Saldos contables de 2018 retroactiva Zma
Gasto por depreciacion 5.789.755 (440, 2400 5.539.315
(iros gastos de operacion 2,548,290 141,333) 2.906 957
Utilidad meta 13,664, 585 481,773 14,146,368

Responsabilidad de la informacion, estimaciones contables realizadas y fuenifes clave de
incertidumbre en las estimaciones

La infarmacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Junta Directiva
y Administracion de la Compania, Para la elaboracion de los mismos, se han wtilizado ciertas
estimaciones contables realizadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, INGresos,
gastos ¥y compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la expariencia y otros
factores relevantes. Los resultados finales podrian variar de dichas estimaciones.,

Estas estimaciones contables son revisadas sobre una base continua, Las modificaciones a los
estimados contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del
cambio en las correspondientes cuentas de ganancia o pérdida consalidadas del afio en que
se efectuan las révisiones correspondientes.

Las eshmaciones contables y sus fuentes clave de incertidumbre consideradas mas
importantes para la elaboracion de los estados financieros de la Compania se refieren a:

Vida Otil de las propiedades, planta y equipo (nota 2ik)).
= Walores razonables, clasificacidn v riesgos de los actives v pasivos financieros (nota 30).
- Provigsiones (motag 17 v 14],

- Eneérgia suministrada y no facturada: Como se revela en la nota (6] a los estados financieros,
la energia suminisirada v no facturada repreésenta la energia consumida de los dias
transcurridos desde la fecha de la dltima lectura facturada a cada uno de los clientes activas,
hasta el dltimo dia del mes para el cual se estd realizando la estimacion. Esta estimacion
considera dos variables especificas, las cuales se mencionan a continuacion:
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# El consumo promedic de energia de cada cliente activo se obtiene dividiendo el
consumo real de energia entre el ndmero de dias facturados segdn la facturacidn mas
raciente en el periodo inmediato anterior a la fecha de la estimacidn vy multiplicado por
los dias sin facturar. Para los nuevos clientes, cuya facturacion no ha sido realizada, la
estimacidn se determina en funcidn del consumo promedio de energia,

+ Losvalores vigentes de las tarifas.

Beneficios de empleados - El valor presente de las obligaciones por beneficios a empleados
depende de ciertos factores que son determinados sobre bases actuariales utilizando un
numero de hipdtesis. Los supuestos ulilizados en la determinacidén del coste v las
provisiones de los beneficios se calculan utilizando el método de Crédito de Unidad
Proyectada, que incluye una tasa de descuento, tasa de incramento salarial e inflacion.
Cualguier cambio en estos supuestos impactard el monto registrado de las obligaciones por
beneficios a empleados. La Compania v su subsidiaria revelan su obligacidén laboral en la
nota 17.

(g Moneda funcional y die presentacion

ie)

La Compania v su subsidiaria preparan y presentan sus estados financieros consolidados en
ddlares, que &5 su moneda funcional, La moneda funcional es la moneda del entorno
goonomico principal en el gue opera una entidad, aquella que influye en los precios de venta
de los servicios que presta, entre otros factores.

Les registros contables de la Compania se mantienen en dolares de los Estados Unidos de
America, moneda de curso legalen la Repdblica de El Salvador,

Desde el 1 de enero de 2001, esta vigente la Ley de Integracidn Monetaria, la cual establecio lo
siguiente; a) que el tipe de cambio entre el coldn v el dolar de los Estados Unidos de América
es fijo e inalterable, a razdn de ¢8.75 por USS51,00; b) ademas, es desde entonces el dalar, la
moneda funcional para las operaciones en El Salvador,

Principios de consolidacién

Consolidacion - Se consideran subsidiarias aquellas entidades en las cuales la Compania tiene
el poder de dirigir sus politicas financieras y de operacidn, lo cual estd generalmente
acompanado por la tenencia de mas de la mitad de los derechos de voto. Los astados
financieros de las subsidiarias se incluyen en los estados financieros consolidados desde el
momento en gue se inicia el control v hasta que aste cese,

En el curso normal de sus operaciones, la Compania y su subsidiaria tiene relaciones
comerciales entre si de acuerdo con su integracidn financiera y comercial. Todos los saldos y
transacciones importantes v cualguier ganancia no realizada proveniente de transaccionss
entre la subsidiaria han sido eliminados en el proceso de consolidacion. Las perdidas no
realizadas son eliminadas también a menos que la transaccibn posee evidencia de deterioro
de un activo transferido, Las politicas contables de la subsidiaria son consistentes en las
politicas contables adoptadas por al Grupo.
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Al 31 de diciembre 2019 y 2018, los estados financieros consolidados incluyen las cifras de:

Porcentaje de
Mombre de la compania Pais IEiRACIC
Innowva Tecnologia y Negocios, 5.4, de CV, El Salvador 09, oo,

Efectiva y equivalentes de efectiva

El efective v los equivalentes de efective estén representados por el dinere en efective v las
invarsiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses
a la fecha de adguisicion. Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, se considera como
equivalentes de efective los sobregiros bancarios, 105 cuales, de existir, s& muesiran en al
balance general dentro del pasivo corniente,

Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros corresponden a los saldos de efective en caja vy bancos,
documentos y cuentas por cobrar, otras cuentas por cobrar, prowvesdoras, olras cuantas por
pagar, préstamos bancarios y titulos de emision propia. Estos activos y pasivos financieros se
reconocen como tal en el momento de la negociacian v su reconocimiento cesa en el momenio
an que s liguidan,

La Compania y su subgidiaria clagifican sus activas financieros en las siguientes categorias:

i) Mantenidos al vencimiento valorados al costo amortizado, i Disponibles para la venta
valorados a su valor razonable con cambios en resultados y i) mantenidos al vencimienio
valorades a su valor razonable con cambios en el otro resultado integral, La clasificacidn
depende de la naturaleza y proposite con el que se adquirieron los activos financieros. La
Administracion determina la clagificacidn de sus actives financieros en el momento del
recongcimiente inicial, La Compania v su subsidiana, al clerre de sus estados financieros, solo
presentan aclives financieros clasificados como mantenidos a su wencimiente al costo
amortizado, que se definen como activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables, que ne cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto
para vencimientos superiores a 12 meses que se clasifican como activos no corrientes.

Deterioro de activos financiaros

La Compania v su subsidiaria evaldan a la fecha del estado de situacion financiers i existe
evidencia objetiva de que un active financiere o un grupo de ellos pudieran estar deteriorados.
Lag cuentas v documentos por cobrar son consideradas con deterioro, si v solo si existe
evidencia objetiva de deterioro como resultade de uno o0 mas eventos gue han ocurrido
después del reconocimiento inicial del activo financiero v que el evento de pérdida detectado
tiene un impacto en los flujos de efective futuros estimados para el activo financiero o del
grupo de activos financieros que pueda ser confiablemente estimado.

La evidencia del deterioro puede inclurr indicadores de gue los deudores estan
experimantando significativas dificultades financieras, retrasos en el pago de intereses o pagos
del principal, la probabilidad de que tales deudores se encuentren en un proceso de quiebra u
oirg tipe de recrganizacidn financiera y cuando la informacion indigque que hay una
disminucion en los flujos de efective de la Compania v su subsidiaria provenientes de
incumplimientos contractuales.
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Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales son reconocidas inicialmente al walor razonable vy
posteriormente medidas a su costo amorizado utilizando el método de la taza efectiva, manos
una estimacidn para deterioro de cuentas por cobrar, La estimacidn para deterioro se establece
cuando existe evidencia objetiva de que la Compania y su subsidiaria no recuperaran la
iotalidad del saldo de conformidad con los términos originales de las cuentas por cobrar.

Se considera que existe detenoro si los deudores tienen dificultades financieras significativas,
si existe probabilidad que el deudor entre en bancarrota o una reorganizacion financiera o si
ham existido incumplimientos significativos en los pagos acordados, Conforme a la experiencia
pasada, la Compania v su subsidiana efectian una estimacidn de deterioro que es la diferencia
antre el wvalor en libros v el valor presente de los flujos de efectivo esperados. El monto de la
estimacidn para deterioro de cuentas por cobrar es reconocido en el estado del resultado
integral, en la linea astimacidn para deterioro de cuentas por cobrar,

Las cuentas por cobrar a large plaze estén conformadas por: a) Saldos provenientes de
préstamos otorgados a empleados para la adguisicidn de vivienda, consumo y gastos médicos
para un periodo de dos hasta seis anos vy que devengan intereses en un rango del 5% al 9%
con referencia a las tasas de interés del mercado, Estan son valuadas inicialmente a walor
razonable v posteriormentes medidas a su costo amortizado utilizande el método de la tasa
efectiva; menos la estimacian para deterioro en su condicion de cobro, bl Saldos provenientes
de la venta de electrodomésticos, para un periodo maximo de tres anos, con tasas gue oscilan
antra al 42% y 50%.

Inventarios

Los inventarios de materiales se valdan al costo o valor neto realizable, el que sea menor. Estos
inventarios consigten principalmente en materiales y repuestos utilizados para la instalacion y
mantenimiento de las lineas de distribucidn,

Los inventarios de electrodomésticos se valuan al costo o valor neto realizable, el que sea
rmienor, El valor neto realizable es el precio de venta en el cursc normal del negocie, menas los
costos para poner las existencias en condiciones de venta y los gastos de comercializacion. El
costo de los inventarios se determina bajo el método del costo promedio,

Fropiedad, planta y equipo

En 2013, la Compania cambid voluntariamente su politica contable de medicion de la
Propiedad, Planta v Equipo pasandoe del modelo de revaloo al modelo del costo. La gerencia
considera que esta politica proporciona informacion fiable y mas relevante. Un detalle de los
efectos y las razones de cambio se encuentran descritos en 1a nota 2.b. De acuerdo a lo descrito
por la Marma Internacional de Contabilidad N® 8, Politicas Contables, Estimaciones y Errores.
La Compania ha procedido a realizar una regxpresion de los estados financieros al 1 de enero
del 2018 v 31 de diciembre de 2018, para poder hacer lag comparaciones respectivas.

La propiedad, planta v equipo al cierre del 2019 ha sido contabilizada al costo, menos la
depreciacidén acurmulada de acuerdo con la vida util estimada de los activos y al importa
acumulado de lag pérdidas por deterioro de valor.
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Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones, crecimientos, etc.)
se incluyen en el valor del active inicial o se reconocen como aclivo separade, sélo cuando es
probable que los beneficios econdmicos futuros asociados a los elementos de propiedad,
planta ¥ equipo vayan a fluir a la Compania v su subsidiaria, v el costo del elementio pueda
determinarse de forma fiable, El valor del componente sustituido se da de baja contablemente,

El resto de reparaciones y mantenimientos que no extiendan la vida Otil, se cargan en el
resultade integral del ano o periodo en que se incurren, Unicamente son contabilizados en la
propiedad, planta y equipo las piezas de repuesto, equipo de mantenimiente permangnte, y
piezas de repuesto v equipo auxiliar importantes, que la Compania v su subsidiaria esperan
utilizar durante mas de un periodo v se obtenga un beneficio economico futuro. La
depraciacion de estos elementos s& registra a partir del momeanto an que son wtilizados,

La depreciacién se calcula por el método de linea recta sobre la vida atil estimada para cada
tipe de active, la cual es revisada periddicamente por la Administracidn del Grupo. Los
desembelses que amplian la vida Otil del bien se capitalizan v se deprecian sobre el resto de la
vida Otil estimada de los actives respectivos. Las widas dtiles estimadas se detallan a
continuacion:

Categoria de activo Vida util

Edificios 36 anos
Subestaciones 36 anos
Sisterma de distribucion y comunicacion 10-36 anos
Equipo de computo 5 anos
Equipo de transparte 7 anos
Mobiliario v equipo 7 anos
Otros bienes 5-10 anas

Lag ganancias o pérdidas provenientes del retire o venta de la propiedad, planta ¥ equipo se
incluyen en los resullados integrales dal ano.

Activas intangibles

Los activos intangibles incluyen los sistemas informaticos, Se presentan a su costo histdnico
menos la amortizacidn acumulada v las pérdidas por deterioro de valor. Se amortizan por el
método de linea recta hasta por un periodo que oscila entre 2 v 8 anos, El valor residual v vida
util de estos actives son revisados v ajustados prospectivaments, cuando se determina que
hay factores que conllevan a cambiarlos, en cada fecha del balance general. El gasto de
amdaortizacion es reconccido en el estado del resultado integral,

Deterioro de activos no financigros

La Compania v su subsidiaria evalban a |la fecha del balance general si hay algun indicio que
un activo pueda estar deteriorada. Si tal indicio existe hacen un estimado del valar recuperable
del activo. Determinan el valor recuperable en base al valor mdas alte obtenido después de
comparar el valor razonable menos los gastos de venta y su valor de uso. Cuando el valor en
libros de un activo excede su valor recuperable, el activo se considera deteriorado v se ajusta
a su valor recuperable. Si no se encuentra disponible informacion de mercadao, el valar
razonable menos los gastos de venta se determinan en base a los flujos de fondos futuros
descontados, utilizando la tasa de descuento gue refleje las condiciones actuales del mercado
v los riesgos especificos del activo.
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En adicion a la evaluacion de un posible deterioro del valor en libros de un activo, se considera
tambien |a razonabilidad de |as vidas dtiles esperadas de los activos. Las pérdidas por detarioro
son reconocidas en el estado de resultados integrales en otros gastos de operacian.

A la fecha del balance general se hace una evaluacién sobrae si hay algdn indicio que deterioros
previamente reconocidos puedan ya no existir @ haber disminuido. Si tales indicios existen, se
hace una estimacion del valor recuperable y el valor en libros se incrementa a su valor
recupearable, el que no puede exceder el valor de libros que habria sido determinado, neto de
la correspondiente depreciacion, si no se hublese reconocido un deterioro en los afos previos.
Dicha reversidn se reconoce en el estade del resultado integral en otros gastos de operacion,

Ores activos financieros

I. Inversiones en acciones: Las inversiones en acciones donde no se posee una participacion
significativa y no existe un valor de refarencia, debido a que no se negocian en un mercado
activo y la estimacién de un valor razonable por otras metodologias se considera que no
sefia fiable, se mantienen al costo. Anualmente se efectian evaluaciones de posible
deterioro en el valor de las mismas, en caso de existir indicacién de un deterioro
permanente en el valer del activo, la pérdida es reconocida en el resultade integral del afo.

ii. Inversiones en titulos valores: Las inversiones en titulos valores corresponde a titulos
valores de renta fija y se registran inicialmente al costo de adquisicidn. Los costos de
corretaje por la adquisicion de estos titulos se reconocen en los resultados del periodo. El
rendimiento generado se reconocce como ingresos del periodo sobre la base de lo
davengadao.

Cuentas por pagar a proveedores de energla y olras cuenias por pagar

Las cuentas por pagar son reconocidas inicialmente al valor razonable, bajo condiciones de
credito normales, v no devengan interases. Cuando @l crédito se amplia mas alla de las
condiciones normales de crédito, las cuentas por pagar son valuadas al costo amortizade
utilizando el método de interés efectivo. Estas cuentas por pagar consisten en obligaciones a
pagar por bienes y servicios que han sido recibidos en el curse ordinario del negocio de parte
de los proveadores,

Criditos v préstamos por pagar

Los créditos y préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su valor razonable a las
fechas respectivas de su contratacion, neto de los costos de la transaccion atribuibles.
Posteriormente, se valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interéds
efectiva. La Compaiiia y su subsidiaria reconocen las ganancias o pérdidas en ol resultado del
periodo cuando al pasivo financiero se da de baja, asi como a través del proceso de
amartizacidn de cualguier prima o descuenio,
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i. Activos fingncieros - Los activos financieros son dados de baja por la Compania v su
subsidiania cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectiva del activo
financiera, o cuando transfiere el active financiere desapropiandose de los riesgos y
beneficics inherentes al active financiero v ha cedido los derechos contractuales de recibir
los flujos de efective dal activo financiers, o cuando reteniendo los derechos contractuales
a recibir los flujos de efective, la Compania v su subsidiaria han asumido la obligacién
contractual de pagarles a uno o mas percaptores.

i, Pasives financieros - Los pasives financieros son dados de baja por la Compania vy su
subsidiaria cuando la obligacion ha sido pagada o cancelada o bien su exigencia haya
expirado. Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del
mismo acreedor bajo condiciones sustancialmente diferentes, o 51 las condiciones de un
pasivo existenta se modifican de manera sustancial, tal intarcambio o madificacion se trata
como una baja del pasivo ariginal v &l reconocimianto de un nuevo pasivo, v la diferencia
en los valores respectivos én libros se reconocen on el estado integral del ano en que
GCurran.

Impuesto sobra I3 renta

El gasto por impuesto sobre la renta representa la suma del impuesto corriente v del impuesio
diferide. El impuesto sobre la renta corriente se determing con base al impuesto que resulta
del 30% sobre la ulilidad fiscal cbienida en ¢l periodo, mas los impuestos sobre la renta
definitivos sobre los importes de; dividendos a la tasa del 5% y ganancias de capital a la tasa
dal 10%, El impuesto sobre la renta diferidoe se reconoce a parlir de las diferencias entre los
impones en libres de los aclives y pasivos en los estados financieros v sus bases fiscales
corraspondientes. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para las diferencias
temporaries significativas que se espeéra incremanten la ganancia fiscal en al futuro. Los activos
pof impuesto sobre la renta diferido se reconocen para las diferencias temporarias
significativas que se espera reduzcan la ganancia fiscal en el future, v cualquigr pérdida o
ganancia de capital no utilizadas. Los activos por impuasto sobre la renta diferido se miden al
importe maximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estirmada futura, es probable
que S8 recuperen.

El importa neto en libros de los activoe por impuesto sobre la renta diferido se reviza al cierre
de cada periodo v se ajusta para reflejar la evaluacidn actual de las ganancias fiscales futuras.
Cualguier ajuste ¢ reconoce én los resultados del periodo.

El impuesto sobre la renta diferido se calcula segan las tasas impositivas que se espera aplicar
a los resultados fiscales de los periodos en los que s espera realizar el active por impuesto
sobre la renta diferido o cancelar el pasivo por impuesto sobre la renta diferido, sobre la base
de las tasas impositivas vigentes ¢ que su proceso de aprobacionm esté practicamente
terminado al final del ano. La tasa aprobada al 31 de diciembre de 2019 v 2018 fue de 30%.

18




DISTRIEUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, 5.4. DE C.V. ¥ SUBSIDIARIA
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
iLa Libertad, Repablica de El Salvadaor)

Motas a los Estados Financieres Consolidados

=)

(el

iu)

vl

Otros pasives
Los otros pasives corresponden a ingresos diferidos de la Compania y su subsidiaria, y estan
compuestos por los siguientes:

i. Ingresos diferidos por subvenciones
Incluyen subsidios recibidos para la construccidn de infraestructura elécirica rural que se
incluye en el rubro Sistemas de Distribucidn de Energia. Los ingresos diferidos se registran
bajo el método de la renta, el cual establece gue los ingresos por la subvencion recibida se
reconocen en el resultade de uno o mas periodos con base a la vida Gtil estimada de los
activos relacionados. La vida atil de los actives relacionados es de 36 anos,

ir. Ingresos diferidos por financiamientos de ventas a largo plaro

Los ingresos diferidos incluyen la proporcion de los intereses que fueron facturados de
forma anticipada a los clientes, provenientes de la venta de slectrodomesticos y que de
acuerdo al pericdo en que se devengan, se reconocen an el resultade de unos o mas
pariodos con base en el contrato de la venta realizada. Las cuotas de ingresos pandientes
de ser devengadas correspondiente al pericdo de 12 meses son presentadas dentro del
pasivo corriente v el resto es clasificado dentro del pasive no cormgnte. Los ingresos
diferidos se presentan compensados de la cuenta por cobrar,

Depasitos de consumidores

Los depdsitos de consumidores corresponden al efectivo recibido en garantia hasta por un
monto maximo del importe estimado de dos meses de suministro de energia. Dichos depositos
deban reintagrarse al usuario final a mas tardar treinta diss después del cierre de su cuenta,
previa deduccion de las cantidades en mora, si las hubiere. Las cantidades depositadas an
efactiva devengan inlerases mensuales calculados con base en la tasa ponderada de depdsitos
a 360 dias, del 4.56%, publicada por el Banco Central de Reserva de El Salvador v se acreditan
al usuario final en forma trimestral a traves de la facturacidn. Las garantias son exigidas por la
Compania cuando el usuario final que contrata el servicio no fuese propietano del inmuable o
instalacionas en donda se realizard ol surministro, cuando se trate de serviciog especiales y
provisionales, por causa de mora o cuando el usuario final hubiese consumido energia
eléctrica sin autarizacidn de la Compafia. El saldo de esta pasivo se presenta como un pasivo
carrignte.

Prowvisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Compania v su subsidiaria tienen una obligacién
presante sea legal o implicita como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera
un desembolso econdmico para cancelar tal obligacién v su monto ha sido estimado de
manera fiable. Las provisiones se registran al valor presente de los flujos futuros esperados,
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje adecuadament el valor del
dinaro en el tiempo del diners an el tiempo v o8 riesgos especificos de |a obligacion.

Beneficios a empleados

DELSUR ofrece un plan de beneficios post emples de prestacidén definida v de caracter
irrevocable para los empleados. El empleado debe cumplir ciertos requisitos gue dependen de
uno o mas factores, tales como, edad del empleado, anos de servicio y compensacidn, El
beneficic consiste en pagar al trabajador al momente del refiro, en una sola suma el
equivalente a un salario por afe de servicio, para el calculo de la prestacidn se toma de
referencia el Gltimo salario devengado por el trabajador,
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Para cumplir con el beneficio por terminacion DELSUR ha establecido un plan de beneficios
por terminacidn, el costo de los beneficios por terminacién y el valer presente de la obligacion
de estos beneficios se determinan mediante valuaciones actuariales utilizando el Método de la
Unidad de Crédito Proyectada, con valuaciones actuariales realizadas al final de cada pericdo
sobre el gue se informa. Las valuaciones actuariales implican varigs supuestos. Estos imcluyen
la determinacién de la tasa de descuento, los futuros aumentos salariales vy los indices de
mortalidad. Debido a la complejidad de la valuacion, los supuestos subyacentes y su naturaleza
de largo plazo, la obligacién del beneficio definido es muy sensible a los cambios en estos
supuesios. Todos los supuestos se someten & revision a cada fecha de presentacion.

Las ganancias o pérdidas actueriales son reconccidas como ofre resultado integral en los
ejercicios en los cuales ocurren, Los costos de los servicios pasados se reconocen
inmediatamente en la medida en que los beneficies ya han side olorgados,

Las cbligaciones por concepte de beneficies por refire reconocidas en el estado de gituacidn
fimanciera representan el valor actual de le obligacién por beneficios definidos, ajustado por
las gamancias v pérdidas actuariales, los costos de los servicios prestados anteriormeante no
reconocidos y por los pagos de beneficios,

Conforme a las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, las compensaciones gque se
acumulan a favor de los empleados de Inngwva Tecnologia v Megocios, 5.A de CV. (la
subsidiarial, segun el tiempo de servicio, podrian ser pagadas en caso de despido por causa
no justificada. Innova ha adoptadoe la politice de pagar anualmente su pasivo laboral, Durante
el ano gue tarmind el 31 de diciembre de 2019 pagd por este concepto LISS19,251 (USE19,337
an 2018).

Costo de pansionas - los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retirg
de contribucien definida, mediante el cual la Compania v los empleados efectdan apories a un
fondo de pensiones administradg por una institucion especializada, autorizada por el Gobiegrng
de El Salvador, la cual es responsable conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones,
del pago de las pansiones y otros beneficios a los afiliados a ese sistemna,

Reconocimienio de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir
por la venta de bienes v servicios en el curso ordinario de las actividades de la Compania v su

subsidiaria,

La Compania v su subsidiaria reconocen los ingresos cuando el importe de los mismos se puede
valorar con fiabilidad, es probable que los beneficios econdmicos vayan a fluir a la entidad v se
cumplen las condiciones especificas para cada una de las actividades de la Compania v su

subsidiaria,
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ingresos por servicios de distribucidn de energia, servicios por uso de red y servicios de
atencion a clientes: Los ingresos por vanta de enargia v uso de red se contabilizan de acuerdo
a las entregas de enargia conforme a las tarifas establecidas por la Superintendencia General
de Electricidad v Telecomunicacionas (SIGET), con base a lo establecido por el Reglamento de
la Ley General da Electricidad. Estos incluyen ingresos de engrgia v uso de redes suministradas
v no facturadas, hasta la fecha de cierres valorados a las tanfas vigentes. Asimismo, dentro de
los ingresos por servicios de distribucion de energia se reconoce e efecto de los ajustes
tarifarios derivados de la compensacion de costos de energle (nota Gl

Venta de excedentes de energia al Mercadoe Regulador del Sistema (MRS, De conformidad con
el Reglamento de Operaciones en Costos de Produccidn, la diferencia determinada en los
retinos de anergia de la red que sean inferiores a las cantidedes comprometidas en los contralos
con proveedores de enargia, son considerados como inyecciones de energia en el Mercado
Regulador del Sistema, por lo gue este diferencial es facturado al precio determinado por el
intermediario (Unidad de Transacciones, 5.4, de CV.)

Venta de bienes - Las ventas de bienes se reconocen cuando la Compania y Subsidiaria han
entregado los productos al cliente v el cliente ha aceptado los productos de acuerdo con el
contrato de venta, el periodo de aceptacion ha finalizado o bien la Compania y Subsidiaria tiene
evidencia objetiva de que s& han cumplido los criterios necesarios para la aceptacion.

Las ventas se reconocen en funcidén del precio fijado en el contrato de venta, neto de los
descuenios por volumen vy las devolucionas estimadas a la fecha de la venta,

Otrog ingresos operacionales: Estos ingresos consisten principalmente en servicios prestados
poOF CoOREXiones, reconaxiones v suspensidn de servicios, armendamiento de postes v equipos,
ejecucion de proyectos de electrificacién, entre otros servicios. Estos otros ingresos
aperacionales son reconocidos sobre la base de acumulacion, 8 medida que los servicios son
prestados,

Ingresos por infereses - Los ingresos por intéreses se calculan sobre los saldos pendientes de
cobro, aplicAndole |a tasa de intereses respectiva sobre la base de ano calendario. Los intereses
sobre saldos por cobrar se reconocen én cada ciclo de facturacion y se calculan sobre el saldo
promedio diario.

Ingresos por dividendos - El ingreso por dividendos proveniente de inversicnes es reconocido
una ver que se han establecido los derechos de los accionistas para recibir este pago (provisto
que sea probable que los beneficios econdmicos fluirdn para la empresa y que los ingresos
ordinarios puedan ser medidos confiablementel. &l 31 de diciembre de 2013 y 2018, la
Compania no recibio dividendos por la participacién en inversiones,

Ixl Reclasificacionas
Algunas cuentas del patrimonio fueron reclasificadas o agrupadas para efectos comparativos.
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MNuevas Mormas e Interpretaciones Emitidas Internacionalmente

fal

Nuewvas NIF @ interpretacionss gue afectaron los montos reporfados o sus revelacionas
Duranta 2019, la Empresa implementd la NIIF 16, Arrendamiantos, emitida por @l Consejo de
Marmas Internacionales de Contabilidad (IASB), que son obligatorias para ¢ periodo anual gua
comience a partir del 1 de enero de 20013,

MIIF 18, Arrendamientos. Emitida en enero de 2018, esta nueva norma introduce un modelo
intagral para la identificacion de contratos de arrendamiento y tratamientos contables para
arrendadares y arrendatarios. Reemplazd las normas para el tretamiento contable de los
arrendamientos incluidas en la MIC 17, Arrendamientos v las interpretaciones relacionadas,
tales camo la CIMIIF 4, Determinacian de si un Acuwerde Contfieane un Arrendamiento, SIC-15,
Arrendamientos Operativos—Incentives v SIC-27, Evaluacion de la Esencia de las
transacciones que adoptan la forma legal de un arrendamiento.

Fara realizar [a distincidn entre (os arrendamientos v [05 contraios de servicios sé basa an el
control del cliente sobre el activo identificado. Para el arrendatario se elimina la distincidn de
los arrendamientos operativos (fuera de balancel v los arrendamigntos financieros (en el
balance generall v se sustituye por un modelo en el que debe reconocerse un activo [deracho
de usol v su cormespondiente pasivo para wodos los arrendamientos (es decir, todo en el estada
de situacion financiera), excepto 0% arrendamienios a corto plazo v los arrendamientos de
activos de bajo valor,

Log activos (derechos de uso) se miden inicialmente al costo v postariormente se miden al
coste (con cieras excepcionss) menos la depreciacidn acumulada v las pérdidas por deteriora
de valor, ajustadas para cualguier regvaluacidn del pasivo por arrendamiento. El pasivo por
arrgndamiento se mide inicialmente por el wvalor presente de los pagos futuros por
arrendamignto. Posteriorments, el pasivo por arreandamiento se ajusta a los pagos de intereses
y arrendamientos, asi comao al impacto de las modificaciones de arrendamienta, antre otros.

Ademds, la clasificacion de los flujos de efective también se afecta debido a que los pagos de
arrendamiento operative segan la MIC 17 se presentan como flujos de efectivo operativos;
mientras que bajo MIIF 16, los pagos por arrendamiento se dividirédn en amortizacidn del pasive
¥ una porcion de intereses que se presenta como fluje de efective de actividades de
financiacion y operacién, respectivamente,

& diferencia con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 18 incluye como requisitos contables
para &l arrendador o8 mismos que tras la NIC 17, 85 decir, continda requiriendo gue un
arrendador clasifique un arrendamients como un arrendamiento operativo o un arrendamisnto
fimanciarn,

Después de haber concluido el inventario vy la valoracion de los arrendamientos, la empresa
adoptd la opeidn inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada reconociendo
actives ¥ pasivos por el valor presente del total de los pages futuros comprometidos en los
contratos. Estos Flujos se descuentan a una tasa de interés incremental de endeudamiento., En
consecuencia, la informacion financiera del 2018 no se ha reexpresado,

La adopcidn de NIIF 16 implicd realizar o siguiente: Reconocer Activos por Derecho de Uso:
LU5510,181,652, Pasivos financieros totales por arrendamiento US$10,181,892, (Ver notas 12 y
16).
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Mo se presenta efecto en las utilidades retenidas, ni en los impuestos diferidos debido a que
por la opcidn tomada para la valoracion del active es igualaro al pasive reconocidos en el
Estado de Situacion Financiera inmediatamente al inicio de su vigencia.

Los arrendamientos de corto plazo que no excedan los 12 meses o que cormeéspondan a activos
subyacentes de bajo valor no son reconocidos como activos por derecho de uso, a cambe, |a
Empreasa utiliza el expediente practico v reconoce dichos arrendamientos en el estado del
resultado infegral,

Al 31 de diciembre de 20109, al nuevo tratamients de la MIF 16, Arrendamientos afectd
positivamente el EBITDA en US$1.315937, esto producide a gue anteriormente estos
desembolsos anteriormente se registraban dentro de los gastos de operacién, hoy su importe
ha sido registrado como gastos por amortizacidn del pasivoe ¢l impore correspondiente a su
alicuota, v los intereses dol arrendamiento han sido reflejados dentro de los gastos financieros
en @l Estado de Resultados.

(b} Nuevas NIIF e interpretaciones que no afectaron significativamente los montos reportados y sus

revelaciones en el afo actual v anterior,

MIC 28, nversiones en Asociadas v Negocies Conjuntos - Participaciones de large plaze en
asociadas v negocios conjuntes, La modificacién a la NIC 28, emitida en cctubre de 2017, se
establece que se debe aplicar la MIIF 8 a otres instrumentos financieros en las asociadas o
negocios conjuntos a las que no se aplica &l mélode de la participacién, Estos incluyen
intereses a largo plazo que, en esencia, forman parte de la inversién neta de la entidad en una
asociada o negocio conjunte, La Compania no presenta impactes per esta medificacion, dado
que no 8 han presentado estos evenios,

MIF 9, Instrumentos Financieros., Las modificaciones a la NIF 39, relacionadas con las
caracteristicas de prepago con compensacidn negativa, pearmiten a las empresas medin activos
financieros, cancelados anticipadameante con compensacion nagativa a costo amortizado o
valor razonable, a través de otro resultado integral si se cumple una condicidn especifica; en
lugar de hacerlo a valor razonable con baneficio o pérdida, La Compania no presenta impactos
por esta modificacion, dado que no 5& han presentado astos eventos,

MIIF 3, Combinaciones da Negocios. La modificacidon a la MIIF 3, que forma parte de las majoras
anuales a las normas MIF Ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, establece que
cuando se obtieng el control de un negoecio donde previamente ¢ra parte de una oparacion
conjunta y tenia derecho a los actives v obligaciones para los pasivos relativos a esa operacion
conjunta antes de la fecha de adquisicidn, |8 transaccién ¢35 una combinacidén de negocios
realizada por etapas y se debe volver a medir el interds previamente mantenide en la oparacion
conjunta.

la Compania no présenta impactos por esta modificacion, dado gue no se han presentado estos
gveantos.

MIIF 11, Acuerdos Conjuntos. La modificacion a la NIIF 11, que forma parte de las majoras
anuales a las normas MNIF Ciela 2015-2017 emitidas en diciembra de 2017, establece que
cuande se obtiens el control conjunts de un negocio donde previamente era parté de una
operacidn conjunta pero no tenia el control conjunts, no se debe volver a medir el interés
previamente mantenido en la operacion conjunta.
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La Compafia no presenta impactos por esta modificacion, dado gue no se han presentado
estos eventos,

MWIC 12, Impuesto & las Ganancias. La modificacidn a la NIC 12, gue forma parte de lag mejoras
anuales a las normas MIF ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, aclara gque todas las
consacuencias del impuasto sobre la renta de los dividendos (distribucién de los benaficios)
deben reconocerse an &l resullado, ofro resultado integral o el patrimonio, en funcidon al
reconocimiente inicial de la transaccidn, Especificamente, establece que wna enfidad
reconocerd las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos como se define an la
MIIF 9 cuando reconoce un pasivo para pagar un dividendo, Las congecuencias del impuesto
sobre la renta de los dividendos estan vinculadas mas directamente con [ransacciones o
sucesos pasados que generaron ganancias distribuibles, que con las distribuciones hechas a
los propietarios. Por lo tanto, una entidad reconocera las consecuencias de los dividendos en
el impuesto a las ganancias en resultados, otro resultado integral o patrimanio segun donde
la entidad arigimalmeante reconocid esas transacciones o sucesos pasados. Para la Emprasa
esta aclaracion a las consecuencias fiscales no representa impactos.

MIC 23, Costos por Préstamos. La modificacidn forma parte de las mejoras anuales a las normas
MIF Ciglo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, establece que en la medida en gue los
fondos de una entidad procedan de préstamos geneéricos vy los utilice para obtener un activo
aplo, ésta determinard ¢l importe de los costos susceptibles de capitalizacién aplicando una
tasa de capitalizacidn a los desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de capitalizacidn
sera ¢l promedio ponderade de los costos por préstamos aplicables o todos los préstamos
recibidos por la entidad pendientes durante el periodo, Sin embargo, una entidad excluird de
este calculo los costos por préstamos aplicables a préstamos especificamente acordados para
finangiar un active apto hasta gue se completen sustancialmente todas las actividades
NECcesSarias para preparar ¢se activo para su uso previsto o venta. El importe de los costos por
préstamos gue una entidad capitalice durante ¢l periodo no excederd ¢l total de los costos por
préstamos eén que s¢ haya incurrido durante ese mismo periodo. La Compania no presenta
impactos por esta modificacidn, dado que no ¢ han presentado estos eventos.

NIC 13, Beneficios a los Empleados - Modificacion, Reduccion o Liquidacion del Plan. Para la
contabilizacidn del costo del servicio corriente o actual, tanto para los componentes del costo
de los beneficios definidos, como para el reconccimiento v medicion de los beneficios post-
empleo - planes de beneficios definidos v para otros beneficios a los empleados a largo plazo,
requerird el realizar suposiciones actuariales al comienzo del periodo anual sobre que se
informa para determinar el costo de los servicios corrientes, Sin embargo, si una entidad mide
nuevamente el pasivo (activo) por beneficios definidos neto netos de acuerdo con el valor
raronable actual de los activos del plan vy los supuestos actuariales actualesiparrafo 99),
determinara el costo de los servicios del periodo presente para &l resto del periodo anual sobre
el gue se informa postenor a la modificacicn, reduccion o liquidacidn del plan, empleando las
suposicienes actuartales utilizadas para medir nuevamente el pasive (activel por beneficios
definidos de acuerdo con el parrafo 39(b) - los beneficios ofrecidos segun el plan v los activos
del plan después de la modificacion, reduccion o liguidacion del plan. Cuandao tiene lugar una
maodificacion, reduccion o liguidacion de un plan, una entidad reconocerd y medira el costo dal
servicio pasado, o una ganancia o pérdida procedente de la liqguidacién.
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En cuanto al interés neto sobre el pasivo lactivo] de beneficios definidos neto, éste se
determinard multiplicande el importe de este pasive (active) por la tase de descuento
especificada, ya sea, la correspondientes a las emisiones de bonos u obligaciones
empresariales de alta calidad en esa moneda o en su defecto, los rendimientos de mercado de
los bonos gubernamentales denominados en esa moneda,

La Compania no presenta impacios por esta modificacidn, dado que no se han presentado
e5t0s evenios.

CIMIF 23, La Incertidumbre Frente a los Tratamientes del Impuesto a las Ganancias, Emitida
en junio de 2077, esta Interpretacidén trata de resolver el problema de como reflejar en los
estados financieros, la incertidumbre que surge de que un tratamiento contable aplicado en
las declaraciones tnbutanas sea o no aceptado por la autoridad tributaria.  Ante tal
incertidumbre, el tratamiento contable es considerado un "tratamiento contable incierto”™ al
que le es evaluade si es o no probable que la autgridad tributaria lo acepte. 5i lo acepta se
debe determinar la posicién tributaria contable consistente con el tratamiento tributario usado
o planeado a ser usado en las declaraciones de los impuestos a los ingresos de la entidad v 5
no, se debe reflejar el efecto de la incertidumbre en la determinacidn de la pesicidn tributaria
contable relacionada. En este dltimo caso, el efecte de la incertidumbre debe ser estimadao,
ugando yva sea la cantidad mas probable o el método del valor esperado, dependienda de cudl
método predice mejor la solucidn de la incertidumbre,

La interpretacion permite aplicar cualguiara de los siguientes enfoques para la transicidn:

*  Enfogue retrospective pleno: este enfogque puede ser usado solo 51 65 posible sin ol uso de
retrospectiva, La aplicacion de la nuewva Interpretacion sera contabilizada de acuerdo con la
NIC 8, lo cual significa que se tendré que reexpresar la informacion comparativa; o

*  Enfogue retrospective modificado: la reexpresidon de la informacidn comparativa no es
requerida o permitida segdn este enfoque. El efecto acumulade de aplicar inicialmenta la
Interpretacion serd reconocido en el patrimonio de apertura a la fecha de la aplicacidn
inicial, siendo el comienze del periodo anual de presentacion de reporte en el cual la
entidad apligue por primera vez la Interpretacidn, La Empresa no presenta impactos por
esta modificacion, dado que no se han presentado estos eventos,

La interpretacion es de aplicacidn obligatoria para los periodos anuales que comiancen a
partir del 1 de enero de 2019, Se parmite su aplicacién anticipada.
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fc) Nuevas NITF e interprefaciones emitidas aun no vigentes
Las siguientes normas & interpretacionas han side publicadas con aplicacién para periodos que
comienzan con posterioridad a la fecha de presentacion de estos estados financieros:

NIIF 17, Confrato de Seguros-Nueva

Emitida en mayo de 2017, en reemplazo de la NIIF 4 que fue abordada come una norma
provisional, que se iba elaborando por fases.

La MIIF 17 resuelve los inconvenientes de comparacién que generaba la aplicacidn da la
NIF 4, dado gue s& permitia aplicar normas locales v valores histdricos en los contratos da
sggurog, ahora con ésta nueva norma, tedos los contratos de seguros se registraran de una
manera congistente y a valores corrientes, generando informacidn mas util para los grupos
de interés, lo cual permitird entender mejor la posicién financiera v la rentabilidad de las
companiag de seguros, otorgando un enfogque mas uniforme de presentacian v medician
para todos los contratos de seguro,

La Compania ha evaluado que esta normativa no implicard ningan impacto en los Estados
Financieros.

Les modificaciones seranm de aplicacion cbligatoria para los pericdos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2021, pero por solicitud de las aseguradoras
internacionales, la fundacign IFRS prorrogé su aplicacion un ano adicional, para ser
exigible en el 2022, Se permite su aplicacion anticipada i se aplica NIIF 9 v NIIF 15,

MIIF 3, Combinaciones de Negocios

La modificacidn a la MIIF 3, emitida en cctubre de 2018, aclara la definicidn da un negocio,
con el fin de ayudar a detarminar si una transaccion debe sar contabilizada como una
combinacién de negocies o como una adquisicidn de activos. La nueva definicidon de
negocio s la siguiente: Conjunto integrado de actividadas y activos susceptibles de sar
dirigidos y gestionados con ol proposite de proporcionar bienes o servicios a los clientes,
gengranda ingresos por invarsiongs (tales como dividendos o intareses) o generando otros
ingrescs provenientes de actividades ordinarias,

Adicionalmente, esta enmienda aclara que, para ser considerade un negocio, un conjunto
de actividades o activos debe incluir como minimo un INEUMS Y Un proceso sustantivo que
en conjunto contribuyan significativamente a la capacidad de crear productos. Se elimina
la evaluacidn de si los participantes del mercado son capaces de reemplazar cualguisr
insumo o proceso faltante v continuar elaborando productos, v se incluye una prusba de
concantracion opcional que permite una evaluacidn simplificada de si un conjunto
adquirido de actividades v activos no es un nagocio.

La Compania considera que la aplicacidon de esta enmienda no podria causar ningun
impacto en los Estados Financieros,
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La modificacién a la MNIF 3 serd de aplicacidn obligatoria para los pericdos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se permile su aplicacion anticipada.

MIC 1, Presentacion de Estados Financieros y NIC 8, Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores. Esta enmienda, emitida en octubre de 2018, modifica la
definicién de materialidad, la nueva definigién de materialidad es la siguiente: La
informacién es material si su omisidn, inexactitud o ocultamiente puede influir
razonablemente en las decisiones que toman los wsuarios principales de los estados
financieros de propdsito general, con base en estos, los cuales proporcionan informacidn
financiera sobre una entidad informante especifica, Adicionalmente, se incluyen algunos
gjemples de circunstancias que pueden ocasionar que s& oculte informacidén importanie,

Esta modificacidn no representa impacto para la Compania, dado que el concepto de
materialidad se venia aplicando segin lo establecide,

La modificacion a laMIC 1 v NIC 8 sera de aplicacidn obligatoria para los pericdos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se permite su aplicacidn anticipada.

Los directores de la Compania no anticipan que la aplicacion de las enmigndas en el future
tenga un impacto sobre los estados financieros de la Compania vy su subsidiaria,

(4] Efectivo y Equivalentes de Efective
Las partidas de efective y egquivalentes de efectivo se componen de efectivo en caja, depositos an

bancos, operaciones de reporto v cartera de inversidn. El andlisis de los saldos inicial y final que
figuran en el estado de flujos de efectivo es como sigue:

2019 2018

Liss LSS
Caja 1,372,843 1,718,014
Bancos 5,714,976 3,934,047
Motas de Crédito del Tesoro Puablico (1] 3,559,242
Depdsitos a plazo 6,000,000 0
Cartera de inversion 117,398 G, 082
Subtotal afectvvo v equivalenies de efective 13,206,317 9,288,384
Sobragiros bancarios (nota 13) (27,229] 1383,131)
Total efectivo vy equivalentes de efective 13,178,088 £.,900,253

Al cierre de 2019, los depdsitos a plazo estaban colocados a traves de entidades bancarias
autorizadas en el pais, a un plazo de 30 dias, con vencimiento maximo el 26 de marzo 2020
devengando una tasa de interés promedio de 4.75%. La cartera de inversion devengd durante gl
2019 una tasa de interés promedio de 3.40% con vencimiento inmediato.
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Ctros Actives Financieros
Los otros activos financieros al 31 de diciembre se detallan a continuacion:
2018 2018
uss LSS
Corto plazo:
Inversiones temporales 2922373 994,838
Largo plazo:
Inversiones en instrumentos de patrimonio 157,005 157,006
Invargiones en instrumentos de deuda 364,617 391,818
521,622 B48 525
Inversiones temporales

Al 31 de diciembre 2019 astan compuestas por Letras del Tesore amitidas por el Gabiermo de El
Salvador que tienan un rendimiento bruto ponderado del 5% (5.75% para el 20018) por el valor de
LSS 896,371 (LISS959,797 para of 2018) @ incluye la porcion corrente de inversionas en renta fija
por el valor da US$27,002 (LISS$25,047 para al 2018).

Inversian en instrumentos de patrimomio

2019 2018

uss uss
Unidad de Transaccionas, S.A. da CV. 151,942 151,992
Compania de Luz Eléctrica de Santa Ana, 5, en C. de CV, 3,799 3,799
Compania de Alumbrado Eléctrico da San Salvador, 5.A. 1.6 1,215
Total otros activos financiercs 157,006 157,006

El porcentaje de participacidon para los afios 2019 v 2018 en la Unidad de Transacciones s de 6.21%,
Compania de Alumbrado Eléctrico de Santa Ana, S.A. v Compania de Alumbrado Eléctrico de San
Salvador, 5.4, es de menos del 1% & ambas, Al 371 de diciembre de 2019 v 2018 no hubo decreto
de dividendos

Inversiones en instrumentos de deuda

Da acuerdo a la politica de invarsiones de la Compadia, ha invertido en titulos de renta fija en
institucionas que reflejan un bajo nivel de riesgo, permitiendo asegurar la recuperacion de los flujos
contraciuales dentre de los tiempos previstos, un resumen de las inversiones se detalla a
continuacian:

Latien
Monto de la inversion USS$354 517 (US£391.519 para &l 2018)
Tasa de interes 5E%
Fago de inlérases klensual
Plaso del tivula 15 anos
Fecha de vencimiento Diciembre 1172028
Pago de capital Mensual
Calificacién de riasgo A,
Titula VTHVGECDDY
Liguidacidn anticipada Si
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Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Los deudores comerciales v las ofras cuentas por cobrar al 31 de diciembre se integran asi;

A corto plazo;

Consumidores de energia

Cuentas por cobrar - compeansacion de costos de enargia

Energia en medidores no facturada

Cuentas por cobrar = subsidios a consumidoras

Cuentas por cobrar- venta de electrodomésticos

Cuentas por cobrar por otros servicios a clientes

Cuentas por cobrar a otros deudaores

Cuentas por cobrar - distribuidoras de anargia
Sub total cuentas por cobrar comerciales

Otras cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar a empleados

Documentos y cuentas por cobrar
Estimacion para cuentas de cobro dudoso
Sub total
Imtereses diferidos por financiamiento a cong plazo
Total deudores comearciales y olras cuentlas por
cobrar a coro plaso

& largo plazo:

Cuentas por cobrar =venta de electrodomésticos

Cuentas por cobrar a clientes

Cuentas por cobrar a empleados
Total

Intereses diferidos por financiamiento a largo plazo
Total documentios y cuentas por cobrar a
largo plazo, neto

Movimientos de la estimacion para cuentas de cobro dudoso:

Salda inicial

Incremento en la estimacian dal ano
Liquidacidn de cuentas de dudosa recuperacion
Saldo final

23

2019 2018
LSS uss
14,612,507 16,760,270
2,841,083 14,870,632
11,780,862 11,865,307
1,124,428 1,137,016
1,245,048 1,264,776
1,134,740 1,202,339
525 BE8 450,602
25,308 19,845
33,289,874 47,560,880
467,617 428,916
91,684 86,490
33849175 48,076,286
_1,525,267) 11,433,199]
32,323,908 46,643,087
(310,790) (305,724)
32,013,118 46,337,363
S065,373 457,347
540,829 643,443
85,074 69,598
991,876 1.170.388
i95,302) i95.804)
896,574 1,074,584
2019 2018
uss USS
1,433,198 1,198,082
240,221 641,304
{148,153) (406,167}
1,625,267 1,433,199
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al

b}

d)

Consumidores de energia
Las cuentas por cobrar a consumidores de energia representan las facturas emitidas ¥ no

cobradas por Del Sur.

El periodo promedio de cobro es de 8 dias a partir de la entrega de la factura. En al caso que
los clientas na cancalen an &l plazo establecido, se carga en concepto da mora el equivalenta
la tasa de interés promedio ponderada mensual pare préstamos de hasta un ano plazo,
publicada por el Banco Central de Reserva de El Salvadar mas cinco puntos sobre el saldo
en mora, Asimigsmo, a8 Ley General de Electricidad de El Salvador parmite desconectar el
garvicio de anergia cuando acumula 60 dias de mora v @l retiro del medidor v la acomatida
al cumplir 180 dias

Cuando Del Sur recupera cuentas que habian sido consideradas como deterioradas, el
regustro contable da la misma es realizado como una disminucion directa a los gastos por
detanoro de cuantas por cobrar,

Compensacion costos de energia
Las cuantas por cobrar clasificadas como compensacion de costos de energia representan
la diferencia entre el precio de la energia comprada en un periodo (Ultimmo trimestrel por la
Compania a diferentes generadores v la tarifa cobrada al consumidor final, en base al pliego
tarifario vigente para ese periodo.

Dicha diferencia es determinada aplicando |a férmula de ajuste automdtico prevista en el
Art, 90 Literal a) del Reglamento de la Ley General de Electricidad v es recuperada a través
de los ajustes de tarifas con base a la metodologia determinada por dicho Reglamento, la
cual parmite a lag companias distribuidoras recuperar el sobre-costo incurrido.

De acuerdo a reformas al Reglamento de la Ley General de Electricidad contenida en el
Decreto Legislativo N® 160 del 23 de diciembre de 2010 v efective a partir del 12 de enero
dal 2011, el periodo de recuperacidn o pago de estos saldos es de 3 meses.

Energia en medidores no facturada

La energia suministrada v no facturada representa la energia consumida de los dias
transcurrdoes desda la fecha de la Gltima lectura facturada a cada uno de los clientes activos,
hasta ¢l dlitimoe dia del mes para el cual se estd realizando la estimacién. Considera el
consumo promedio de energia de cada cliente active v los valores vigentes de las tarifag,

Subsidio a consumidores

Lag cuentas por cobrar por subsidio a consumidores corresponden a subsidios aplicados en
la facturacion a los cliegntes residenciales listados por el Ministenio de Economia con base a
su consumo promedio en los ditimos seis meses anteriores entre 1 105 kWhimes v a los
cliantas con servicio de bombeo v rebombeo de agua potable de administracién comunal,
Estos fondos son aportados por el Gobierno de El Salvador a través del Fondo de Inversién
Macional en Electricidad v Telefonia [FINET). Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la Compaiia
no presenta saldos antiguos ni deteriorados.,
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Ln detalle de las cuentas por cobrar comerciales con atraso én su recuperacion, pero no

deterioradas y por las cuales no sé ha constituido una estimacion para cuentas incobrables al 21 de
diciembre de 2019 y 2018, s& preséntan a continuagion:

Consurmidoras Venta de
(vips de enargia Ofros servicios glecirodomeésticos Total

2010 201 2019 il 209 2018 FAiLE] 20E

Liss USE LUss LIsE LI5S Liss LI5E Lss
Oeta3D 253,453 B13.895 25,763 211 270,688 275086 EFOET2  1,190.0801
De 31 aE0 B14.124 628, 308 1,082 2240 54 408 5B.739 BE3, 711 BRS T37
Da 61 890 323438 G9E.473 0 143,113 3,400 23,455 326,841 B65,080
Mas de 91 479391  _TEL.EME G43.467  GEBOY _Ad084  _1TEZE A v
Tatales 1380405 2826313 681317 206322 362638 475954 3024350 1,608,589

{7} Transacciones con Partes Relacionadas

Al 31 de diciembre de 2013 v 2018, los acreedores v otras cuentas por pagar incluyen un saldo de
relacionadas por US5323,260 v USSEE,720 (nota 15).

Las transacciones con pares relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fuaron

COMA Sigus:
Compra de bienes
.
2019 2018
Lss Lss
Otras relacionadas 480,950 B04,613
Las remuneraciones al personal clave de la administracion superior al 31 de diciembre son las
siguientes;
2019 2078
LIss LsE
Sueldos 722,108 620,413
Seguridad social v otras prastaciones 84,451 79,675
Tatal BOE.55D 750,988
(8] Inwventarios

El zalda de los inventarios al 31 de diciembre se encontraba integrado como sigua:

2018 2018

Uss LS
Repuastos y materiales menones para equipos BO5 622 1,293,923
Inventario para la venta 208,662 186.075
Desvalorizacion de inventarios _(18.308)  _ (13.836)
Costos de repuestios v materiales 1,088,376 14B66.168
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(9

Durante el ano 2019 sa registro una desvalorizacion por el valor de USS5,418 vy an el 2018 por
LUS$52,261. Los costos de los repuestos v materiales para redes ascendieron a USS1,247,289
(U351,115489 en 2018}, ¥ se incluyen en la propiedad, planta v equipe dentro del rubro de
“consumo proyectos v consumao de redes v proyectos”, v los costos de los inventarios para la venta
ga incluyen dentro del rubro “Costo de vanta de electrodomésticos” presentados en al estado del
resultado intagral.

El monto de inventario para la venia de elecirodomésticos reconocido como costa de ventas por
los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es USSE40,224 v USSE17.964,
respectivamente.

Citros Activos Corrientes

El zaldo de los otros actives corrientes al 31 de diciembre se encontraba integrado como sigue:

2019 2018

Uss LIss
Remanente de credito fiscal |WVa& 10,5649 548 404
Pagos realizados por anticipado 809,754 462,715
Seguros pagados por anticipado 363,524 328179
Otros activos 29899 25,972
1,213,746 1,366,270
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(11}  Activos Intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre se componen de lo siguignte;

2018
LSS

16,272,953
(8,316,150}
7,956,803

2018
uss
Licencias v sistemas informaticos 16,391,273
Amoartizacion acumulada (9,774, 740)
Valor neto en libros 6,616,533
El movimiento de los activos intangibles se muesira a continuacion:
Software
uss
Saldo al 31 de diciembre de 2017 6,535,971
Adiciones 2,592 807
Amortizaciones (1,171,975}
Saldo al 371 de diciembre de 2018 7,958,803
Adiciones 118,326
Amaortizacioneas (1,458 590)
Salde al 31 de diciembre de 2013 6,616,539

(12} Activos por derechos de uso-Arrendamientos

A 31 de diciernbre 2019 el valor en libros de los activos por derecho de uso es el siguiente:

Puntos de
enftrega de Bigres Bohiligrio Equipa da
distribucion alaiilL-] =115 ¥ Bl il CHTIURIGAcHGN Tt
LSS UsF LSS UsE LEs
Cowta:
Efec1s adopeidn de NIF 16
al 1 do amoro de 20019 8,188,638 1,046,521 132,618 873,454 10,242,232
Deeprecipeldn [EEER T |38, 0| _ 17 083 (128008 18353532}
Al 31 de disigmbre de 2019 7645470 810424 105, 536 745 248 &, 304, i)

Las acuardos de arrendamienta mas significativos son derechos de uso por paso da lineas,
derecho de uso de activos por interconexion eléctrica, locales para oficinas comerciales. Los

contratos de arrendamianto no incluyen pagos variables,

Los contratos de arrendamientos de bajo valor fueron reconccidos directamente dentro de los

gastos de operacion en al estado de resultados por el valor de US%31,677.
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{13} Créditos y Préstamos

Los créditos v préstamos estdn compuestos de la siguiente manera:

2019 2018
LISs Lss
Craditos ¥ préstamos corrientes
Sobregiros bancarios 27,229 389,131
Préastamos bancarios 4,000,000 4,000,000
Lineas de crédito rotativas 0 4,500,000
Titulos de emisién propia 21,000,000 0
Total créditos vy préstamos corrientes 25,027,229 B.88%,131
Créaditos y préstamos no corriantes:
Fréstamos bancarios 22 375,000 26,322.477
Bonos v titulos emitidos 1] 20,987,679
Total créditos v préstamos no corFiantes 22,376,000 47,210,156

Total creditos y préstamos A7 AQ2 2259 LB 1948 287

Al 31 de diciembre la Compania tiene un saldo cormespondiente al uso de lineas de crédito rotativas
con Citibank, WA, utilizado para cubrir reguerimientos temporales de capital de trabajo, la 1asa de
interés pactada es dal 4.95% anual, garantizado mediante pagaré. A la fecha de emision dal informea,
el salda de la linea de crédito ya habia sido cancelado,

Dentro de su estructura financiera, la Compania actualments cuenta con dos financiamientos
bancarios, con el propdsito de llevar a cabo su plan de inversiones v cubrir requerimientos de capital
de trabajo.

El primerg fue contratado el 26 de agosto de 2013 con Banco Davivienda Salvadoreno, 5.4, por el
valor de U325 millones de ddlares. La vigencia del préstamo es de 10 anos, que incluye un periodo
de gracia de dos anos a una tasa de interés variable basada en la tasa LIBOR a tres meses mas un
margen de 3.7%.

Durante log primeros dos anos se pagd intereses de forma trimestral v a partir del cuarto trimestre
del 2015, se inicid con al pago de intereses v capital.

Con fecha 28 de enero de 2014, Banco Davivienda Salvadoreno, 5.A., cedid el crédito a Banco
Davivienda, S.A. ubicado en |a ciudad de Bogota, Repdblica de Colombia, por lo gque el segundo pasd
a ser el nuevo acreedor del préstamo, las condiciones del préstamo se mantienen de acuerdo a los
términes pactados inicialments.

El zegundo préstamo fue contratado @l 7 de octubre de 20015 con Banco Davivienda, 5.4, por el valor
de hasta US5256 millones de ddlares, de los cuales a la fecha han sido retirados un total de USS15
millones de ddlares, quedando disponible el resto para ser retirado hasta e 7 de abrl de 2016, a la
fecha indicada, la empresa determind que no era necesano realizar el ratiro da la parte restanta.

La vigencia del préstamo es de 10 anos, que incluye un periodo de gracia de dos anos a una tasa de
intereés variable basada en la tasa LIBOR a tres meses mas un margen de 4.2%.
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Comao parte de los compromisos de deuda, la Compania ha realizado compromisos con €l acreedor
durante la vigencia del préstamo, debiendo cumplir con ciertos aspectos, tales como: Cumplimiento
de leyes, uso de fondos, estades financieros auditados anuales, informar acuerdos relevantes o
evantos relevantes, cumplimianto de indices financiaros y niveles de endeudamianto.

Al 31 de diciembre de 2019, log préstamos bancarios a largo plazo no tienen garantias prendarias,
fidugiarias ni hipotecarias,

De acuerdo al plan de negocio de la Compania, el salde del principal de los préstamos bancarios serd
pagado de la siguiente maneara:

Préstamaos Titulos de
Al bancario emision propia
uss

2020 4,000,000 21,000,000
2021 4,000,000 1]
2022 4,000,000 Q
En adelante 10,375,000 0
Total 22,375,000 21,000,000

Titulos de emision propia

Confecha 17 de agosto da 2010y 11 de octubre de 2010, la Compania emitid certificados de invarsicn
por el valor de USS21,000,000 v USS3,000,000, respectivamente, para un plazo de 10 v & anos,
respectivaments, estos Ultimos fueron cancelados con facha 11 de octubre da 2015 de acuerdo a las
condiciones contractualas,

La Compania realizd la compansacidon de los costos asociados a la emision de deuda y comisiones
par préstamos, para reflejar el costo amortizado de deuda a largo plazo de los cuales se detallan a
continuacidn:

Tramo 1

Maonto US$21,000,000
Fecha de emisian Agosto 1772010
Tasa de interés LIBOR &M

Tasa minima 5%

Tasa maxima B%

Periodo de pago de intereses Trimastral
Flazo del tilulo 10 anos

Fago de capital Al vencimiento
Calificacion de riesgo Al

Los fondos obtenidos de la inversion fueron ufilizados para el pago de compras de energia,
continuar con el programa de inversion y capital de trabajo. No hay restricciones que limiten la
operacion financiera de la Compaiia como resultado de la emision de estos titulos. Estos titulos de
deuda no poseen opciones de pago ¥ no son convertibles en ofro instrumente de deuda o
patrimonio, i no que serd pagadero en efectivo a su vencimiento. La emision no tiene una garantia
aspecifica,
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{14) Cuentas por Pagar por Compras de Energia

Los saldos de las cuentas por pagar por compras de anergia al 31 de diciembre se preésantan a

continuasion;

2019 2018

LSS LSS
Unidad de Transacciones, 5.4, de CV. 6,719,072 8,960,024
Crazul Energy El Salvador, 3. en G, de CV. 5,107,817 7,315,547
MNejapa Power Company, L.L.C 3.401.039 4,873.555
Inversionas Energéeticas, S.A. de C.V. 2,067,218 2,923,851
LaGeo, 5.4, de C.V. 3,103,582 3.029,676
Termopuaro, Ltda. de C.v. 1,307,616 1,850,821
CAESS, 5.A. de CV. 90,607 113,355
Textufil, S.4. de C.V, 1,742 819 2,499 148
Providencia Solar, 5.8 de CV. BEB 553 1,238,182
Oitros 3,346,268 2,577,086
Tatal 21 773.001 35,381,356

La Compania posea compromisos por compra de energia a corto vy a largo plazo, los cuales son
detallados an la nota 29,

(15} Acreedores y Otras Cuentas por Pagar

El saldo de los acreedores ¥ otras cuentas por pagar a8l 371 de diciembre s& presenta a continuacidn:

2019 2018

LSS LSE
Proveedores comerciales 2,018,708 3,.302.673
Depdsitos de consumidores 4,567,459 3,987,984
Acreedores vanos 286,966 562,002
Interases por pagar 341,352 457,737
Fondos ajenos en custodia 974,143 380,823
Diras cuentas por pagar 1,475,707 1,459,922
Dividendos por pagar accionistas 230,620 297,594
Total 10,834,962 11,048,736

Al 31 de diciambre de 2018 y 2018 se incluye un saldo por pagar a relacionadas de US$33,360 y
US866.720 (nota 7).
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(18} Pasivos por arrendamientos
Al 31 de diciembre de 2015, el valor presente de los pagos minimos por arrandamientos de activos
por derecho de uso, se detallan a continuacion conforme a las proyecciones de los pagos a realizar
sagun los contratos,

Menosde unafe De 185 anos fias de & anos Total

Lss Uss Uss

Pasivos por arrendamientos

Pasivos por arrendamisntos J3B.487 2400, 045 5236750 9,565,282
LSS

Coarriente T38 487

Mo corriente B.826.795

Total A.565.282

La tasa incremeantal de los préstamos utilizada para obtener el valor presente de los pago futuros,
ge astablecid en 6.41% para arrendamientos de 5 anos v de 6.75% para arrendamientos de 15 afos,

Los plazos de los arrendamientos oscilan dentre del rango de § a 16 anos, para determinar el plazo
del arrandamienta, la entidad considero todas las renovaciones probables de extender el periodo
de uso de los activos.

Los desembalsos en efective por arrendamientos de actives por derecho de uso durante el 2019
fueran de US%1,315,991, dentro de los cuales el monto reconocido como gastos financieras por
intereses fue de USS639,044, reflejados dentro de la linesa de gastos financieros del Estado de
resultados integral.

Los montos de los desembolsos de efectivo estaban compuestos por:

Pago de Pago de
capital intereses Total
Uss uss uss

Puntos de entrega 332,508 526,618 849,124
Bignes inmuebles 168,736 54,633 223,369
Mobiliario v equipos 134,975 44,523 179,498
Equipos de comunicacion 40,730 13270 54,000
Al 31 de diciembre de 2019 676,947 633,044 13159

Los gastos relacionados con arrendamientes de bajo valor e han incluido dentro de los gastos de
operacion del estado de resultados por el monto de U5$31,677, los cuales corresponden a espacios
Para parquecs y equiparmignts menar,

23




DISTRIEUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, 5.4, DE C.V. ¥ SUBSIDIARLA
(Subsidiaria de EPM Latam, 5.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvadaor)

Motas & los Estados Financleros Consolidados

[17) Pasivo por Beneficios a Empleados

El movimiento del pasivo por obligaciones laborales al 31 de diciembre se mueastra a continuacion:

2018 2018
LSS LSS
Pasivo corriente
Prestaciones laborales por pagar 1,126,692 1,073,090
Aportes patronales de salud v previsionales 120,478 128,536
1.257170 1,201 546
Fasivo no corriente
Obligaciones laborales 6,656,392 6.117.518
Total pasivo por beneficios a empleados 7,813,562 7,319,064

El movimignto del pasivo por obligaciones labarales se muestra a continuacion:

2019 2018

Uss Liss
Salda inicial 6,117,518 5,374,564
Costos de servicios 700,179 E60, 566
Pérdidas actuariales 506,950 651,961
Costo por intereses 32,628 30,782
Beneficios pagados {700,883) (B21,882)
Traslado de otros pasivos 0 21,527
Saldo final 6,656,392 6,117,518

Fara el calculo de las obligaciones laborales, |la Compania toma de referancia el altimo salario
devengado por @l trabajador v para efectos de determinar el costo v provision de estos beneficios
se utiliza &l meétodo de Crédito de Unidad Proyvectada basado en valuaciones actuariales al final de
cada ano fiscal de la Compania. El costo por servicio v costo por interés son régistrados en los
resultados integrales del ano en incluidos en los gasios de personal - seguridad social y costo de
pansianes.,

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas han sido [as siguientes:

2013 2018
Tasa de descuento utilizada 2449 4.7%
Tasa incremento salanal 1.5 1.5%
Tabla de mortalidad CS0-80 CS0-80
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Un resumean del resultado del andlisis de sensibilidad de los supuestos actuariales es ¢l siguiente;

SURURLIOL

Provisien por Obligaciones Laborales

Incrgmento

salarial
Escanario 1 -
Escanario 2
ST Tt Tl 24
Salarios 2500
Escanario 3
Dacrarmanie
Salarios .50
Escamnaren 4
Incremento tasa o
descurnto 1.60%
Escamario &
Decrementio tasa de
descusnio 1.50%

Aumento en Hsmdnuclén  Aumento en
Is tasa de on latega de  incremento
descuenio en  descuento en salarial en
*1% 1% +1%
Uss USE [
1382 848) 428,547 432,928
Tasa de Oindigaciin por
descuento Rotasion
LSS
2435 %P, L=
2.49% E.82% 2,087,678
A.49% E.A2% 8271145
485 5,520 6,261,903
248 Sl 3 L3204

(18] Impuestos, Contribucienes y Tasas por Pagar

Disminucitn
&N incremanto
salarial
an -1%
LS

{393,606

LISS
—l]

432,978

F03 608

GELE4T

428,543

Los impuestos, contribucionas y tasas por pagar al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

Impuestos por pagar
Retencienes legales

Contribucidn especial para el plan de seguridad ciudadana

Tasas municipales por pagar

(18] Prowvisiones

Los saldos de las provisiones al 31 de diciembre se presentan a continuacidn:

Provisiones por compeansaciones regulatorias a clientes

Provisiones legales
Total provisiones

41

2019 2018
LSS uss
906,276 496,008
284,161 285,260
878,234 115,657
76T MG 824 505
2,837 387 1,721,430
2019 2018
Uss uss
548,000 591,936
82,524 82,524
630,524 674,460
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[20]

[21]

Ingresos Diferidos

Los saldos de los ingresos diferidos al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

2013 2018
Uss Uss
Pasivo corriente
Cobros por contratos con clientes 595,445 485,396
Ingresos diferidos 147,008 148,868
Total pasiva carrienta 142453 634,264
Pasivo no corriente
Ingresos diferidos 3,360,330 3,458,527
Total ingresos diferidos 4,102,783 4,082,791
El movimiento de los ingresos diferidos se muestra a continuacian:
2019 2018
Liss Uss
Ingresos diferidos
Saldo inicial 4,092 791 4,303,700
Incremento 1,230,821 1,262 563
Amartizacion i1,360,829) (1,473,472}
Total ingresos diferidos 4,102 783 4,082,709
Menos: Porcidn circulante (742,453)  (634.264)
Porcién largo plazo 3,360,330 3,458,527

Los ingresos diferidos de la Compania proviengn de subsidios recibidos para la construccidn de
infragstructura aléctrica rural que se incluya en @l rubro Sistemas de Distribucion de Energia. Los
ingresos diferidos se registran bajo &l método de la renta, el cual establece que 108 ingresos por |a
subvencian recibida se reconocen én el resultado de uno & mas periodos con base a la vida il
astimada de los activos relacionados.

Patrimonio

capital ial

El capital social al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por US$12,282,292 estaba integrado por 3,070,573
acciones comunes a US54.00 cada accion, totalmente suscritas y pagadas.

Reserva legal

De conformidad con el Cédigo de Comercio vigente, la Compania debe separar anualmente un 7%,
de las utilidades netas para constituir su reserva legal, v el limite minimo establecido es la gquinta
parte de su capital social. 5 por cualquier motive la reserva legal es disminuida, debera ser
réstaurada en la misma forma.
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De conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta, cuando la reserva legal se disminuya por
cualguier circunstancia, tales como capitalizacion, aplicacion a pardidas de ejercicios anteriores o
distribucidn, constituira renta gravada para la sociedad por la cuantia que fue deducida para efectos
del impuesto sobre la renta en gjercicios impositivos anteriores al de su disminucién, liquidandose
separadamenta de las rentas ordinarias, a la tasa del 25%. Para tales efectos, la sociedad llevara un
registro de la constitucion de reserva legal y de la cuantia deducida para la detarminacion de la renta
neta o imponinle en cada ejercicio o perindo de imposicidn. El saldo de esta resarva al 21 de
diciembre de 2019 y 2018 es de USE7 089,744,

Unlidades retenidas
Las utilidades retenidas de las compaiias al 31 de diciembre de 20193 se integran deé lo siguiente:

UsE
Resultado neto del ejercicio 13,130,125
Resultados acumulados de ejercicios anteriores (bh 12,055,478
Total resultados acumulados al 31 de diciembre 25,185,603

Las utilidades retenidas de las companias previas al proceso de consalidacion se intégran de la
siguiente forma;

Valor por
2019 accion
uss uss
Resultado neto del gjercicio DELSUR 13,388,802 4.36
Resultado neto del ejercicio INMOVA (a) 238,529 0.07
Hesultados acumulados (b) 11,619,580 3.78
25,248,011 8.1

{a) La utilidad neta de Innowva del afo que termind el 31 de diciembre de 2013, generada por los
dividendos de participacién en la subsidiaria seran distribuibles hasta el momento gue sean
reconocidos los derechos de los accionistas para recibir el pago, de acuerdo a lo establecido en
el articula 117 del Cédigo de Comercio,

ib] Como resultado del cambio de la politica contable, se procedid a revertir los importes de
Superavit por revaluacion completamente vy en el caso de las utilidades retenidas la restriccion de
log articulos 30 v 445 del Codigo de comercio ya no es aplicable, considerando que durante los
ejercicios del 2008 al 2018 la compania reconocid los gastos por depreciacion de los bienes
revaluados en cada ejercicio, implicando un menar nivel de distribucion de utilidades en los anos
indicados v al revertir de forma retroactiva la politica contable estas utilidades retenidas pasarén
a forma parte de las utilidades pendientes a distribuirse, sujeto a los planes financieros de la
antidad.
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De acuerdo al articulo 30 v 445 del Cédige de Comaercio, ef importe del superavit por revalug no
puede distribuirse a los accionistas hasta que los bienes sean enajenados vy se perciba an efectivo al
importe da la pluswvalia.

De conformidad con el Decrieto Legislativo N* 357 vigente a partir dal 1 de enero de 2012, los sujetos
pasivos que paguen, acrediten utilidades o compensen pérdidas provenientes de 2011 en adelante
B 5uUs accionistas, estaran obligados a retener un 5% de tales sumas. Dicha retencidn constituird
pago definitivo a cargo del sujeto al que se le realizd la retencion, sea este domiciliado o no, de igual
forma, por las disminuciones de capital o patrimonio deberd retenerse el mismo porcentaje sobre
las sumas pagadas o acreditadas en la parte que corresponda a capitalizaciones o rainversiones de
utilidades.,

Con fecha 21 de marzo de 2019, en Acta N* 38 de Junta General Ordinaria v Extraordinarnia dae
Accionistas se acordd declarar come dividendos un monte de US$132,745,007 correspondientes alas
utilidadas dal ano 2018,

Con fecha 16 de marzo de 2018, en Acta N° 37 de Junta General Ordinaria v Extraordinaria de
Accionistas se acordd declarar como dividendos un monto de LUSH10,880,138, correspondiante a las
utilidades del ano Z017.

Efectos de cambio de politica contable del modelo de revalud al costo

Un resumen de los saldos contables v los efectos de la reexpresion retroactiva por los cambios en
la politica contable, relacionades con los Otros componentes del patrimonio v las utilidades
retenidas se presentan a continuacicn:

Electo de la
1 de snera e ENprEEiGn 1 de enero
dip 2018 FEtroactive de 2018

Citros componentes dl patrimonmnio (resaluscion 8,202,164 |8, D0Z, 16d) a]
Otre componentas del patrimonio (pérdidas actuarniales) 117 638) [ (317,838}
Lhilidades retenidas 22,165,693 (V2.454] 2173245

31 de Efecto de la 3 de
diciembre - EXpresiin diciembra

il retroactiva 2018
Oros componenies del patrimanio [revaluacon] 19,930,561 (15,990 581} o
Otros componanles dal patimsneg [pérdidas sctuiriales) [F3a,011} v} |F24.011)
Urilidades retensdas 26451, 652 112 50) 26,4739 149

Dentro de los otros componentes del patrimonio para el afo 2018 y 2017 incluia importes por el
valor de USE13,980.561 v US58,902 164 correspondientes al superavit por revaluacion.

Dentro de las utilidades retenidas incluia el valor de US$ 11,696,145 que correspondia a los importes
de depreciacién de la propiedad, planta ¥ equipo que habian sido registrados en el estado de
resultados integral en anos anteriores (Superavit Realizadao).
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Diros componentes del patrimonio

El otro resultado integral acumulado esta conformado por mediciones de planes de beneficios post
empleo por US51,128,876 v US$774,011 al 21 de diciembre de 2013 y 2018, respectivamenta.

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor
acumulade de las ganancias o pérdidas actuariales, con su correspondiente efecto impositivo. EI
valor neto de lags nuevas mediciones sa transfiare a las utilidades acumuladas ¥ no se reclasifica a
loe resultados dal perioda.

2019 2018
LSS LI5S
Saldo al 1 de anaro 774,011} (317,638}
Resultado del ano por nuevas madiciones da
planes de beneficios post empleo 1606,950) (651,961}
Impuesto sobre la renta asociado 162,085 195,688
Saldo al 31 de diciembre i1,128.876) (744,011}

122) Ingresos por Servicios de Distribucion

Los ingresos por servicios de distribucion correspondientes a los afos que terminaron el 31 de
diciembre se presentan a continuacion:

2019 2018
LSS LSS
Servicios de distribucion de energia 236,138,224 220,299 830
Servicio por uso de red 61,041,621 58,129,833
Ventas de excedentes de energia al MRS 5,835,104 10,121,506
Servicios de atencion a clientes 4,803,871 4,600,218
Total 311,918,820 293,151,437

(23] Otros Ingresos Operacionales

Los otros ingresos por operacionas correspondientes a los afos que términaron el 31 de diciembre
se presentan a continuacidn:

2013 2018

uss LSS
Arrendamientos 2,375 481 2,142,643
Servicios relacionados a la distribucién 1,118,935 97796
Servicios de proyectos de ingenieria a clientes 1,415,269 1,648,670
Servicios de recaudacion 602,436 578,611
Otros ingresos 114,603 339,811
Indemnizaciones por saguros 4070 L]
Ingreso por venta de actives fijos 0 113,619
Total 5,630,794 &, 700,550
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(24] Gastos de Personal

El detalle de los gastios de personal al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2013 2018

LUss US§
Sueldos v prestacionas 12,178.910 11,404,288
Seguridad social y costo de pensiones 1,745,210 1,582,819
Tatal 13.924,120 12,987,087

(28] Impuesto sobre la Renta

El detalle de impuesto sobre la renta al 371 de diciembre s¢ presenta a continuacidn;

2019 2018

LSS LSS
Impuesto sobre la renta cornente 2.457,180 1,349 0327
Impuesto sobre la renta diferido {1,684, 120) 58657786
Impuasto sobre la renta 6,773,070 7.214.813

El gasto del impuesto sobre la renta correspondiente al ano gue termind el 21 de diciembre de 2019
y 2018 ha sido determinado como se presania confinuacion:

2018 | 2018 o
Uss Uss
Liilidad anted de impunsis 21,236,901 21,603 BES
Impueste sobre la renta a la tasa vigenie 5,271.07M0 30.00% B 452 500 300000,
Efectos impositivos de:
Dapréciatitn v bajas de beanos 43 408 20 115,187 0.54%
Mros gasiss ng deducibles 418,711 197% B9 Ead A3
g P EGE PD grivablas |47, 48] (02%) (48,1281 [0, F2%%)
Chros efecios |13, 728| | 0E ) o 0%
Gasto por impuesio sobre la renta E373,070 37 .85 7,714,813 331.54%

Al 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta corriente se ha liquidado de la siguiente manera:

2019 2018

uss uss
Impuesto sobre la renta computado 8.457,190 1,349.037
Menos: Pagos anticipados v retencionas (5,394,852) 15.715,621)
Impuesto por pagar sobre [a renta (Remananta) 2,126,425 4,366, 584)
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Un resumen de los efectos por impuesto sobre la renta diferido del periodo al 31 de diciembre de
2019 y 2018 s¢ presenta 3 continuacion:

2019 2018
(F ) uss
Efecto por impuesto sobre la renta diferido cargado a
resultados {1,684,120) 5.BES, 776
Efecto meto por impuesto sobre la renta diferido
abonado a otros resultados integrales 152,085 195,588
Total efecto diferido del pericdo [1,532,035) 5,061,364
El maovvimiento de impuesto diferido se detalla a continuacion:
Fatimarmin ds ACIVOS B
Cudntas i P sstsin derecha de
dusdoss obligacionés Ireg ra T2 1]
IEEupsEEEidn |absalas diferides Total
LsE Ls uss LS LI5S
bmpueita dillends - aotee
Saldo ol 30 e dezemdbing de I917 7559 1,639,165 TED S o 2, Ff, 2a8
Egtimacicn pars daldriorg 0F cuantbl e cobidr 182 =31 a ] o k]
Liguedesida da Capnias duarioradas 124, 781) L] [} o 11247510
Pepwizion de obligacionas Laboraies a 403 o83 Li} 0 &I 553
Paga de ingemmigaciores a 1 186G, 6640 o -] 188, 585)
IR riTIANED POt i rEE04 Subsedbdos 1] 0 121,694] 1] 121,634)
Amoriizacion de ingrescs diferidos Finas [i] g 127317 [+ 2rnm
Ajpaate por impueitos difaridos 19,243 0 0 @ 19,343
Iz remantn pof S1r0S APESOS NET0S [} 0 170,073 o 10T
Incremandn por inaneses tectursdos 0 o RALCE: il g Al K Tl
Salda &l 31 de dicssenben da 2018 76055 1855 843 _TE4.618 O L9856, 163
Fatenacsdn para dalasiorg @8 cusmmis por cobiras BS. 36T 0 0 @ 85,357
Laguidacein de cusntas detesoradss 153,718 o o a 62,718l
Provision do obligacicnes laborales a 27,927 L] 2 ey
Fago de irdbmainesiones a [E3.268] o -] 1210,365]
AMartasion 0o 0was por derecho de usa ] o o TT5IZ Tr.hEE
Incromanio por ingrascs pubdidiaded ] 1] (14, 620) =] |14, 530]
AmesTtiEacidn o ingresos chiendos Fire a 1] 7317} -] 127,317}
Apiste par impussios difarkdos |3.667) o (43,841} Q (47, 508
ICTRITHTIG B OGS ingegaoE-nalss 1] 1] 15,085 -] 15, DBE
MRS DOF miereses Taciurados. i} (1] 130,388, — B 1 s
Saldo al 31 de thoiembre de 2018 404,933 L017.255 53,577 iz 3,153,283
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(286

(27]

Impmosto diderido - pasiva:

Salds a1 31 e dellembing de 2017
Dapriciacion y amortizacidn
Doprecacian &8 ravalis
Ritirg de sctnend fijos
Prosssietin gl 850 pod deslass de preciod fuluigs
Ligundicidn por éfecios déesfase de precics fuiuros
Amoriizacedn de cosos diferdas

Salds ol 31 de ditipmbne de 2010

Dupraciacion y armorlifscabn

Retird da Botvos fjos

Promigian del afa por desless de precios fuluns,
Ligquedacion por alecios deiliss de precos fuuros
Al atadn de caitoa difardos

Salde al 31 de declembne de 2009

IFipusdld ol la reila difedide o 31 de dciambng 2340
I puddld gobok la rgita diferida & 31 de diciaombrg 3008

Ingresos ¥ Gastos Financieros

Propadsd,
planta y
Equips

[Fi~ 4

9,646,202
1 e
12200
ELRRLE
Li]
-
—
L1 15473
B, PN
|56 E35)
L
L]
. &

J3.353.008

ductivos

rilangides
S

N7
334,750

Bl

211,008
T

EarAgd

Compansacion
de cosios
de sneigia

(i

BSD.23%

L

i)

L

TH1.E13
2820 283
— =
4,861,158
!

L]

aTEATd
4,587 T&E]
-

_BRRITE

Codbisd
diferidos oo
PR T

LLBIHEAr i
LsE

DEEAN

Do oo EEQCI'D‘E'D

LA
13941

Talal
UEE

10,235 350
£330 594
12401
A3 vidj
T&6,8189
28k 13
__Ig.07dl
L LI LT
200 347
57,133
378,924
(4,557 THAE|
L

15076365
133,002
13,764,268

Los otros ingresos v gastos financieras para el ano terminado el 31 de diciembre se detallan a

continuacion;

Ingresas financieros
Interesas cobrados a cientes

Interesas por depdsilos DANCANOS & Inversiones
Intaresas por préstamoes & partes relacionadas

Ctros ingresos financieros
Toal

Gastos financieros

Intereses sobre préstamos bancaros

Titulos emitidos
Interages por Arrandami@ntos

Intereses por financiamignto de proveedoras de anergia

Total

Contribucién Especial para ¢l Plan de Seguridad Ciudadana

£013 £018
LSE U5
1,035,834 242 055
503.BG7 32533
9,372 13,761
5284 TAT5
1,664 33F 1,289,527
1,847,155 1,971,796
1,156 460 1,055,244
639,044 i
2,400 4,435
3645 0o 3075475

Con fecha 13 de noviembre de 2015, entrd en vigencia el Decreto W® 161 relacionado con la
contribucion especial para el plan de seguridad ciudadana, para todos aguellos contribuyentas gue
obtengan rentas mayores a quinientos mil 007100 délares (US$500,000.00); los efectos de esta Ley
duraran por un periodo de 5 afos a partir de su vigencia. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el
cilcule efectuado por la Compania para esta contribucion ascendid a US$978.841 y US5148,484,

respectivamente,
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(28)

(29)

Aspectos Regulatorios

De conformidad con la Ley General de Electricidad, la Compania esta sujeta a las siguiantes
cbligaciones: Actualizar su inscripeidn en ¢l registro respective, los contratos de suministro de
energia eléctrica a los usuarios finales deberdn incluir la compensacian por energia no entregada,
presentar en forma anual a la SIGET para su aprobacion, un pliego tarifario que contenga los precios
y condicionas de suministro de energia eléactrica de acuerdo con el mivel de voltaje, estacionalidad
v distribucion horaria del uso de ésta, presentar en forma oportuna los informes a que se refieren
los articulos 32 v 61 & inscribir @n forma oportuna los contratos de distribucion v comercializacion.
A raiz de la modificacion de la Ley General de Electricidad publicadas en el Diario Oficial del 1 de
octubre de 2007 también deberan registrarse en SIGET los contratos de compra-vanta de polencia
¥ Bnargia Suscrtos entra operadares,

Asimismo, con base a lo establecido en el Acuerdo de SIGET 572-E-2017, se aprobaron las normas
para la determinacion del cargo por uso de las redes de distribucion y del cargo de comercializacian,
las cusles, fueron la base para la solicitud de aprobacidn a SIGET de los cargos de distribucidn y
cargos de comercializacién para el quinguenio 2018-2022, los cuales son utilizados para la
determinacion de los precios incluidos en los pliegos tarifanos al consumidor final. Aprobados
dichos cargos para el primer afo del quinguenio (2018}, éstos serdn actualizados de conformidad a
la dispuesto en del articulo 30 del Reglamento de la Ley General de Electricidad.

Compromisos

El Grupo poses compromisas par compra de enengia que representan un promedic de 169 millones
da dalares anuales. Este mante estd dividido de la siguiente manera:

Vencimienio de contralos Millones da
ddlares
noviembre 2020 6.2
diciembre 3 0.3
enero 21 17.8
marzo 2021 18.8
noviembre 201 236
diciemibre 2021 149
diciembre 2022 19.6
junio 2024 23
marra 2070 5.4
enarg J20 0.2
febrero 2031 0.9
marzo 2035 2.5
marga 2037 316
julio 2038 26
octubra 2040 20.4
1692
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(30)

El 81% de esios compromisos, son contratos suscritos bajo procesos regulados de libre
concurrancia, los cuales representan ceérca del 70% de la demanda maxima de la Compania en el
Mercado Mayaorista de Electricidad, segun se establece en el articulo 86-A del Reglamento de la Ley
General de Electricidad, Estos contratos se caracterizan por considerar un monto de potencia vy su
gnergia asociada; determinandose, esta altima, a partir de factores de forma que provienen del
compartamients histdnco de retiros de la Compania en el Mercado Mayorista de Electricidad, En
aquellos contrates suscritos con generadores a base de fuentes renovables de energia, el precio es
indexadg por las variaciones del indice de precios al consumidaor y los contratos con generadores
cuya base de generacion es térmica, se indexan considerande las vanaciones de los precios de los
combustibles, Los costos v ajusies originados por estos contratos son trasladados a las tarifas
cobradas al consumidor final con base a condiciones establecidas en el articulo 93 del Reglameantao
da la Ley General de Electricidad.

El restante 19% de contratos, provienen de acuerdos bilaterales con generadores locales.
Depositos en garantia de cumplimiento

Con base a las cldusulas de garantia de los contratos de compraventa de energia suscrito con las
companias generadoras ¥ comercializadoras, la Compania ha constituide fianzas por US12 442 606
(LUS%511,100,000 en 2018}, para garantizar el cumplimiento de las cldusulas de pago de los contratos
da suministro, a través de sobregiros bancarios, que deben estar vigentes hasta un mes después de
los respectivos contraios, Ademas, durante el ano 2019 se entregaron garantias para cubrir procesos
de licitacidn con entidades gubernamentales € impuestos municipales por la cantidad de
US5309, 232 (U55171,315 en 2018). Las camisiones por inversion de fianzas son contabilizadas en
las resultados integrales en la cuenta de gastos financiaros,

Instrumentos Financieros

El Grupo mangja su estructura de capital para asegurar su continuidad como empresa en marcha,
miantrazs se maximiza el retorng a sus accionistas & través de la optimizacidon de log saldos de
endeudamients v patrimonio. La estrategia general del Grupo se ha mantenido constante con
respecto al ano anterior,

La estructura de capital de trabajo del Grupo estd constituida por endeudamiento con costo
financierg [préstamos), cuentas por cobrar vy pagar, efective vy el patrimonio atribuide a los
acclionistas.

Indice de endeudamiento neto

La gerencia financiera del Grupo revisa la estructura de capital sobre una base semastral. Como
parte de esta revisién, considera el costo del capital v el riesge ascciado con cada clase de capital.
El Grupo presenta un nivel de endeudamiento neto al 31 de diciembre de 2019 de 79% (107% en
2018}, determinado como la proporcion del endeudamiento neto respecto al patrimonio,

ol
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Al 31 de diciembre el indice de endeudamiento neto estd compuesto por lo siguiente:

Deuda (préstamos)

Titulos de emisidn propia

Efectivo v equivalantes de efectivo
Total deuda neta

Patrimonio
indica de endeudamiants nato

Categorias de instrumentos financieros

Los activos y pasivos fimancieros del Grupo sé integran de:

Activos financieros:

Efectivo

Inversiones temporales

Cueantas por cobrar comerciales
Total

Pasivos financieros:
Cuentas por pagar por compras de energia
Préstamos bancarios
Tituloe de emision propia
Cuentas por pagar comerciales
Total

& la fecha de los estados financieros, no existen concentraciones significativas de riesgo de crédito
con respecto a estas partidag. El valor anteriormente indicado representa la maxima exposicion al
rissgo de crédito para tales activos y pasives financieros,

Gerencia del riesgo financiero

El Grupo estd expuesta continuamente a riesgos de crédito, riasgos de liquidez y riesgos de
mercado, originados por la vanacion del tpo de cambio, de tasas de interds v de pracios. Estos
riesgos son administrados a través de politicas y procedimientos especificos establecidos par la

gerencia financiera del Grupo,

La gerencia financiéra monitorea constantementa estos riesgos a traves de reportes penodicos, que
permiten evaluar los niveles de exposicion a los que sé eancuentra el Grupo, v emite repories
pariadicos de gestidn para la consideracion de la gerencia financiera del Grupo.

51

2019 2018

LSS uss
26,375,000 35,211,608
21,000,000 20,987,679
(13,178,088} (2,900,253
34,196,912 47,299,034
43,453,705 44,040,428

79% 107%

Cogto amortizado

2019 2018

Uss Uss
13,178,088 8,900,253
2,022,373 994,838
32,979,083 47,256,157
49,079,544 57,150,433
27,773,091 35,381,355
26,375,000 34,822,474
21,000,000 20,987 679
2,918,708 3,302,673
78,066,799 94,494,181
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Analisis de sensibilidad

Ante algunas posibles fluctuaciones en las tasas de interés del marcado an el gue se desenvuelva
la entidad, a continuacidn, se presentan los efectos que un poesible aumento o disminucion del 1%
58 tendria sobre la utilidad del periodo.

Lhilidades después de
Utitidad o Pardida impuesto
2015 £078 £078 2018
LSS LSS LSS Uss
31 de diciembre
Incramento dal 1% (270,000 {270,064 (147.000) (147.000)
Decremento del 1% 210, Oee 210,08 147.000 147,000
Ry ; sdit

Los instrumentos financieros que exponen parcialmente al Grupo a concentracioneas de riesgo de
crédito consisten principalmente en efective ¥ cuentas por cobrar comerciales.

Las instituciones financieras en las cuales el Grupo mantiene su efective vy equivalentes de efectivo
son ingliluciones reconocidas v con calificaciones crediticias apropiadas, La gerencia no considera
que existan exposicionas al riesgo por parte de estas instituciones financieras,

La informacidn acerca de la calidad crediticia del efective v equivalentes de efectivo en bancos se
presentan a continuacion:

2019 2018

Lss LSS
AbA 4,357,944 2,872,944
Ak 1,203,783 977,282
A 162,115 5.681
BEE 0 36,757
6,713,842 3,892,664

Conforme a las calificadoras de riesgo, se considera la calidad crediticia AAS como la mas alta
calidad crediticia respacto da otros emisores o emisiones del pais v normalmenta corresponde a las
obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el Gobierno. La calificacidn AA es considerada
de muy alta calidad crediticia. Implica una muy sdlida calidad crediticia respecto de otros emisores
o emisiones del pais, El riesgo crediticio inherente a estas obligaciones financieras difiere levemeante
de los emisores o emisiones domeésticas mejor calificadas v la calificacion &, de Alta calidad
crediticia, corresponde & una solida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del
pais, Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones econdmicas pudieran afectar la
capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieras, en un gredo mayor que para agquellas
obligaciones financieras calificadas con categorias superiores,
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Aproximadamente el 28% de los ingresos del Grupo estén comprendidos por servicios por
distribucidon de energia, de uso de red v de atencidn a clientes, en cuyo caso existe un riesgo limitado
debido a la naturaleza de la industria eléctrica v su marco regulatorio, el cual establece que es
permitido desconectar el suministro de energia cuando los clientes acumulen 80 dias mora y permite
el retiro de los medidores y la acometida cuando la mora alcanza los 180 dias, Con base a lo anterior,
el Grupo realiza las gestiones de cobros necesarias con el propdsito de mantengr en un nivel
tolerablemente bajo los saldos en mora.

Riesgo de liquidez

La Gerencia financiera mantiens niveles de liquidez conservadores, adicionalmeante; mantiene lineas
de financiamiento de corto plazo que le brindan la flexibilidad necesaria para cumplir con Sus
obligaciones en el caso de ser necesarias. A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo utilizo lineas
de financiamianto a corto plazo.

La siguiante tabla analiza los pasivos financieros del Grupo por fecha de vencimiento, Dicho analisis
ge muestra segan la fecha de vencimiento contractual v son flujos de efectivo sin descontar al valor

prasents:
Walor en Fenaos de
libros un sng D= 1 85 ais Mlas de 5 anos
LisE Liss USH LIS

3 do diciembra de 2079

CuBnias pof PAGAT pOT COMEas de enargla 27,7030 7. 71300 a L
Prastamos bancarios 26,375,000 5,567,663 26,380, 6EY &
Titulos do amisaén propia 21,000,000 3 E00, 828 a o
Cueniss por pagar comarciales 2978, 708 2,91 B 06 0 S |
Totales JB.373027 57 050,190 28, 38E 663 B o
31 de diciembre de 2018;

Cuentas por pagar por campras de energia 35.381,355 35,38, 288 i} i
Fristamos hancsriog 34 8F2.477 hER1, 353 21,282 543 10,483,677
Titulos de emisitn propia 20987 579 1,232,918 21, 816.0M0 0
Cusnias por pagar comarciales 2302873 _ A A0 BT I ] S |
Toqales B4 680,396 45,758, E31 43, 09E 613 10,483,677

Valor razonable de ingtrumentos financieros

El valar razonable de un instruments financiers carresponde al monto corriente al cual podria ser
intercambiadg entre partes interesadas, que no sea una liquidacidn forzada. El valor razonable esta
mejor determinado con base a cotizaciones de precios de mercado.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base en
estimacionas de mercado y eén informacion sobre los instrumentos financieros. Estos estimados no
reflajan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un elemento
financiers particular a una fecha dada. Estas estimaciones son subjetivas por naturaleza, involucran
incartidumbra v mucho juicia; por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualguier
cambio en los supuestos o criterios pude afectar an forma significativa las estimaciones,
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El valor de las cuentas por cobrar - neto de la estimacion para deterioro-, las cuentas por pagar y
préstamos a corto plazo se aproxima a sus respectivos valores razonables,

La estimacidon del valor razonable para propositos de divulgacion, para los aclivos v pasivos
financieros a largo plazo se realiza de la siguiente manera:

a. El valor razonable de los titulos de emision propia esta basado en flujos de caja descontados
utilizando una tasa del 5.5% anual, segun las tasas promedio de mercado para cada tipo de
operacion con caracteristicas similares en el mercado bursatil salvadoreno.

b. La Administracion estima el valor razonable del préstamo basado an flujos de caja descontados
ulilizando una tasa dal 7%, segun las tasas promedio del mercado para cada tipo de operacidn y
garantia, las cuales se muestiran a continuacion:

El valor razonable de los aclives v pasivos financieros a largo plazo se presenta a continuacian:

i L . i ) e
Walor en Valos Waksr gn Valor
libras razanable [1:fi=F razanablg
UsE LISE 55 UsE
Pasivod financieros:
Prfstarmos bancarios 26,375,000 28083 374 30,322 477 20 458 BAR
Tiulos de emegitn propla(Teama N 20, DeD0L0O0 20.658.7172 20,587,678 21,144,960
Tatal AT, 375000 @6, 776,552 51,310,156 S0.613,508

Jararguia del valor razonable

El Grupo clasifica las mediciones 8 valor razonable utiizando una jerarquia de valor razonable, gue
refleje la relevancia de las variables utilizadas para llevar a cabo dichas mediciones. Esta jerarguia
consta de tres niveles:

Mivel 1: Mediciones basadas en el precio de cotizacion de instrumentos idénticos en un mearcado
activio.

Mivel 2: Mediciones basadas en variables que sean observables para el activo o pasivo.

Mivel 3: Mediciones basadas en variables que no estén basadas en datos de mercado observables.

Riesgo de mercado

Riesgo de tipo de cambio

Durante los periodos 2019y 2018, el Grupo no tieane activas y pasivos monetanos en otras maonedas
distintas al délar estadounidense que estén sujetos al riesgo de fluctuacidn en la tasa de cambio del
dolar respecto a tales monedas extranjeras.

Riesgo de tasas de interés

Los ingresos v log flujos de efective operativos del Grupo son sustancialmente independientas de
los cambios en las tasas de interés, va gue la Compania no tieneg actives importantes que genaren
interés excepto por los excedentes de efective, El riesgo de tasas de interés se origina
principalments por préstamos bancarios.

El Grupo mantiene dos préstamos bancarios por pagar con entidades en el exterior, a una taza de
interés variable basada en la tasa Libor a tres meses plazo (con un piso de 4.2% v 3.70%) mas un
margen establecide, El reajuste en 1asa se realiza cada trimestre y la forma de pago de los intereses
es trimestral.
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Motas a los Estados Financieros Consolidados

(31)

(32)

Aprobacion de Estados Financieros

Con fecha 30 de enero de 2020, el Gerente General autorizo la emision de los estados financieros
del peripdo que terming el 31 de diciembre de 2019, para ser entregados & la Junta Directiva, los
cuales estardn disponibles para los accionistas. De conformidad al Codigo de Comercio de El
Salvador, la Juma General de Accionistas, tieng la facullad para solicitar modificaciones en los
estados financieros.

Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero

Con fecha 14 de enero de 2011, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobd el Decreto Legislativo
M® 532, en el cual se promulgo la Ley de Supervision v Regulacidn del Sisterna Financiero. El Sistema
de Supervisidén v Regulacidén Financiera quedd constituido por la Superintendencia del Sistema
Financiero y El Banco Central de Reserva de El Salvador, siendo esta superintendencia la
responsable de la supervision de los integrantes del sistema financiero y demas supervisados de
conformidad con dicha Ley. El marco normative v prudencial necesario para la adecuada aplicacion
de esta Ley y demas Leyes gue regulan a los integrantes del sistema financiera v demdas
supervisados, le corresponde al Banco Central de Reserva de El Salwador.
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