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AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones

AMCHAM: Cédmara Americana de Comercio de El Salvador

ASI: Asociacién Salvadorefia de Industriales

CAESA: Comité Empresarial Ambiental San Andrés

CEDES: Consejo Empresarial Salvadorefio para el Desarrollo Sostenible
CIER: Comisién de Integracion Eléctrica Regional

CNE: Consejo Nacional de Energia

CNDS: Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible

EPM: Empresas Publicas de Medellin

EPP: Equipo de Proteccién Personal

FUNDEMAS: Fundacién Empresarial para la Accién Social

GEl: Gases de Efecto Invernadero

GRI: Global Reporting Initiative

IGAE: Indice de Gestién Ambiental Empresarial

iEE: Indice de Inclusion y Equidad Empresarial

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

MEGA: Meta Grande y Ambiciosa

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRSE: Indicador Trayectoria RSE

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

SAIDI: indice de Duracién Promedio de Interrupciones del Sistema
SAIFI: indice de Frecuencia de la Interrupcién Promedio del Sistema
SIGET: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
STEM: Ciencias, Tecnologia, Ingenierias y Matematicas por sus siglas en inglés
USAID: Agencia de los Estados Unidos para la Cooperacion Internacional
WEPs: Principios para el Empoderamiento Econémico de las Mujeres
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Acerca de este reporte

[GRI 102-1,102-48,102-49,102-50, 102-51,102-52,102-54, 102-55, 102-56]

El presente documento expresa una rendicion de cuentas sobre las acciones que Distribuidora de
Electricidad DELSUR SA de CV (DELSUR), parte de Grupo Empresas Publicas de Medellin (EPM),
ha realizado entre el primero de enero al 31 de diciembre del afo 2021, como parte de su
Estrategia de Sostenibilidad y con el fin de generar el progreso de sus grupos de interés dentro
de su zona de operacién. Los reportes de Sostenibilidad de DELSUR se realizan de manera anual
el Ultimo de ellos habiendo sido publicado en abril 2021.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI), es el primer reporte de esta naturaleza publicado por la empresa y
representa un hito para la trayectoria de la Sostenibilidad dentro de la organizacién. En él, se
comparte la gestion en base a los principales impactos sociales, ambientales y econémicos del
negocio frente a siete temas materiales y diez énfasis relacionados. Asi mismo, incluye la
contribucién que realiza DELSUR a la consecucion de la Agenda 2030 y el Pacto Global de
Naciones Unidas, en cumplimiento con los requerimientos de Comunicacion sobre el Progreso de
las empresas adheridas a este marco internacional.

Debido a que este es el primer afio en el cual DELSUR elabora su Reporte de Sostenibilidad
utilizando Estdndares GRI, no se cuenta con informacién a re-expresar ni cambios en la
elaboraciéon que reportar.

Este informe fue sometido a una verificacion externa limitada por parte de Ernst & Young con el
alcance definido en la carta adjunta.

Como el leer este reporte GRI:

» Se ha colocado la lista de Estandares GRI que se referencian abajo del titulo de cada secciéon y
subseccion.

 Para ver la lista completa de Estandares referenciados en el presente reporte, favor leer el
“indice de contenidos GRI” al final de este documento.

 Adicional a los Estandares GRI referenciados, también se han colocado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Principios Pacto Global y Principios para el Empoderamiento
Econdmico de las Mujeres (WEPs) a los que contribuyen las acciones impulsadas por DELSUR
para gestionar cada tema material.




Mensaje de Carolina Quintero
Presidenta Ejecutiva

A nuestros grupos de interés:

En nombre de la Junta Directiva, Comité Ejecutivo vy
colaboradores de DELSUR, es un gusto dirigirme a ustedes
para presentarles en este contenido, el resultado de nuestro
trabajo en materia de sostenibilidad durante 2021.

En DELSUR entendemos que somos parte de un ecosistema,
por lo que contamos con un propdsito empresarial:
“Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”, el
cual permite que el desarrollo sostenible sea un principio
intrinseco de nuestra operacion en El Salvador.

Me complace confirmar que Distribuidora de Electricidad
DELSUR, SAA. de C\V, mantiene su compromiso con el
desarrollo social, econémico y ambiental en El Salvador,
cumpliendo con los principales marcos internacionales de la
sostenibilidad, tales como los 10 principios del Pacto Global,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Principios para el
Empoderamiento Econémico de las Mujeres. Asi mismo,
durante 2021 consolidamos nuestra vision en Sostenibilidad,
elaborando nuestro primer reporte bajo los Estdndares GRI.

Este compromiso nos ha permitido generar un mayor valor
interno, promover el desarrollo de nuestras zonas de
operacion y continuar siendo mas atractivos para nuestros
clientes. Este hecho se ve reflejado, segun nuestro reporte
financiero, en una utilidad neta de $13.3 millones para 2021, el
otorgamiento del Premio CIER Oro de Satisfaccién al Cliente
y el premio Plata en Innovacién otorgado por el Comité
Regional de la CIER.

Gracias al excelente rendimiento y compromiso de nuestros
colaboradores, en 2021 cumplimos con nuestros indicadores
estratégicos en materia de sostenibilidad: indice de Gestion
Ambiental Empresarial y Trayectoria en RSE alcanzando los
niveles de 100% y 92% respectivamente; reflejando la ruta de
desarrollo con la que cuenta la compafiia y permitiéndonos
contribuir a transformar la realidad de los territorios,
entregando bienestar a nuestros clientes y garantizando la
prestacién del servicio de energia con una excelente calidad.

En este documento encontrardn una descripcion de las
actividades realizadas durante el afio, las cuales permitieron
cumplir con los principales objetivos del negocio y sobre todo
dar cumplimiento a nuestros valores empresariales:
transparencia, calidez y responsabilidad. Confiamos que los
resultados presentados sean de su entera satisfaccion.

Carolina Alexandra Quintero Gil
Presidenta Ejecutiva
Distribuidora de Electricidad DELSUR




SQUIENES SOMOS?

[GRI 102-2,102-3,102-4,102-5]

DELSUR es una empresa salvadorefa dedicada a la transformacion, distribucion y comercializacién de energia
eléctrica que suministra electricidad a més de 427,000 usuarios en la zona centro-sur del pais. En total, la empresa
tiene operaciones en 79 municipios ubicados en San Salvador, La Libertad, La Paz, Cuscatlan y San Vicente. Desde
2011, DELSUR pertenece a Grupo EPM con sede en Medellin, Colombia; reforzando con ello su visién de construir y
fomentar territorios sostenibles, competitivos y contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

DELSUR es una Sociedad Andénima de Capital Variable; su accionista mayoritario es de capital colombiano, EPM
LATAM, ostentando un 86.41% de las acciones de la empresa. El domicilio social y la sede operativa se encuentran en
el Municipio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, El Salvador.

Su principal compromiso es favorecer el desarrollo econémico del pais como empresa de servicios esenciales,
brindando a clientes un alto grado de calidad técnica y comercial, cumpliendo con estandares internacionales de
seqguridad y ética, asi como respetando el marco regulatorio y legal salvadorefio. El interés por sus clientes y
trabajadores, asi como por generar el progreso dentro de sus zonas de operacion ha convertido a DELSUR en una
empresa lider en el mercado eléctrico de El Salvador, recibiendo los siguientes reconocimientos por su gestién
durante 2021:

Premio Plata a la Innovacién,
Categoria Digitalizacién, otorgado
por el Comité Regional de la
Comisién de Integracién
Energética Regional en julio
2021.

"Premio Oro de Satisfaccién al
Cliente" a nivel latinoamericano,
en categoria de empresa hasta
500,000 clientes, otorgado por

Reconocimiento al muy buen
desempenio indicadores de
seguridad en el trabajo, otorgado
por la Comisién de Integracion
Eléctrica Regional (CIER) en
agosto 2021.

la CIER en noviembre 2021.

Certificado Empresa Feliz
2021, otorgado por Revista
Regional Vida y Exito en
agosto 2021.

“Reconocimiento a empresas
que apoyan la igualdad de las
nifas” otorgada por Plan
Internacional en noviembre




DELSUR COMO ORGANIZACION

[GRI 102-6,102-7,102-8, 401-2]
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[GRI 102-7]

Capitalizacion total Capitalizacion total

Ventas netas: .
$299406,169 desglosada en términos desglosada en términos
de deuda: $50,292,095 de capital: $42,342,897

Activos totales:

$193 o Resultado del periodo Ebitda 2021: S28

2021: $13,340,421

Calificacién de riesgo AAA con perspectiva estable.




CADENA DE SUMINISTRO

[GRI 102-9,102-10]

CADENA DE SUMINISTRO DELSUR

( NEGOCIO PRINCIPAL] [ APOYO ] [ ESTRATEGICO ]

« Retiro de energia de » Transformacion a . L

transmision y de baja tension + Contratacién * Administracion y « Regulatorio « Auditoria y control

generadores de * Mediacion contabilidad « Imagen y medios egal

distribucion » Distribucion en o eeliEEen + Gestion de personal « Sostenibilidad * Gestion Ambiental
lineas a baja tensién * Recaudacion » Compra de energia « Investigacion y . Se?uridad

« Transformacion a + Manejo de fondos « Tecnologfa de la desarrollo Patrimonial

media tension » Conexién » Adquisicion de Bienes informacion
a clientes y Servicios « Comunicaciones

« Distribucion en lineas
de media tension

Durante el periodo objeto del reporte, se inicié la transformacion de la cadena de suministro de la empresa, la cual esta
orientada a implementar mejores préacticas para impactar la competitividad del negocio y alienar el abastecimiento con la
estrategia empresarial. Entre los focos de gestion para esta transformacion se incluyen: Normativa/procesos, optimizacién
de los niveles de inventarios, optimizacién de CAPEX/OPEX y desarrollo de proveedores/contratistas. Todo lo anterior,
permitird a DELSUR implementar mejores practicas en la cadena de suministro para la competitividad del negocio y alinear
el abastecimiento con la estrategia. En este sentido, la empresa emitié una nueva normativa relacionada a la adquisicién de
bienes y servicios, implementd la herramienta ARIBA para soportar el proceso de adquisicion, asi como la gestoria
administrativa de contratos.

En Delsur se cuentan con beneficio de paternidad de acuerdo a la legislacién nacional, y de acuerdo al contrato colectivo,
que indica que la empresa otorgaré a los trabajadores permiso por 5 dias habiles con goce de salario béasico a partir de la
fecha de nacimiento de su descendiente, o de manera alterna segun sus necesidades dentro de los quince dias posteriores
a su nacimiento. (clausula 36 literal e, del contrato colectivo).

Los trabajadores de DELSUR (edad: hombres 60, mujeres 55) en su pensién por vejez, la empresa reconoceré al trabajador
una compensacion econémica consiste en el 100% de su salario basico mensual, por cada afio de servicio prestado a la
compafiia.

En el contrato colectivo de DELSUR también se expresa, en la cldusula 59 los términos relacionados al fondo de vacacién,
lo que indica que cada trabajador recibira de la empresa dos dias héabiles a su regreso de la vacacion anual, un fondo para
vacacion, como prestacion adicional al pago de estas.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

[GRI 102-18]

JUNTA DIRECTIVA DELSUR

Primer Director y Presidente Segundo Director y Vicepresidente Tercer Director Propietario
Diego Humberto Montoya Mesa Louis Erick Casamiquela Rodriguez Carlos Mario Toban Osorio

Primer director Suplente
José Enrique Salazar Velédzquez




Presidenta Ejecutiva
Carolina Alexandra Quintero Gil

o y Yohanna Esther Gonzélez
Victor Hugo Méndez

Alfonso Peiivela Ayala Maria Teresa Menéndez

Katty Odili Lemus de Vasquez Giovanni Alexander Ramirez Madrid

COMITE
EJECUTIVO

Carlos Eduardo Alvarado Ramirez Claudia Maria Tomasino de Crespo

Luz Dary Alvarez Pérez

Rafael Herndndez Cienfugos

José Mavuricio Garcia Alfaro

Gustavo Galea

COMITES RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES SOBRE TEMAS ECONOMICOS,

SOCIALES Y AMBIENTALES

COMITE OBJETIVO ,DEL
COMITE

NOMBRE DEL INTEGRANTE

CARGO

Carolina Alexandra Quintero Gil
Luz Dary Alvarez Perez
Yohanna Esther Gonzélez

Katty Odill Lemus de Vasquez

Victor Hugo Méndez
Entrega el
Comité Direccionamiento
Ejecutivo Estratégico y da
seguimiento a la
operacion y
resultados de
empresa.

Maria Teresa Menéndez

Alfonso Pefivela Ayala
Carlos Eduardo Alvarado Ramirez
Giovanni Alexander Ramirez Madrid
Mauricio Garcia

José Rafael Hernandez Cienfuegos

Gustavo Galea

Claudia Maria Tomasino de Crespo

Presidenta Ejecutiva
Gerente Gestion Humana y Organizacional
Gerente Auditoria Interna

Gerente Comercial

Gerente Planificacién, Regulacion y Nuevos
Negocios

Gerente de Sostenibilidad, Comunicaciones y
Relacionamiento

Gerente Distribucion
Gerente Finanzas
Gerente Tecnologia de Informacién
Gerente Suministros y Servicios
Jefe del Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional

Gerente DELSUR INNOVA

Gerente Legal




CARGO

NOMBRE DEL INTEGRANTE

COMITE OBJETIVO DEL
COMITE

Gerente Sostenibilidad, Comunicaciones

Maria Teresa Menéndez
y Relacionamiento

Definir la orientacion
y el alcance del Modelo
Comité de Gestion Etica,
de Etica definiendo estrategias
para la incorporacion
de la éticaen la
cultura organizacional

Luz Dary Alvarez Perez Gerente Gestion Humana y Organizacional

Carlos Eduardo Alvarado Ramirez Gerente Finanzas

Guillermo Emilio Moreno Santos Jefe Unidad de Mant'enimiento de Lineas
Energizadas

CARGO

NOMBRE DEL INTEGRANTE

COMITE OBJETIVO DEL
COMITE

Jefe Departamento de Administracion

Boris Giovanni Castillo Magana de Personal

Diego Alberto Cardoza Hernandez Analista de Seguridad e Higiene Industrial

Jefe Departamento de Atencion al Cliente

Colaborar en la
Cecilia Isabel Ayala de Maida

Cﬁmité de capacitacion,
igiene, evaluacion, ieri
seguridad supervision Carlos Antonio Valladares Abrego Jefe Departamento de Ingenieria y
X [ Ot Desarrollo de Redes
|ntegr§ y promocion,
mgdlo difusién y asesoria Lissette Carolina Rivas de Arévalo Analista de Sistemas
ambiente para la prevencion : . "
de riesgos I0salRolaNdoIDIaZGITon Analista Tecnologia Operacién de
Comunicaciones

ocupacionales.
Gilbert Danilo Campos Reales Canada Gestor Administrativo de Contratistas
Carlos Ademir Bolafios Mendoza Encargado de Taller Eléctrico

CARGO

NOMBRE DEL INTEGRANTE

COMITE OBJETIVO DEL
COMITE

Gerente Sostenibilidad, Comunicaciones y

Maria Teresa Menéndez ) -
Relacionamiento

Luz Dary Alvarez Perez Gerente Gestién Humana y Organizacional
Marina Elizabeth Bardales de Salazar Administrador de Desarrollo de Talento
Analista de Tarifas y Estudios

Generary
» promover Amada Amelia Carranza de Lépez
Comité iniciativas que
de Balance conlleven al logro Héctor Ovidio Tovar Castro Jefe Departamento de Operaciones de la red
Vida - Trabajo de un mejor
Familia balance Victor Hugo Méndez Gerente Planificacion, Regulacién
y Nuevos Negocios

en la vida laboral,
familiar y espiritual
de colaboradores

Orlando Rubio Egan

Katty Odili Lemus de Vasquez

Dinora Arely Recinos Mérquez

Jefe Departamento de Desarrollo
de Personal

Gerente Comercial

Administrador de Desarrollo de Talento



COMITE OBJETIVO DEL NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO

COMITE

Gerente Sostenibilidad, Comunicaciones y

Maria Teresa Menéndez Relacionamiento

Luz Dary Alvarez Perez Gerente Gestion Humana y Organizacional

Orlando Rubio Egan Jefe Departamento de Desarrollo

A de Personal
Comité Reducir la Amada Amelia Carranza de Lopez Analista de Tarifas y Estudios
de brecha de
Equidad género en Reyna Dalila Alavarado Pérez Colaborador Juridico
DELSUR
Fiona Alfaro Dahlstrom Especialista en RSE y Sostenibilidad

Ejecutivo de Desarrollo de Negocios

Lorena Elizabeth Hernandez Mendez y Mercadeo Estratégico

HMaciar Ovids Taver Casiia Jefe Departamento de Operaciones

de la Red
Sara Margarita Villa Contreras Jefe Unidad de Gestion GIS
COMITE OBJETIVO DEL NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO

COMITE

Dar direccionamiento Maria Teresa Menéndez Gerente Gestion Humana y Organizacional
en el manejo de
Comité situaciones de crisis y
de Crisis atender situaciones
emergentes de la
crisis, incluyendo la

Pandemia COVID-19

Luz Dary Alvarez Perez Jefe Departamento de Desarrollo de Personal

Jefe Departamento de Seguridad
y Prevencién de Riesgos

Médico Empresarial
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MODELO DE GESTION ETICO

[GRI 102-16]

DELSUR reconoce su condicion de sujeto ético; esto implica alinear sus propdsitos con los de la sociedad y asegurar
que sus actuaciones contribuyan efectivamente a hacer de esa el espacio propicio para la vida de todos sus integrantes.
Reconoce que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato y que, por ello, es necesario inscribir en ese marco
mas amplio los alcances de su gestion. Como producto de ello, se adhiere a los principios universales y articula sus
objetivos con los sociales que se proponen para el desarrollo humano.




Cumplimos
nuestros
compromisos

Nuestro interés
primordial es
la Sociedad

-----

NUESTROS PRINCIPIOS

Cuidamos el
entornoy
los recursos

Brindamos un
trato justo

Buscamos

servir
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La empresa cuenta con un “Modelo de Gestion Integral Etico”, el cual incluye cinco componentes:

* Codigo de Etica: Contiene los valores y principios de Grupo Empresarial que rigen el actuar en DELSUR.
* Manuales para la gestion Etica:

- Manual de Cédigo de Conducta Empresarial

- Manual de Conflicto de Intereses
* Politicas para la gestion Etica

Politica de Cero
Tolerancia frente al
Fraude, la Corrupcion
y el Soborno

Politica de
Derechos
Humanos

Politica Cero
Tolerancia al
Acoso Sexual y
Laboral

Proporciona parametros generales de actuacién para minimizar la materializacion
de situaciones asociadas a los riesgos relacionados con el fraude, la corrupcién y el
soborno y asi, evidenciar el compromiso asumido por DELSUR en la lucha contra
estos flagelos.

Expresa el compromiso por parte de DELSUR para cumplir y promover la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos
vinculantes, incluidos el Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica y el marco legal Salvadorefio.

Expresa el compromiso de DELSUR para proporcionar un entorno seguro para
todos sus empleados, libre de discriminacién de cualquier clase y libre de acoso en
el trabajo, incluyendo el acoso sexual.




Presenta el marco de actuacién dentro del cual se desarrollan los objetivos
estratégicos del Grupo EPM, para contribuir al desarrollo humano sostenible a
través de la generacion de valor social, econémico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, nacionales y
mundiales.

Establece los lineamientos por los cuales han de regirse las actividades que se
desarrollan en DELSUR, con el propésito que nuestros colaboradores y grupos de
Corporativa interés realicen una gestion ambiental integral de manera proactiva y que permita
asequrar la preservacion del medio ambiente.

Politica
Ambiental

Politica de Expresa el compromiso para gestionar la seguridad y salud en el trabajo y la

Seguridad y Salud prevencién de los riesgos laborales de los colaboradores, de los proveedores y los
en el Trabajo contratistas

e Comité de Etica: El cual promueve la gestion ética e investiga los casos que se presenten.

* Mecanismo de denuncia: Contacto Transparente.

contactotransparente@epm.com.co www.contactotransparente.epm.com.co +503 2113-3756

Con el fin de fortalecer la gestién ética dentro de la organizacion, se realizaron las siguientes actividades durante el
2021

« Eleccion del representante de trabajadores del Comité de Etica y 15 gestores de ética que apoyan las funciones de
dicho Comité.

« Implementacion de campafias comunicacionales sobre los componentes del Modelo de Gestion Integral Etica
dirigidas hacia colaboradores.

 Durante los meses de abril y junio se realizaron cinco espacios de formacién sobre Derechos Humanos en los cuales
se divulgd la Politica de Derechos Humanos de la empresa, la cual fue adoptada en enero 2021. Dichos espacios
contaron con la participacién del 53% de la organizacion.

» Durante los meses de abril y junio de se llevaron a cabo seis espacios de formacién sobre los conceptos elementales

de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Sostenibilidad durante los cuales también se divulgé la Politica de
RSE adoptada por la empresa en 2020. Un total de 177 colaboradores participaron en estos espacios.




* En el mes de noviembre se llevé a cabo el lanzamiento de la Politica de Cero Tolerancia al Acoso Sexual y Laboral
y seis espacios de sensibilizacion sobre la tematica, los cuales contaron con la participacion de 250 colaboradores
de la empresa.

e Desarrollo de la charla de divulgacién sobre la “Declaracion de Transparencia y Declaracion de Conflicto de
Intereses” junto con 204 colaboradores y se realizaron grupos focales con 30 colaboradores sobre la “Politica

frente al Fraude, la Corrupcién y el Soborno.”

e Participacién de Carolina Quintero, Presidenta Ejecutiva de DELSUR, como panelista en el “Foro de Etica y
Sostenibilidad Empresarial Transformate” de Grupo EPM con el fin de divulgar el quehacer ético de la organizacion.

« Gestién y desarrollo por primera vez de la “Encuesta de Clima Etico” con el fin de medir la percepcién de la ética
dentro de la organizacion, contando con la participacién del 56% de la organizacion.

Durante el afio, el Comité de Etica realizé la gestion de tres denuncias éticas dentro de la organizacién.

PROYECTOS EMPRESARIALES

[GRI 102-10]

Durante 2021y con el fin de fortalecer la gestidon empresarial, se iniciaron tres proyectos empresariales enfocados en
el fortalecimiento del desarrollo organizacional, la transformacién de la cadena de suministro y la actualizacion del
software requerido para garantizar la calidad y suministro de energia eléctrica a usuarios. Asi mismo, se continud
ejecutando el Proyecto CIMA, iniciado en el afio 2020 y relacionado a la gestién de activos de la organizacion:

¢ Arquitectura empresarial

Objetivo: Facilitar el cumplimiento de objetivos estratégicos y habilitar el desarrollo de capacidades organizaciones
mediante la implementacion del Modelo Arquitectura Empresarial de Grupo EPM.

Duracion: Tres afios.

e Aguila

Objetivo: Transformar la cadena de suministro de la empresa, convirtiéndola en un ente habilitador de la estrategia
organizacional.

Duracion: Dos afios.

e CIMA

fObieﬁvo: Implementar un Sistema de Gestién de Activos en DELSUR con el fin de generar valor y contribuir a la
Sostenibilidad de la empresa, permitiendo que los proyectos obtengan los beneficios comprometidos, gestionando de
manera 6ptima y sostenible los riesgos, costos y desempefio de los activos durante todo su ciclo de vida. Asi mismo se
busca implementar la cultura de gestién de activos en todos los niveles de la empresa, desde la parte de disefio y
formulacién, pasando por la construccién, operacion, mantenimiento y disposicién final de los activos.

Duracion: Cuatro afios.




e Buho

Obijetivo: Actualizacion de los sistemas de informacion core SCADA/OMS/DMS, con el fin de contar con una
herramienta robusta que permita garantizar la continuidad y calidad en el suministro eléctrico.

Duracion: Dieciocho meses.

AFILIACIONES EXTERNAS

[GRI 102-13]

DELSUR es parte de las siguientes entidades a nivel nacional e internacional, fortaleciendo las operaciones del negocio
y gestién en Sostenibilidad:

» Unidad de Transacciones: Empresa miembro de la Junta Directiva.
e CIER: Empresa miembro.

« Asociacién Salvadorefia de Industriales (ASI): Empresa miembro.

e Asociacién Empresarial de la Empresa Privada:

Empresa miembro.

r:’f Wos W e Camara de Comercio e Industria de El Salvador:
5 : Empresa miembro.

e Camara Americana de Comercio de El Salvador
(AMCHAM): Empresa miembro, parte del Comité de
RSE,  Recursos Humanos, Seguridad, Legal y de
Energia.

e Comité Empresarial Ambiental San Andrés
(CAESA): Empresa socia.

» Consejo Empresarial Salvadorefio para el Desarrollo
Sostenible (CEDES): Empresa socia, parte del Comité
Técnico, de Relacionamiento y de Marketing.

e Fundacién Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS): Empresa socia, miembro del Comité de
Sostenibilidad y RSE.

* Red Local de Pacto Global: Empresa miembro y
parte de la Junta Directiva.




ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD:

“GENERAMOS PROGRESO Y
TERRITORIOS SOSTENIBLES”

[GRI 102-12]
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DELSUR reconoce que el bienestar social, un buen gobierno corporativo y la armonia con el medio ambiente son
aspectos que deben de estar vinculados a su actividad econdmica, haciendo del desarrollo sostenible un principio
intrinseco de su estrategia de negocio. Bajo esta perspectiva, y en consonancia con el proposito empresarial de Grupo
EPM: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”, la empresa cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad
que busca generar progreso y territorios sostenibles en los 79 municipios donde opera.

La Estrategia de Sostenibilidad de la empresa toma como base las politicas que componen su Modelo de Gestién Etico,
especificamente las Politica de RSE, Politica de Derechos Humanos y la Politica Ambiental Corporativa. De igual
manera, estd en consonancia con las “5P” de la Sostenibilidad de la Agenda 2030 de Naciones Unidas con el fin de
gestionar sus temas materiales: Los principales impactos de la organizacién en temas sociales, ambientales y
econdmicos que son de interés compartido con sus grupos de interés.

opPEP

Personas Planeta Prosperidad Pactos

Esta estrategia también contribuye directamente al cumplimiento de los principales estandares internacionales de la
Sostenibilidad respaldos y suscritos por la empresa:

« ODS

* Pacto Global de Naciones Unidas

« WEPs de ONU Mujeres

DELSUR es consciente de la interdependencia de sus actividades con el ambiente y por lo tanto se encuentra
comprometida con el desarrollo de una gestién ambiental integral de manera proactiva, por lo que en cumplimiento a
su Politica Ambiental vela también, por el cumplimiento de la legislacidon ambiental del pais y los compromisos
voluntarios suscritos en el &mbito de su actuacion. En este sentido, la Estrategia de Sostenibilidad de la empresa busca
cumplir tanto la legislacion y normativa ambiental nacional, como los acuerdos/protocolos internacionales que el
estado salvadorefio suscriba, incluyendo:

( )

“Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgénicos Persistentes.”

“Convenio de Rotterdam.”

“Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su
Eliminacion.”

“Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.”

“212 Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(COP 21)”

- J




LA SOSTENIBILIDAD COMO PARTE DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico de Grupo EPM rige las operaciones de las filiales del Grupo (incluida DELSUR) y esté
conformada por cuatro componentes que son:

- Proposito empresarial: ;Para qué existimos?
- Nuestra Identidad: Lo que decidimos ser como empresa (nuestros principios y valores).
- Nuestro Accionar: Qué y cémo decidimos hacerlo.
- Nuestros Resultados: Donde decidimos llegar.
Los cuatro componentes del Direccionamiento Estratégico son soportados por el Modelo de Sostenibilidad del Grupo,

actuando como la base fundamental para orientar su desarrollo y permitiendo la adopciéon de la visién empresarial en
Sostenibilidad dentro de la gobernabilidad interna y operatividad diaria del negocio.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Identidad

Propésito

Resultados

MODELO DE SOSTENIBILIDAD
1 2 3 1

Arquitectura para ‘

un Mundo Mejor y
Compromisos ODS

. . ‘ Contribucién a ODS

Informe de
Sostenibilidad

Naturalezq, Territorio
sociedad y Grupos de interés
economia y otros actores

Ejercicio de materialidad




GRUPOS DE INTERES

[GRI 102-40,102-42,102-43,102-44]

Los grupos de interés son conjuntos de personas o de entidades que impactan, son impactadas por el negocio y tienen
intereses relativamente estables y comunes frente a éste. Por ende, son colectivos sociales con alta legitimidad, poder
y urgencia, que cuentan con cierta homogeneidad y estabilidad en sus intereses con respecto a DELSUR.

La empresa cuenta con 11 grupos de interés, los cuales son clasificados como grupos de interés internos y externos a
la organizacién. Dichos grupos de interés fueron identificados y seleccionados en base a tres criterios:

« La legitimidad del grupo de interés se evalta en el marco de las acciones deseables, propias o adecuadas dentro del
sistema de normas, valores, creencias y definiciones de la sociedad. En términos operativos, el nivel de legitimidad se
estima en funcién de la existencia de normas, contratos, convenios y acuerdos, de cara a los temas que lo relacionan
con la Organizacién.

« El poder se evalua en términos de poder coercitivo (el de la fuerza o las armas), poder utilitario (el econémico directo
o indirecto sobre la Organizacién. Indirecto es, por ejemplo, el poder de la informacion y el conocimiento) y poder
simbodlico (el de las relaciones, el apoyo politico y el relacionamiento social y cultural).

« La urgencia o dependencia se evalta en términos de criticidad de la urgencia (magnitud de la dependencia o de la
demanda de respuesta que tiene sobre la Organizacién) y de la velocidad requerida de respuesta ante la urgencia.

GRUPOS DE INTERES INTERNOS
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ASA LT AR
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Grupo-epm

Sindicato Colaboradores




GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

O Sy

8 B

Comunicacion Bienes y Servicios

c\_\EN TEs

Regulador
Proveedores
de energia
Competencia

Gobierno Central
Asamblea Legislativa
Gobiernos Municipales
Politica Energética

Desarrolladores Academia
Industriales Cooperacién Internacional
Comerciales Gremiales
Residenciales ONGs

DELSUR cuenta con un Modelo de Relacionamiento, el cual establece los mecanismos de relacionamiento con sus
grupos de interés, incluyendo el objetivo del relacionamiento con cada grupo de interés en particular, los medios de
comunicacién, canales de atencién y responsable del relacionamiento dentro de la empresa. La empresa determina el
enfoque de la participacién de los grupos de interés de manera anual determinando para 2021 las siguientes acciones
de relacionamiento con grupos de interés estratégicos:

GRUPOS DE

INTERES EXTERNOS

Regulador

Autoridades

Medios de comunicacion

Proveedores y

contratistas

Competencia

Gremiales, a través de
mesas clave de
incidencia.

ACCION

Desarrollo de reuniones periédicas para alineacién de
temas tarifarios y de proyectos clave. Proyecto Surf
City, Puerto de La Libertad. Evaluar temas de matriz

energética.

Acercamiento con autoridades del Gobierno central
de acuerdo con la importancia de los proyectos.
Gestién de presentacion con alcaldes electos 2021 e
identificar a nuevos diputados lideres frente a politicas
publicas que nos relacionen.

Relacionamiento para colocacién de temas de interés
que posicionen el negocio. Camparias Institucionales
y comerciales en pauta. Gestién de Relaciones
Publicas para generacion de noticias.

Capacitaciones y alineacion en temas de cadena de
suministro y Derechos Humanos + RSE.

Acercamiento estratégico bimensual en temas que
nos relacionen por la tarifa y otros temas.

Miembros de AMCHAM, ASI, FUNDEMAS, CEDES en
donde se participan en mesas de trabajo continuas
para generar impacto en nuestra participacion en el

mercado.

FECHA DE IMPLEMENTACION

Reuniones mensuales

Acercamiento de acuerdo con planteamientos del
negocio, se recomienda cada dos meses una accion
para gestionar acercamientos clave.
Desarrollo de evento con nuevos Alcaldes y
Diputados para dar a conocer el negocio y acciones
estratégicas que nos relacionen.

Posicionamiento de un tema institucional mensual en
medios de comunicacién. Campafa institucional abril
2021, campafias comerciales febrero - junio 2021.

Desarrollo de al menos dos capacitaciones anuales.

Enero - diciembre 2021.

Mensual - Definicién de participacién y calendario
semestral por miembro representante ante gremial.




Clientes

Comunidad

GRUPQOS DE

INTERES INTERNOS

Colaboradores

Sindicato

Accionistas

EPM

Seguimiento y atencién puntual a grandes clientes,
desarrollo de campafas comerciales y de RSE que
generen una educacion al usuario clave en torno a la
operacién del negocio.

Acercamiento con comunidades vulnerables a la
operacién y comunidades donde se desarrollan
inversiones clave. Programas de electrificacién rural.

ACCION

Seguimiento a Vive DELSUR y acompafiamiento en
gestiones de webinars, capacitaciones, etc. por parte
de todo el Comité Ejecutivo.

Reuniones periddicas de parte de la Gerencia
Gestiona Humana y Organizacional, Presidenta
Ejecutiva o Gerencia que involucre el tema para

comunicar y negociar temas que correspondan al
funcionamiento ordenado de la organizacién y los
colaboradores.

Junta de Accionistas marzo 2021- Presentacion de
Memoria de Labores y cifras de la organizacién.

Seguimiento con cada Gerencia en temas de
alineacién estratégica. Definir modelo de reporte de
parte de cada miembro que se relacione con el grupo
(RICs).

Bimensual.

Mensual.

FECHA DE IMPLEMENTACION

Enero - diciembre 2021,

Enero - diciembre 2021.

Marzo 2021- Evento presencial.

Enero - diciembre 2021.

A continuacién, se comparten los principales temas y preocupaciones clave sefialados por grupos de interés a través

de su participacion y relacionamiento con DELSUR:

GRUPO DE
INTERES

TEMA O
PREOCUPACION CLAVE

Fortalecer la divulgacién de las
iniciativas de Sostenibilidad de
la empresa con audiencias
externas.
Colaboradores
Sensibilizar a cadena y
suministro sobre los elementos
principales de la RSE y
Sostenibilidad.

Reduccién de la brecha de
género dentro de la empresa
y el sector eléctrico,
especialmente en puestos
técnicos dentro de la
organizacion.

Colaboradores

MECANISMO DE ESCUCHA
EMPLEADO POR LA ORGANIZACION

Encuesta de evaluacién sobre la
gestion de la RSE y Sostenibilidad en
DELSUR.

Diagnosticos realizados por Comité de
Equidad de Género y Comité de
Higiene, Seguridad y Medio Ambiente.
Entrevistas a personal en puestos
técnicos y personal de Gestion
Humana.

RESPUESTA ORGANIZACIONAL

La empresa tomaré en cuenta las
sugerencias y comentarios brindados
por colaboradores dentro del plan de

trabajo 2022.

Retroalimentacion de colaboradores
fue tomada en cuenta para la
elaboracion del Plan de Equidad de
Género propuesto por el Comité de
Equidad de la empresa.



Seguimiento a quejas y
reclamos sobre el suministro

Contact center, redes sociales,
encuestas de satisfaccion, buzon de
sugerencias en agencias de atencion
al cliente, encuestas post venta,

Se realizaron las siguientes mejoras en
atencion al cliente: Se facilité el acceso
al servicio de contratacién web
mediante correo electronico y la

Cllentes del servicio y gestion reuniones con representantes hab!htauon de atencion al cliente a
comercial. comunitarios con el propésito de traves de Whatsapp, aumentapldo la
solventar situaciones como reclamos, cantidad de canales de atencién al
fallas técnicas entre otros. cliente y la inmediatez de respuesta por
parte de la empresa.
Planes de intervencion y
afectaciones a habitantes Reuniones periédicas con lideres La empresa realizé iniciativas de
aledafios para proyectos de comunitarios, encuestas y grupos gestion social para conocer y atender
Comunidad inversion 2021: Modernizacion focales con habitantes beneficiados 56 @ Eliles C emasss
de la red eléctrica Surf City y por proyectos de inversion. aledafias para amb_gs proyectos de
construccién Subestacion El inversion.
Volcéan.
Consultas sobre la prestacién ) Las consultas y retroalimentacion
de servicio y posibles Reuniones con nuevos alcaldes en brindada por los alcaldes se tomaron en
Gobierno proyectos de inversidn por zona de operacion DELSUR para cuenta por parte de la Gerencia

parte de DELSUR a nivel
municipal.

periodo 2021-2024.

Comercial para los planes de trabajo
con cada municipio.

TEMAS MATERIALES

[GRI 102-46,102-47,103-1]

Los temas materiales son aquellos temas sociales, ambientales y econdmicos que son relevantes y estratégicos para la
empresa y sus grupos de interés, debido al impacto significativo que generan (tanto positivo como negativo). Dado a que
son de interés compartido entre ambas partes, los temas materiales pueden incidir de manera sustancial sobre las
decisiones estratégicas que toma la empresa, asi como también en el comportamiento que adoptan los grupos de
interés frente al actuar empresarial. Es por ello que la Sostenibilidad corporativa se convierte en la gestién de impactos
generados por el negocio, minimizando la generacién de efectos negativos y potencializando sus impactos positivos en
beneficio de su entorno y en pro del desarrollo sostenible.

El ejercicio de identificacion de temas materiales de Grupo EPM vy sus filiales se basa en los principios para la
elaboracién de reportes descritos en los Estdndares GRI y el Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de EPM.
Para realizar este ejercicio de identificacion se llevan a cabo tres pasos principales dentro de la organizacién:

4 )
o |dentificacion de asuntos: Los asuntos son todos aquellos temas relevantes de las operaciones del negocio y de la
zona de operacién de la empresa, que son aspectos destacados para la Sostenibilidad de la organizacién. Es asi como
los temas materiales de la organizacién se obtienen a través de la priorizacién de los asuntos pertinentes para DELSUR
y el Grupo EPM.

\ J




Para identificar estos asuntos se realizan mecanismos de escucha, didlogos y estudios con los grupos de interés de la
organizacién sobre sus expectativas, necesidades, satisfaccién o percepcidon sobre la reputaciéon empresarial. A nivel
interno, también se solicita el conocimiento y aportes de colaboradores de la organizacién sobre las particularidades del
territorio donde opera la empresa y su interaccién con los distintos grupos de interés.

A este proceso se adiciona elementos como el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM y asuntos relevantes de la
Sostenibilidad a nivel global que son pertinentes para la realidad de la empresa y su entorno como lo son los ODS,
informes de desarrollo humano, informes de Sostenibilidad de colegas del sector, el indice de Sostenibilidad Dow Jones,
entre otros.

Los resultados de este proceso son analizados bajo el criterio de posibles impactos econdémicos, ambientales y sociales
para el Grupo EPM y sus grupos de interés por parte de representantes de filiales y el nicleo corporativo del Grupo; con
el fin de contar con una lista de asuntos a priorizar obtenido bajo un proceso exhaustivo y relevante para el negocio.

9 Priorizacion de temas materiales: La priorizacién de los asuntos identificados se realiza por parte de personal
especializado dentro de la organizacion, en base a los siguientes criterios y el Modelo de Relacionamiento con Grupos
de Interés:

CRITERIOS DE PRIORIZACION PARA TEMAS MATERIALES

(" ) ( )
Importancia de los Potencial de gestion
temas para el Grupo e N del tema.
EPM. Importancia de los .
temas para los grupos Posibilidades u
Impacto o valor del de interés. oportunidades que el
tema para el Grupo EPM. tema ofrece para su
Impacto o valor del desarrollo.

tema para los grupos
Considera el de interés del Grupo

: : : EPM. .
Direccionamiento Considera el estado del

Estratégico, los aspectos tema en el entorno, su
sotc):.lale'z(s,lecongmlcosty Considera las expectativas desarrollglen la
aml 'enpalf(_s o dya(éen = y necesidades de los organizacion y la
Er;;i o |cas.ded rugo grupos de interés, la mowllza(:lor.w de l'os
; las capacidades de magnitud, escala y grupos de interés

ES empresas y dllferentes urgencia del impacto alrededor del mismo.
horizontes del tiempo.

econdmico, social o
ambiental; la cercania
del actor impactado y
diferentes horizontes

de tiempo.



Los asuntos priorizados a través de este ejercicio se convierten en los temas materiales del Grupo EPM.

6 Validacion: La Gerencia de Desarrollo Sostenible del Grupo afina el resultado final del ejercicio de materialidad.
Como punto final se somete a aprobacién del Nucleo Corporativo, instancia decisional de mayor jerarquia con alcance
de Grupo EPM.

En 2018, Grupo EPM empled dicho procedimiento resultando en 11 temas materiales y 21 énfasis, es decir los aspectos
que orientan la gestion de los temas materiales. DELSUR tomé como base los resultados del ejercicio de materialidad
de Grupo identificando siete temas materiales y 10 énfasis segun las condiciones especificas de su entorno y el
relacionamiento con sus grupos de interés, los cuales fungen como base de su Estrategia de Sostenibilidad para el
periodo 2018-2021. La gestion de estos siete temas materiales por parte de la empresa son la base para la elaboracion
del presente reporte de Sostenibilidad:

Energias
Renovables

Estrategia Calidad y seguridad
climatica de los productos y
servicios

Clima

Trasparencia organizacional

Tarifas y

S Derechos

humanos




ENFASIS TEMAS MATERIALES DELSUR

Continuidad del servicio

Calidad y seguridad de los productos y Educacion en produccién y consumo
servicios responsable

Uso legal y seguro de los servicios

Oferta de energias renovables no

Energias renovables ’
convencionales

Estrategia climatica Mltlgacpln
Adaptacién
Transparencia Apertura de informacion

Educacion y comunicacién de los factores

Tarifas y precios .
yp que afectan la tarifa
Derechos humanos Trabajo decente en cadena suministro

Clima organizacional Claridad organizacional

¢ Calidad y seguridad de los productos y servicios: Se refiere a las caracteristicas técnicas y comerciales inherentes
al servicio para cumplir con las expectativas de los clientes y usuarios, asi como los requerimientos de regulacion y
control. Este tema material incluye tres énfasis temaéticos, los cuales son:

- Garantizar la continuidad y calidad del servicio de energia eléctrica.

- Educar a clientes y usuarios sobre el consumo responsable del servicio, promoviendo la eficiencia energética.

- Educar a clientes y usuarios sobre el uso legal y seguro de los servicios, enfatizando la prevencion del hurto y de riesgos
eléctricos.

Dentro de este tema material también se incluye las buenas préacticas de salud y seguridad ocupacional, las cuales no
solo previenen riesgos y accidentes laborales para colaboradores, sino también contribuyen a la calidad y continuidad del
servicio eléctrico. Este tema material es de suma relevancia para DELSUR como sus grupos de interés ya que esta
directamente relacionado con garantizar la satisfaccién del cliente y en este mismo sentido generar una buena
reputacion corporativa.

* Energias Renovables: Las energias renovables se originan de recursos naturales inagotables. Consideradas como
fuentes limpias, son soluciones alternativas a la produccién energética tradicional, ya que reducen considerablemente el
impacto ambiental creado por la generacién de la energia eléctrica. Por ello, serén la base para el desarrollo ambiental,
econdémico y social sostenible.

Los grupos de interés demandan que el sector eléctrico aumente la oferta de este tipo de energias, por lo que se
convierte en tema de interés para el sector. Si bien es cierto DELSUR es una empresa distribuidora, y no generadora de
energia eléctrica, el asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno velando por la preservacién y conservacion
de los recursos naturales y reduciendo la huella ambiental del sector es una responsabilidad compartida dentro del
sector eléctrico. Este tema material cuenta con el énfasis:

- Promover una oferta de energias renovables no convencionales dentro de la matriz energética local. I

» Estrategia Climatica: Los efectos adversos causados por el cambio climatico son una amenaza directa para la




Sostenibilidad econémica de los negocios y el futuro de sus grupos de interés; por lo que gestionar los impactos
ambientales del negocio es responsabilidad y de sumo interés para DELSUR.

Lograr negocios resilientes y carbono eficientes mediante la integracion de la variable climatica en los diferentes
anélisis y toma de decisiones empresariales, para asi contribuir con su sostenibilidad y competitividad; minimizando
la vulnerabilidad ante los riesgos climaticos y desarrollando operaciones bajas en emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) y bajo los principios de Integralidad, Competitividad, Flexibilidad e Innovacién es uno de los
principales enfoques de la gestion en Sostenibilidad del Grupo EPM. Este tema material incluye dos énfasis teméticos,
los cuales son:

- Adoptar medidas de Mitigacion para reducir los efectos adversos del cambio climético.
- Adoptar medidas de Adaptacion de acuerdo con los efectos y cambios generados por el cambio climatico.

e Transparencia: Las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias de comunicacion, educacion y
relacionamiento con sus grupos de interés; soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad
de la informacion que se entrega sobre la gestién empresarial, con el propdsito de garantizar una relacion positiva y
duradera basada en la confianza. Este tema material incluye un énfasis tematico:

- Generar la apertura de informacion entre DELSUR y sus 11 distintos grupos de interés.

e Tarifas y Precios: La tarifa del servicio de distribucién de energia eléctrica que brinda DELSUR es regulada, razén
por la cual se hace gestién permanente ante el Gobierno y el ente regulador para que las metodologias tarifarias que
se apliquen sean justas para los usuarios. Una tarifa competitiva que beneficie a clientes y usuarios es un propdsito de
DELSUR y es por esta razdén que adicionalmente trabaja en un esquema de eficiencia empresarial en sus costos y en
sus procesos. Este tema material incluye un énfasis tematico:

- Educacion y comunicacion a clientes y usuarios sobre los factores que afectan la tarifa y el costo que se ve asociado
a su factura de consumo mensual.

e Derechos Humanos: Con la promulgaciéon de su Politica Institucional de Derechos Humanos, DELSUR hace
publico el compromiso de asumir en sus propias operaciones y promover en las operaciones de terceros con los que
se relaciona, el cumplimiento de lo dispuesto en la Carta Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes, incluidos el Derecho Internacional Humanitario y el marco legal de la Republica de
El Salvador.

Para la organizacién es un reto en términos de su propia Sostenibilidad y lo asume con la conviccidén de que el respeto
por la dignidad humana es un compromiso ético fundamental en la agenda del desarrollo humano sostenible. Este
tema material incluye un énfasis tematico:

- Promover el trabajo decente en la cadena de suministro de la empresa con el fin de prevenir posibles vulneraciones
a los derechos humanos de proveedores y contratistas.

e Clima organizacional: Garantizar un buen clima organizacional dentro de la empresa influye directamente en la
satisfaccién de los empleados, su compromiso y productividad, lo que permite el logro de los objetivos empresariales

y el bienestar de este importante grupo de interés. Este tema material incluye un énfasis tematico:

- Contar con claridad organizacional frente a las practicas, las politicas, la estructura, los procesos y los sistemas de
la empresa, que impacta el ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.




EJERCICIO DE ACTUALIZACION TEMAS MATERIALES GRUPO EPM

Durante la segunda mitad del 2021, Grupo EPM inicié proceso de actualizacion de sus temas materiales para el periodo
2022-2025. DELSUR contribuyé a este proceso identificando los asuntos criticos nacionales y especificos de su
entorno que son relevantes para la operatividad del negocio y su zona de operacién, tomando en consideracién factores
como la Pandemia COVID-19 y los cambios producidos a nivel econémico, social y ambiental desde el dltimo ejercicio
de materialidad del Grupo.

La empresa también gestiond distintos mecanismos de escucha para priorizar los asuntos identificados, de acuerdo con
las necesidades especificas de sus distintos grupos de interés, realizando las siguientes actividades: Encuestas a 42
colaboradores, 22 proveedores y contratistas y dos accionistas, entrevistas a siete representantes de
Gobierno y tres colegas del sector, grupos focales con nueve miembros de la comunidad y cinco clientes y
usuarios.

Este proceso de actualizacion de la materialidad del Grupo EPM finalizara en la primera mitad del 2022, periodo en el
cual se definiran los temas materiales especificos a regir la Estrategia de Sostenibilidad de cada filial durante el periodo
2022-2025.

CONTRIBUCION A LOS PRINCIPALES MARCOS DE SOSTENIBILIDAD

[GRI 102-12]
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DELSUR se adhiri6 al Pacto Global de Naciones Unidas en diciembre 2016, reafirmando su compromiso con el desarrollo
sostenible y con 10 principios basados en: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.
También es miembro de la Red Local del Pacto Global desde 2017, formando parte de 18 empresas y organizaciones
liderando en el cumplimiento de estos principios en El Salvador.

En noviembre del afio 2020, la empresa formo parte de las primeras 11 empresas en el pais en adherirse a las WEPS,
promovido por ONU Mujeres, con el fin de fomentar la equidad de género en el ambito empresarial.
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MEDICION DEL DESEMPENO ANUAL EN SOSTENIBILIDAD

DELSUR mide el desempefio de su gestion anual en Sostenibilidad, a través de dos Indicadores creados por Grupo EPM:
el Indicador Trayectoria RSE (Indicador TRSE) y el indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE). Anualmente, la
empresa fija metas de desempefio anual con el fin de asegurar la mejora continua en su vision de la Sostenibilidad. Las
respuestas proporcionadas en ambos Indicadores son verificadas por la Gerencia de Desarrollo Sostenible de Grupo
EPM. Ambos Indicadores forman parte del Cuadro de Mando Integral de la empresa.

El Indicador TRSE mide los avances anuales de la empresa en la implementacion y cumplimiento de su Politica de RSE
y sus lineamientos con el fin de fortalecer su incorporacién en los procesos y actividades de DELSUR. Este Indicador
evallUa cinco dimensiones: Principios, Estrategia y planeacién, Practicas, Comunicacién y rendicién de cuentas y
Asimilacion. Los resultados obtenidos por la empresa en 2021 son:

e Resultados Indicador
TRSE 2021: 92%

e Meta Indicador
TRSE 2021: 93%

2%

EL IGAE mide el cumplimiento anual de la Politica Ambiental por parte de DELSUR, con el fin de identificar fortalezas y
oportunidades de mejora de la gestion ambiental empresarial. Este indice evalua seis ejes tematicos: Direccién, Enfoque
y soporte de la gestion, Legislacion ambiental y compromisos voluntarios, Gestién de aspectos e impactos ambientales
y desempefio, Cultura, Participacion y comunicacién ambiental, Cambio climatico. El IGAE también toma en cuenta el
avance de la empresa en la implementacién de un sistema de gestién ambiental basado en la ISO 14001: 2015.

e Meta IGAE 2021:
96%

>> e Resultados IGAE
2021: 100%

En adicidén a contar con indicadores que miden la gestién anual de la empresa en materia de Sostenibilidad, DELSUR,
como empresa filial de Grupo EPM, cuenta con una Meta Grande y Ambiciosa (MEGA) a cumplirse para 2025:

“En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora; garantizando el
acceso a los servicios que presente en los territorios donde esté presente, al 100% de la poblacion;
protegiendo 137mil nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas de las propias, con una operacion
carbono neutral y generando $12.6 billones de EBITDA.”

A través de la MEGA, DELSUR consolida su visién en Sostenibilidad, trazando hitos medibles para garantizar el acceso

y la universalizacién de la prestacion del servicio de energia eléctrica dentro de sus 79 municipios de operacién y
transformando sus operaciones para garantizar la Sostenibilidad ambiental de su entorno.







CIFRAS RELEVANTES

[GRI 102-7,102-8, 102-41]

Tipo Hombres Mujeres Total
Colaboradores en puestos 279 69 248
permanentes
Colaboradores por subcontrato 78 28 106
Colaboradores por contrato laboral 44 25 69
temporal
Colaboradores por contrato laboral a 279 69 348
jornada completa
Colaboradores por contrato laboral a 0 0 0
jornada media
Colaboradores en puestos profesionales’ 168 56 85
Colaboradores en puestos técnicos? 85 0 85

0
Tasa de Femenina: Masculina: C1L%?e/r°tg§:,:n£52?£§s
AR o) o) o)
rotacién: 7.2% 1.90% 53% de negociacién colectiva

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS

[GRI 401-2]

DELSUR es una empresa con salarios competitivos; actualmente el menor salario al ingresar a la empresa es 2.5 veces
més alto que el salario minimo vigente en el pais, lo que la convierte en una empresa atractiva en cuanto a su esquema
de remuneracion. Asi mismo, la empresa cuenta con un paquete de beneficios superior a la legislacién laboral, muchos
de ellos pactados por Contrato Colectivo de Trabajo, lo cual posibilita bienestar en los colaboradores y contribuye con
el buen clima organizacional. Estos beneficios incluyen:

"En DELSUR, se considera puestos profesionales: Jefes de unidad, analistas y especialistas excluyendo a personal de campo.
? En DELSUR, se considera puestos técnicos a todo el personal con funciones laborales en campo.




» Apoyo en gastos escolares de hijos

» Subsidio canasta basica

» Subsidio transporte

» Beneficio de paternidad

» Fondo de ahorros

» Pago de aguinaldo al 100%

» Bonificacion especial en el mes de junio

» 100% recargo de vacaciones

» Seguro médico hospitalario y de vida

» Compra de lentes para colaboradores que lo requieran

» Consulta anual gratuita con oftalmélogo y otorrinolaringélogo
» Apoyo econémico para defuncion de colaborador y su grupo familiar
» Préstamos a colaboradores

» Asistencia sanitaria

Entre las ubicaciones de operacion significativas en DELSUR contamos con 347 colaboradores permanentes, todos
son empleados de tiempo completo, de los cuales 73% e encuentran en el Plantel Central y Edificio Corporativo
ubicado en Santa Tecla, La Libertad. Un 27% se encuentra en agencias de servicio de atencién al clientes y centros
técnicos en la zona de operacion del negocio. Como DELSUR, entendemos ubicaciones de operacién significativa en
funcion de la cantidad de colaboradores que se encuentran concentrados en una sede.

[GRI 403-6]

El Programa “Vive DELSUR” promueve el bienestar integral de colaboradores, brindandoles las condiciones 6ptimas
para desarrollarse como profesionales y seres humanos. Este programa ofrece un mejor ambiente laboral, lo que
permite contribuir al orgullo y sentido de pertenencia hacia la organizacion. El Programa se enfoca en tres areas
principales: Salud fisica, salud mental y balance vida-trabajo, realizando las siguientes actividades en el afio:

» Comunicados y mensajes organizacionales brindando consejos y recomendaciones para prevenir el contagio del
COVID-19, medidas de higiene, salud mental y nutricional.

» Webinars sobre la salud mental, nutricidn, convivencia familiar, salud fisica y prevencién del contagio del
COVID-19, contando con la participacion de la mayor parte de la organizacion.

» Consejos y actividades para promover la convivencia familiar y el balance vida-familia-trabajo.
 Encuestas para medir y dar seguimiento al bienestar fisico y mental de colaboradores.

e En el &mbito de promocién de la salud, DELSUR cuenta con una clinica médica empresarial ubicada en Plantel
Central, la cual opera en horario de oficina y brinda consultas a todo el personal. Se cuenta con un médico que
realiza visitas mensuales a los diferentes centros de trabajo con el fin de brindar consultas y seguimiento a
pacientes con enfermedades cronicas que estan ubicados en las sedes de trabajo diferentes al Plantel Central.
Adicionalmente, se cuenta con una clinica psicolégica y nutricional gratuita, control de examenes médicos anuales,
pausas activas durante jornadas laborales, clases de baile y torneo de ajedrez anual. Por motivos de la Pandemia las
convocatorias deportivas fueron suspendidas, sin embargo, se espera retomarlas préximamente en 2022.
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CONTO CON LOS SIGUIENTES
RESULTADOS EN EL 2021:

Colaboradores _ Consultas _ Consultas
participaron en examen médicas en clinica médicas en clinica
médico anual. empresarial. psicologica.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

[GRI 404-2]

@ » 113 eventos de capacitacion
presenciales y virtuales.
* 17’8?’(5 horas de Durante 2021, se continu6 con el Programa - 91% orientados a fortalecer
capacitacion para y : .
p personal.p de Formacion de la empresa, brindando: competencias técnicas.
- 9% orientados a fortalecer
C competencias blandas.

DELSUR esta desarrollando el “Programa de Liderazgo”, enfocado al desarrollo de un liderazgo consciente que le
permite a cada uno de los participantes conocerse a si mismos para liderar desde su potencial, permitiendo que en sus
equipos de trabajo aflore también lo mejor de si mismos para contribuir con el logro de los objetivos
organizacionalesestando en bienestar y comprendiendo su contribucion con estos. Se estéa trabajando no solo con el




nivel directivo, sino con diferentes niveles que impactan en el dia a dia el quehacer organizacional (Jefes de Unidad,
Supervisores y Coordinadores) En el afio 2021, el programa tuvo un alcance de 90 lideres de la empresa y con una
formacion total de 28 horas por lider (totalizando 2,520 horas). Se continuara con este programa de desarrollo para
generar un entorno mas positivo que redundara en mejores resultados y clima organizacional.

Por el momento, no se cuentan con programas de gestién para el final de carreras profesionales de colaboradores
dentro de la organizacién, ya sea por jubilacién o despido.

PROGRAMA “CONECTANDO TALENTOS”

[GRI 404-2]

En el afio 2021, DELSUR inici6 el programa “Conectando Talentos” el cual brinda a jévenes con estudios universitarios
su primera oportunidad laboral, bajo la modalidad de la “Ley de Primer Empleo” impulsada por el Gobierno de El
Salvador para fomentar la empleabilidad juvenil.

Bajo este programa, DELSUR realizé la contratacion de 14 jovenes procedentes de distintas universidades del pais, bajo
un contrato con dos afios de duracidén con todos los beneficios de trabajadores permanentes. Luego de transcurrir los
dos afios del Programa, los jovenes contaran con experiencia profesional que les permitird participar en las
convocatorias internas o en las de otras empresas donde podran aplicar su experiencia.

Los jovenes contratados recibieron un proceso de induccién por parte de voluntarios de distintas areas, con el fin de
transmitirles conocimientos basicos del sector eléctrico y sobre la cadena de valor del rubro de distribucién de energia
eléctrica. La primera generacién de jovenes contratados a través de “Conectando Talentos” desarrollan funciones dentro
de las siguientes areas de la empresa:

» Gerencia Gestién Humana y Organizacional

» Gerencia Distribucién

» Gerencia Comercial

» Gerencia Planeacién, Regulacion y Nuevos Negocios

» Gerencia Sostenibilidad, Comunicaciones y Relacionamiento
» Gerencia Suministros y Servicios

RECONOCIMIENTOS A PERSONAL:

Los “Energy Awards” es un programa de reconocimiento para colaboradores que fortalece la cultura organizacional,
mejora el ambiente laboral, promueve la vivencia de valores, la orientacion al cliente interno, el liderazgo consciente, la
creacién de nuevas sinergias y formas de hacer el trabajo, considerando siempre la mejora continua de los procesos y
el enfoque en resultados tangibles que contribuyen al cumplimiento de los objetivos empresariales. En el afio 2021, se
realizaron dos ediciones de los “Energy Awards” en junio y noviembre respectivamente.

En su primera edicion 2021, 12 colaboradores de la Unidad de Mantenimiento de Lineas Vivas y 13 colaboradores
de Atencion a Fallas fueron reconocidos por obtener los mejores resultados en el cumplimiento de metas, relacionadas
a la productividad en campo durante el afio 2020.




Asi mismo, se realiz6 un evento Unico de
reconocimiento a 172 colaboradores de
DELSUR y 13 de INNOVA en agradecimiento por
Su COMPromiso, solidaridad, valentia,
disponibilidad y servicio prestado durante el
estado de emergencia suscitado a consecuencia
de las tormentas tropicales 2020 y la Pandemia
COVID-19.

En su segunda edicién 2027, se reconocieron a 60
colaboradores de la organizacién en base a las
siguientes categorias: Lider en accién, Ciudadano
DELSUR, Trayectoria laboral, Iniciativas que
iluminan, Embajadores cinco estrellas. Los
ganadores de estos reconocimientos resultaron
de un proceso de nominacién y votacién donde
gerentes, jefes y colaboradores votaron en base a
la gestion 2020 de los reconocidos.

EQUIDAD PARA EL PROGRESO:

“Equidad para el Progreso” es la estrategia de equidad de género de DELSUR; creada en 2019 con el fin de reducir la
brecha de género dentro de la empresa y promover la equidad en el sector eléctrico local. Esta estrategia estd basada
en tres pilares fundamentales:

Divulgacion

cCQUIDAD :--
ParaEL PROGRESO «¥~e.

Formacion

A través de esta Estrategia se desarrollaron las siguientes actividades durante el afio:

e Creacion de Comité de Equidad DELSUR el cual estd conformado por nueve integrantes de las Gerencias: Legal,
Planificacién Regulacién y Nuevos Negocios, Comercial, Distribucion, Gestion Humana y Organizacional, Sostenibilidad,
Comunicaciones y Relacionamiento.

Durante el afio, el Comité establecié un plan de trabajo en materia de equidad con objetivos a cumplir a corto, mediano
y largo plazo, teniendo como objetivo principal dar seguimiento al cumplimiento de dicho plan con las é&reas
correspondientes. En octubre, el Comité realizo el diligenciamiento de la “Herramienta Empresarial de Género WEPs” el
cual evalla la integracion de la equidad de género en las politicas y operaciones de la empresa. Los resultados de este
anélisis indican que DELSUR se encuentra en un nivel “Intermedio”, reconociendo la importancia de la equidad dentro
de la operacién y activamente tomando medidas concretas para reducir la brecha interna.




Adicionalmente, con el fin de medir las condiciones laborales de mujeres en puestos técnicos de campo, el Comité de
Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente, quienes son responsables de dar seguimiento a temas de salud y
seguridad ocupacional dentro de la empresa, diligenciaron la “Herramienta de Riesgos Laborales con Enfoque de
Génerad”. Los resultados de ambas herramientas fueron analizados por parte del Comité de Equidad para identificar
posibles areas de trabajo y actividades a incluir dentro del plan 2022 de equidad empresarial.

e Se entablé una alianza estratégica con la organizacién sin fines de lucro Plan Internacional, para llevar a cabo el
Proyecto de RSE “Educatech”, el cual tiene como objetivo motivar a que nifias estudien carreras STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenierias y Matematicas por sus siglas en inglés) y que en un futuro puedan desarrollar carreras técnicas
dentro del sector eléctrico. Dicho programa también cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacién de El Salvador.

Durante el 2021, se desarrollaron actividades logisticas y de metodologia en preparacién para su intervencién en 2022
en 20 centros escolares de la zona de operacién de la empresa. Algunas de las actividades que este programa
contempla son: Jornadas lUdicas sobre las carreras STEM, programa de refuerzo en matematicas, programa de
sensibilizacion para padres de familia, programa de estipendios para que nifias promesa puedan seguir con sus estudios
en carreras STEM o técnicas, recorridos tecnoldgicos y voluntariado corporativo por parte de colaboradores y
colaboradoras en puestos técnicos de DELSUR. En total se beneficiaran a: 3,546 jovenes, 7,092 padres de familia
y 54 docentes en 20 escuelas del Departamento de La Libertad.

e En abril 2021, DELSUR se hizo acreedor de una subvencién por parte de la Agencia de los Estados Unidos para la
Cooperacién Internacional (USAID) de $33,617.50 para ejecutar un estudio sectorial de equidad con el objetivo de
conocer el estado actual y perspectivas futuras de la equidad de género en el sector eléctrico salvadorefio. Este estudio
permitié actualizar datos sobre la cantidad de mujeres que actualmente se encuentran laborando dentro del sector
eléctrico de El Salvador, diferencias salariales entre mujeres y hombres, asi como también las politicas y buenas
practicas con las que cuenta el sector para reducir la brecha de género. En total participaron 35 entidades del sector
y el estudio cont6 con el respaldo de Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) y el
Ministerio de Economia de El Salvador.

La consultora a cargo del “Estudio de equidad de género en el sector eléctrico salvadorefio” fue el indice de Inclusién y
Equidad Empresarial (iiEE), especialista en la promocion de equidad dentro del sector privado y la primera certificacién
organizacional en temas de inclusién, diversidad y equidad. Los resultados de este estudio serén utilizados para generar
una hoja de ruta sectorial para reducir la brecha de género a mediano plazo.

ACCEDE AL ESTUDIO DE
EQUIDAD DE GENERO EN EL SECTOR
ELECTRICO SALVADORENO




Como parte de la subvencion otorgada por USAID, también se incluyé la elaboracién de recomendaciones para la
reduccion de brecha de género dentro de DELSUR e INNOVA por parte del iiEE. Para realizar dicho esfuerzo, la
consultora sostuvo entrevistas con el Comité de Equidad de DELSUR vy representantes de la Gerencia de Gestion
Humana y Organizacional quienes compartieron sobre la cultura organizacional de ambas empresas, los retos y
oportunidades en cuanto a equidad de género. Estas recomendaciones seran la base para el plan de equidad
empresarial a desarrollarse para 2022.

» Como empresa firmante de las WEPs, DELSUR participd en una campafia educativa sobre los siete principios de este
marco internacional de Sostenibilidad para la promocion de la equidad de género en el sector privado, esfuerzo que fue
liderado por las oficinas regionales de ONU Mujeres con las empresas adheridas a nivel Latinoamericano. Dicha
campana se llevo a cabo durante los meses de julio y agosto 2021y consistié en publicaciones semanales en las redes
sociales de DELSUR describiendo cada principio y brindando ejemplos de su cumplimiento desde una perspectiva de
Sostenibilidad. La camparia también invitaba a otras empresas a sumarse a esta iniciativa.

« En el mes de noviembre 2027, el Comité de Etica junto a Carolina Quintero, Presidenta Ejecutiva de DELSUR, realizd
el lanzamiento de la “Politica de Cero Tolerancia al Acoso Sexual y Laboral”, marcando un hito en materia de inclusion
para la empresa.

Posterior al lanzamiento de la Politica de Cero Tolerancia al Acoso Sexual y Laboral se llevaron a cabo seis jornadas
de sensibilizacion para 250 colaboradores sobre la tematica. Las capacitaciones fueron impartidas por el iiEE, con
el fin de evitar que colaboradores de la empresa protagonicen o toleren situaciones de acoso sexual y/o laboral, tanto
dentro como fuera de la empresa.

 Con el fin de continuar fortaleciendo su gestién en equidad, durante el mes de noviembre 2021, DELSUR formoé parte
de las primeras empresas de El Salvador en participar en el programa de aceleracion “Target Gender Equality” liderado
por ONU Mujeres y Pacto Global para identificar brechas de género internas y establecer objetivos corporativos
ambiciosos para la equidad. Dicho programa finalizaré en el primer trimestre de 2022.




» Luego de la participacién de la primera generacion de colaboradores de DELSUR en el Programa “Engendering
Industries” de USAID en 2018 (el cual busca generar buenas practicas para la brecha de género en empresas de
servicios béasicos), durante los meses de octubre a diciembre 2021, la empresa contd con una segunda generacion de
participantes, dentro del programa acelerado del mismo.

En este sentido, tres representantes de la Gerencia de Gestién Humana y Organizacional participaron en 14 sesiones de
trabajo en el cual se realizé una autoevaluacion de la empresa en cuanto a temas de equidad y buenas practicas
enfocadas en: |dentificar beneficios, el papel de aliados masculinos en la equidad, cultura y comunicacién
organizacional, gestién del cambio y liderazgo. Junto a esto se realizd una sesién de coaching, como punto de partida
para el establecimiento de un Plan de Accién de Igualdad de Género que actuard como un complemento a los esfuerzos
del Comité de Equidad de Género empresarial. El equipo iniciara la cuarta fase del programa en la primera mitad del
2022.

SEGUIMIENTO A ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2020:

Con el fin de medir y evaluar el clima organizacional de DELSUR, la Gerencia de Gestién Humana y Organizacional
realiza cada dos afios una “Encuesta de Clima Organizacional.” En el 2020, la empresa conté con la participacién de
431 colaboradores en el llenado de esta encuesta, generando un resultado del 81%. Posterior a su llenado, la Gerencia
de Gestion Humana y Organizacional realizé una divulgaciéon personalizada de los resultados obtenidos a cada lider de
la empresa; solicitando que generaran un plan de accién para fortalecer el clima organizacional de su &rea respectiva
de acuerdo con las necesidades identificadas en la encuesta. En total, un 83% de lideres crearon sus planes de accién
a los cuales se les da seguimiento peridédico para asegurar se atiendan las areas de mejora identificadas, asi como
también fortalecer los aspectos positivos de la encuesta.

TEMA MATERIAL: CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

[GRI 103-2,103-3]

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

[GRI 403-1,403-7]

El Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa esta basado en la mejora continua y en el
desarrollo y gestién de 11 elementos que componen el Control de Pérdidas Accidentales; los cuales constituyen la base
del éxito en la gestion: Liderazgo y Administracion, Entrenamiento de la Linea de Mando, Entrenamiento al Nivel
Operativo, Inspecciones Planeadas Internas, Observaciones Planeadas de Trabajo y Visitas a Terreno, Procedimientos
de Trabajo, Investigacién de Accidentes - Cuasi Accidente , Elementos de Proteccién Personal, Plan de Respuesta a
Emergencias, Comunicaciones - Reuniones y Programa de Salud Integral (Programa Vive DELSUR).




Estos elementos representan una ampliacién a lo establecido en el Articulo 8 de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, en el cual se establecen los requisitos minimos para programas de gestién de
seqguridad y salud ocupacional en el pais. Y estan sujetos a un proceso de mejora continua donde se considera como
una unién homogénea: Seguridad, Calidad y Productividad.

Todas las actividades empresariales, sean éstas realizadas individual o colectivamente, por personal propio,
subcontratado por renta fija o variable o para proyectos especificos, deben cumplir con las Politicas de Salud y
Seguridad Ocupacional y Control de Pérdidas Accidentales y con estricto apego a lo que sobre la materia se establezca
en el Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de DELSUR.

La empresa cuenta con un area de Seguridad y Salud Ocupacional la cual da apoyo y asesoramiento a todas las demés
areas de la empresa, estableciendo las disposiciones por las cuales han de regirse las actividades, obligaciones y
responsabilidades, con el propésito de generar ambientes seguros de trabajo.

De acuerdo a lo mencionado, se desarrollan actividades como: Reuniones de grupos de prevencién de riesgos,
supervisiones de seguridad a trabajos programados y emergentes, Inspecciones de seguridad a equipos, herramientas,
Equipo de Proteccién Personal (EPP), participacién en planificacion de trabajos programados en la red eléctrica,
investigacién y anélisis de accidentes, revisién y actualizacién de planes de emergencia y contingencia, establecimiento
de especificaciones técnica de EPP, en otros.

DELSUR cuenta con una politica de Salud y Seguridad en el trabajo que tiene como objetivo establecer las disposiciones
por las cuales han de regirse las actividades, obligaciones y responsabilidades, que, en materia de seguridad y salud en
el trabajo, se desarrollan en DELSUR; con el propésito de generar ambientes seguros de trabajo y hacer de cada uno de
los trabajadores responsables “en su propio puesto de trabajo”, de la aplicacion del Programa de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se cuenta con el apoyo del Comité de Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente, que cuenta con las
responsabilidades definidas en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en el Reglamento
de funcionamiento de dicho Comité. Ademas, la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Comité Gerencial, jefaturas,
supervisores y personal en general son responsables de incentivar, aplicar y proponer para que todas las actuaciones
de DELSUR estén enmarcadas en la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.




IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS OCUPACIONALES

[GRI 403-2]

DELSUR identifica los riesgos ocupacionales en sus actividades, principalmente aquellas relacionadas a la red de
distribucién de energia eléctrica, siguiendo los lineamientos establecidos en el procedimiento HS-SI-003 Evaluacion de
Riesgos en Trabajos Operativos.

La empresa evalUa los riesgos a través de una matriz de ponderacién, ajustada a los riesgos aceptables que la
organizacién ha considerado. Mediante este andlisis se establecen las acciones correctivas y preventivas para modificar
las condiciones de seguridad de las actividades. Estas acciones se planifican estableciéndose prioridades de acuerdo
al grado de riesgo existente.

También se identifican acciones y/o condiciones subestandares en las distintas etapas del desarrollo de las actividades
que representen peligros ocupacionales para el personal. Esta actividad posibilita mejoras en el sistema, considerando
los posibles dafios y su causa raiz.

La linea de mando correspondiente es responsable de informar, investigar y analizar, juntamente con su personal, todos
los actos y condiciones subestandares; asi como también los cuasi accidente y accidentes ocurridos durante la
ejecucion de las labores a cargo de la empresa. Para el cumplimiento de lo anterior, se ha establecido la metodologia
en el procedimiento HS-HI-IDA Investigacion de Accidentes.

Los resultados anuales de ambos procesos se toman en cuenta para la mejora continua del Programa de Gestién de
Sequridad y Salud Ocupacional de la empresa.

COMITE DE HIGIENE, SEGURIDAD INTEGRAL Y MEDIO AMBIENTE

[GRI 403-4]

La empresa cuenta con un Comité de Higiene, Seguridad Integral y Medio Ambiente que estd conformado por ocho
miembros en total, cuatro personas con cargo de jefaturas designadas por la administracién y cuatro personas
representando a los trabajadores, de los cuales tres son elegidos por votacién y uno es designado por el sindicato de la
organizacién. El Comité se relne mensualmente para analizar las estadisticas de accidentabilidad y discutir temas de
seguridad y salud ocupacional que preocupan al personal, los cuales son analizados y emiten recomendaciones o
acciones a desarrollar para mitigar o eliminar el riesgo. Adicionalmente se forman parejas las cuales desarrollan
inspecciones semanales en centros de trabajo y operaciones de campo. El Comité también se encarga de promover la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, participar en los anélisis de accidentes graves y emitir recomendaciones
Presidencia Ejecutiva sobre oportunidades de mejora en la gestion.




FORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

[GRI 403-5]

La cantidad de participantes y horas de capacitacion incrementaron en un 56% con respecto al 2020 debido a
reanudacion de capacitaciones presenciales en marco de la Pandemia COVID-19. En total, se llevaron a cabo 1,581
capacitaciones y 4,606 horas de capacitacion en temas relacionados a la salud y seguridad ocupacional como:
Manejo a la defensiva, manejo de montacarga y procedimientos seguros de trabajo sin tension, procedimientos seguros
de trabajo a personal de supervisién y técnicos y andlisis sequro de trabajo en donde los participantes aprenden a
identificar peligros y controlar los riesgos de las actividades que realizan en sus puestos de trabajo.

( Indicadores de gestion Salud y Seguridad Ocupacional J

2 accidentes laborales

con lesiones incapacitantes reportados en el afio. 3

O fallecimientos

a causa de accidentes laborales.

indice de Lesiones Incapacitantes (ILI): @ Xe]oy4
indice de Severidad de Accidentes de Trabajo (ISAT):

indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo (IFAT): m

3 Este es el cuarto afio consecutivo que DELSUR no tiene accidentes laborales mortales o de naturaleza eléctrica (contacto eléctrico/arco eléctrico).




PLANETA: “MITIGAMOS EL
IMPACTO AMBIENTAL DE
NUESTRA OPERACION”.

[GRI 103-2,103-3] [ODS #7]

[Principios Pacto Global #8, #9]

Por un

futuro sin residuos i
|




PLANTA FOTOVOLTAICA DELSUR

[GRI 305-5, 305-6]

Desde finales del 2018, DELSUR cuenta con generacién solar fotovoltaica en el techo de la Escuela Técnica compuesta
por 108 paneles solares los cuales tienen una capacidad de generacién total de 29 kWp. El GEl identificado como
sujeto a reduccion para este calculo es el CO2, bajo el enfoque de alcance 2, debido a que es el gas al que se le
atribuye la generaciéon y consumo de energia eléctrica. Para estimar la reduccién de emisiones (fC02eq) utilizaremos
como linea base el consumo de la Escuela Técnica para el 2021 bajo el escenario sin la instalacién de paneles solares,
con el proposito de evaluar el consumo real de energia eléctrica.

Consumo de Escuela Técnica 2021*
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*Escenario sin paneles

La estimacién del total de energia se realizd a partir de la sumatoria de la energia auto proveida (SFV) més la energia
suministrada de la red, dando como resultado, el total del consumo para el 2021 de 16.92 MWh (Grafico 1), de estos 10.26
MWh corresponde a la generacién del sistema fotovoltaico y 6.65 MWh al consumo de la red eléctrica (Grafico 2).

Consumo y generacion en la Escuela Técnica 2021
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*Este es el cuarto afio consecutivo que DELSUR no tiene accidentes laborales mortales o de naturaleza eléctrica (contacto eléctrico/arco eléctrico).




La metodologia establecida por el Consejo Nacional de Energia (CNE) recomienda utilizar el factor de emisiéon de
0.4345 tC02eq/MWh cuando se calculen las emisiones asociadas a proyectos que sustituyen algin recurso
energético de la matriz energética del afio que se esté evaluando. A continuacidn, se describe el “Célculo de emisiones
evitadas asociadas a proyectos que provoquen desplazamiento de generacion”.

tCO.eDejadas de emitir = 10.26 MWh x 0.4345 tCOseo/ MWh
tCO.eqDejadas de emitir = 4.46

Afio tCO,eqDejadas  FE Utilizado (CNE)  Consumo total Consumo de  Generacion
de emitir 1C02eq/MWh anual MWHh. lared MWh.  SFV MWh.
2019 3.82 0.16 28.28 4.39 2390
2020 4.79 0.4345 17.05 6.02 11.03
2021 4.46 0.4345 16.92 6.66 10.26

Nota: Se excluye 2018 debido a que no es comparable, Unicamente se cuenta con 3 meses de data

[ Oferta de energias renovables J

Fiel a su visidn de crear territorios sostenibles, DELSUR juega un papel activo en contribuir a la transformacion de la
matriz energética de El Salvador, asi como también en la consolidacion de negocios sostenibles y ambientalmente
responsables en su cadena de suministro.

En el 2021, se suscribieron cinco contratos bilaterales conectados a
red de distribucién de DELSUR respaldados con plantas fotovoltaicas
con una potencia total de 23.45 MW. En cuanto al inicio de operacién
se registraron 17.45 MW en cinco plantas. Ademas, se suscribieron 11
contratos de corto plazo por una potencia de 71.4 MW (cinco de 14
meses y seis de 26 meses) con plantas de generacion existentes
conectadas en transmisiéon como resultado de un proceso de licitacién
regulado; de los cuales dos contratos son de energia renovable: uno
esta respaldado con generacién de biomasa por 6.221 MW y otro con
generacion geotérmica por 7.07 MW.

Finalmente, en el 2021 iniciaron operaciones 50 MW de generacién
edlicay 10 MW de solar fotovoltaico conectados en transmisién de los
cuales Delsur tiene contratado 13.48 MW y 2.669 MW

respectivamente. Estos contratos se suscribieron en el afio 2017.

El 69.45%

de la energia eléctrica
distribuida por DELSUR

Proviene de fuentes
de energia renovables. *

* Solar Fotovoltaica, Biomasa (Ingenios), Hidréulica, Eélica, Biodigestores y Geotérmica.




TEMA MATERIAL: ESTRATEGIA CLIMATICA

[GRI 102-11,103-2,103-3] [ODS #7, #12, #13, #15] [Principios Pacto Global #7, #8, #9]

Grupo EPM y sus filiales tienen una Estrategia Climaética con el objetivo de incorporar la gestién del cambio climético
en las decisiones empresariales, en la senda baja en carbono, resiliente al clima, con mas informacién, tecnologia,
innovacién, comunicacién y conocimiento. Dicha Estrategia aborda las etapas de mitigacion y adaptacion ante las
variables y efectos del cambio climético. Asi mismo, la Estrategia Climatica cuenta con tres lineamientos principales:
Gestién de emisiones GEIl, Gestién resiliente y Gestion recursos hidricos y biodiversidad. En adicion a la Estrategia
Climatica del Grupo, la gestién ambiental empresarial se basa en la Politica Ambiental organizacional, la cual incluye
dentro de sus lineamientos un enfoque preventivo: “Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y
hacer uso racional de los recursos que emplea”.

ESTRATEGIA CLIMATICA GRUPO EPM

EJES DE GESTION

Negocios resilientes

y carbono eficientes &

Principios: integralidad, competitividad,
flexibilidad, innovacion.

Eficiencia energética Conocimiento Planeacién territorial
LINEAMIENTOS

Conservacion del recurso hidrico,
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EJES TRANSVERSALES
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Planeacion Estratégica
Gestion interinstitucional Monitoreo y seguimiento
Financiamiento
Gestion de Informacién
Transformacién Cultural
Seguimiento y monitoreo
MITIGACION ADAPTACION

Obijetivo: incorporar la gestion del cambio climdtico en las decisiones empresariales, en la senda baja
en carbono, resiliente al clima, con mayor informacion, tecnologia, comunicacién y conocimiento.




A continuacién, se detallan las principales actividades realizadas por la empresa en el afo en base a los tres
lineamientos de la Estrategia Climética de Grupo EPM:

LINEAMIENTO: GESTION DE EMISIONES GE|

[GRI 305-1, 305-2]

DELSUR cuenta con una hoja de ruta para la mitigacién de las emisiones de GEI derivadas de sus actividades y para la
adaptacion de sus infraestructuras ante el efecto de la variabilidad y cambio climatico. Dicho enfoque contribuye a la
MEGA de Grupo EPM de ser una empresa carbono neutral para el afio 2025.

INVENTARIO DE EMISIONES DE GEI DELSUR
[ [ _ Emisiones Totales (tCO.e)
uentes de Emision cance asificacion

\ |
Pérdidas de SFs 1 | Emision fugitiva ‘ \ \ 175 63027 | 134
| | | | |

Pérdidas de electricidad
en Transmision y
Distribucién

P Combustion

fuente fija X 105833.00 10549786 16634.82

\
Emisiones fugitivas de ‘ \ ‘ ‘
HFCs y HCFCs en ‘ | ‘ ‘
equipos de refrigeracion : \ : :

y aire acondicionado; y 1 - Emision fugitiva LoX X 26200 = 18874 = 6536
fugas de CO2 de los ‘ [ ! ‘
extintores y sistemas de ‘ ‘ | |
extincion de incendios. ‘ : | |

Consumo de energia 2 Combustion X

eléctrica comprada. fuente fija 98552 90182 11890

Consumo de
combustibles fosiles 1
en vehiculos

|
: \
Emisién fugitva | X | X 53694 62351
|
|
|
|

Total tCO.e 10766527 10775563 1745393

Es muy importante resaltar que la reduccion total anual de emisiones del afio 2021 a comparacion de afios anteriores
se debe en gran parte al cambio del factor de emision del sistema eléctrico nacional. Anteriormente se utilizaba el factor
0.6798 tCO2e/MWh y para 2021 se utiliz el factor del CNE actualizado al 2020 0.0922 tCO2e/MWh. Dicho factor
sirve para calcular las pérdidas de energia en la red (Alcance 2) y el consumo de energia eléctrica (Alcance 2). Las
pérdidas de energia son la fuente mas significativa de emisiones de GEIl por ende un cambio en el factor de emision
difiere significativamente en el célculo entre afios.




En el 2021 comparado con el afio 2020 se redujeron las siguientes emisiones de gases en relacion con las siguientes
actividades: Pérdidas de SF6, pérdidas de electricidad en Transmisién y Distribucién, consumo de combustibles fosiles
en vehiculos, emisiones fugitivas de HFCs y HCFCs en equipos de refrigeracion y aire acondicionado y consumo de
energia eléctrica comprada (consumo propio).

PROMOCION DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

[GRI 302-4]

Durante el afio 2021, Delsur desarroll6 distintas iniciativas con el fin de promover e implementar préacticas de eficiencia
energética y reduccién en el consumo de electricidad en las operaciones del negocio. Dentro de estas, se desarrollaron
algunas acciones de mitigacién como: Control y seguimiento al consumo de energia eléctrica por sede, sequimiento a
variaciones excesivas en el consumo promedio de sedes para validar fallas en medidores y/o uso ineficiente del recurso,
sustitucion de 39 equipos de aire acondicionado por equipos de tecnologia Inverter con gas ecoldgico (R-410A) y
sustitucion del 80% de luminaria fluorescentes a LED.

Las acciones de mitigacion generaron una reduccién de consumo de energia eléctrica de 37,034.08 KWh/afo o
133,322.69 MJ en el afio 2021. Esta reduccién incluye el consumo de electricidad en todas las sedes con personal
administrativo, para el célculo de reduccion se establecié como afio base 2020 debido a que presentan condiciones
similares, por la implementacién de dos modalidades de trabajo: virtual y presencial, consecuencia de la pandemia que
enfrentamos.

La metodologia utilizada para obtener la reduccién de consumo de energia se calcula obteniendo la diferencia del
consumo total de energia del afio inmediato anterior comparado con el afio actual.

LINEAMIENTO: GESTION RESILIENTE.

PLANETA AZ'.“_ Se continué llevando a cabo el Programa “Planeta Azul’, con el fin de
sensibilizar al publico interno de la empresa sobre cuatro fechas
conmemorativas ambientales: Dia de la Eficiencia Energética (5 de
marzo), Dia Mundial del Agua (26 de marzo), Dia de la Tierra (22 de abril)
y Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio). Las actividades de
sensibilizacion buscan aumentar el conocimiento, difundir mensajes
claves y generar conciencia sobre los objetivos principales de cada una
de estas fechas conmemorativas. Se realizaron las siguientes
actividades de sensibilizacion en el afo:

® Existen dos metodologias para calcular este indicador: La primera es a través del consumo energético mensual por empleado en cada sede, el cual se calcula con la siguiente formula: Consumo
de energia eléctrica per cépita = (Consumo energia eléctrica total DELSUR en el mes (Kwh))/(Cantidad promedio de colaboradores en el mes (Colaborador *mes)).

La segunda es restando el consumo total de energia del afio inmediato anterior vs. el afio actual, dividiendo dicho resultado entre el dato del consumo del afio anterior y convirtiéndolo en
porcentaje.




- Dia de la Eficiencia Energética: Se llevo a cabo el “Apagén DELSUR” durante el cual se invito a que colaboradores
desconectaran sus equipos eléctricos tanto en la oficina como en el hogar para aquellos que se encontraban trabajando
desde casa. Durante la hora del apagén se incentivé a que desarrollaran actividades que no requieren el uso de la
energia eléctrica, tales como un deporte, lectura, entre otros. Asi mismo, se invitdé a que colaboradores siguieran la
dindmica durante el fin de semana junto a sus familias.

- Dia Mundial del Agua: El 22 de marzo 2021 se imparti6 el conversatorio: “La importancia del agua para la matriz
energética de El Salvador”, el cual conté con la participacion de Carolina Quintero, Presidenta Ejecutiva de DELSUR,
Frederick Benitez, Comisionado Presidencial del Agua y Juan Carlos Guevara, Gerente Comercial de la Comision
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa. Durante el conversatorio, los panelistas compartieron con colaboradores buenas
practicas para el consumo responsable del agua, iniciativas de RSE de Grupo EPM en torno al tema y la importancia del
agua para matriz energética de El Salvador.

- Dia Mundial del Medio Ambiente: El dia 7 de junio se realiz6 el lanzamiento de la iniciativa ambiental “3R”, la cual
busca fortalecer la cultura de reciclaje en la empresa y sensibilizar a colaboradores sobre la adecuada separacién de
desechos. Durante el evento, se dio a conocer la creacion de 15 “Puntos de Clasificacion” debidamente sefializados
en Plantel Central para plasticos y aluminio (favor referirse a seccién “Gestion de desechos y residuos” para resultados
2021 de este programa).

-Dia de la Tierra: Con el fin de hacer conciencia sobre esta fecha conmemorativa en el marco de la Pandemia
COVID-19, se lanzd una campafia de desecho adecuado de mascarillas y respiradores. Dicha actividad es permanente
dentro de la empresa y consiste en que colaboradores designen un lugar en sus hogares para desechar mascarillas y
respiradores que ya no utilizaran para luego entregarlas cada viernes en el Plantel de DELSUR con el fin de que sean
desechadas adecuadamente por una empresa especialista en el tema y asf evitar la contaminacion por parte de estos
articulos de bioseguridad; uno de los contaminantes mas grandes durante la Pandemia.

Capacitaciones ambientales

Por primera vez en la organizacién, se llevaron a cabo jornadas de capacitacion para 126 colaboradores sobre la Politica
Ambiental de la empresa y la Estrategia Climatica de Grupo EPM, con el objetivo de divulgar los lineamientos con los
que la empresa estd comprometida en cuanto a la proteccion ambiental y la MEGA de ser una empresa carbono neutral
para el afo 2025. Asi mismo, se realiz6 jornada de capacitacion sobre manejo ecoeficiente, con el fin de mostrar a
colaboradores la importancia de aplicar métodos de reduccion de consumo de combustible y emisiones de GEI al
conducir vehiculos de la flota empresarial. En estas capacitaciones participaron un total de 101 colaboradores,
equivalente al 50% del personal de DELSUR autorizado para conducir vehiculos empresariales.




LINEAMIENTO: GESTION RECURSOS HIDRICOS Y BIODIVERSIDAD.

PROMOCION DEL USO EFICIENTE DEL AGUA

[GRI 303-1]

En el afio se realizé un estudio hidrolégico con énfasis en el anélisis hidraulico de la vaguada que atraviesa el terreno en
el cual se construyé la Subestacién El Volcan (ver seccién “Proyectos de Inversion 2021"), para determinar la
vulnerabilidad del proyecto ante eventos de crecidas en la zona y determinar si la vaguada podria inundar el terreno de
la Subestaciéon, ademas de no afectar el caudal que escurre naturalmente en ella. En base a dicho estudio se disefiaron
y construyeron canaletas, tuberias y caja colectora de agua lluvia bajo el criterio de “impacto hidrolégico cero”, con el
objetivo de no descargar un caudal mayor al natural en la vaguada.

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN ZONA DE COBERTURA

[GRI 304-2]

Con el fin de conservar la biodiversidad que se encuentra en la zona de operacion de la empresa, se tienen identificadas
las &reas naturales protegidas que entran en contacto con las lineas de distribucién de energia. Esto, con el objetivo de
realizar la gestion adecuada de obtencion de permisos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
y Alcaldias para las actividades de poda de los &rboles. En el proceso de obtencién de permisos se identifican
previamente las especies de &rboles a podar para identificar si hay especies amenazadas o en peligro de extincion.
Adicionalmente, en el afio se instalaron 23.92 km de cable protegido, 2,511 unidades de barreras profauna y cubiertas
y 13.08 km de cubierta de conductor.

IMPACTO DE FAUNA EN LA OPERACION

Cantidad de clientes afectados (urbano y rural) por interrupciones
por fauna
Acumulados 2019-2021

Horas sin servicio y Energia no Servida por interrupciones por fauna
Acumulado anual, 2019-2021
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En el cuadro anterior, identificamos la disminucién de fallas por la instalacién de cable protegido en nuestra zona de
operacién, los impactos negativos para la fauna se ven mitigados con la instalacion de este tipo de material, al igual que
los impactos negativos hacia nuestros clientes en las fallas o pérdidas de energia. Para 2022 se estad proponiendo
desarrollar un proyecto junto con la GIZ adonde podremos obtener un estudio de biodiversidad que identifique la fauna
afectada por lineas energizadas, y esto nos permitird hacer una instalacién mas especifica en las zonas donde haya

mayor afectacion.

Asi mismo, el Plantel Central de DELSUR cuenta con un &rea verde en el cual se han sembrado numerosos arboles para
conservar el ecosistema natural, incrementar infiltracién de agua en época lluviosa y proteger a especies nativas de fauna.

GESTION DE DESECHOS Y RESIDUOS

[GRI 306-2]

En el 2021 se realizé6 una actualizacién del "Procedimiento para el manejo de desechos y residuos sélidos en
infraestructuras DELSUR", con el objetivo de mejorar la gestion, manejo, reutilizacién y disposicién final de los desechos
y residuos generados de la empresa.

GESTION DE DESECHOS Y RESIDUQOS DELSUR 2021

Grupo de residuos Tipo de residuos Peso Total (t) Gestion realizada por grupo de residuos
Papel y carton 377
Plastico Reciclable Aprovechamiento: Los residuos comunes son enviados a una empresa
Comunes Reciclables (PET) 005 autorizada por el MARN, quienes se encargan de clasificar y exportar para su
reciclaje.
Aluminio (UBC) .
Chatarra Ferrosa 9671 Aprovechamiento: Los residuos industriales son vendidos a compradores
Industriales provenientes Aluminio 5179 que cumplen con las medidas ambientales para clasificacion, redso y/o
de la red eléctrica reciclaje. Se realizan inspecciones en sitio para evaluar el cumplimiento de
Cobre 227 medidas ambientales.

Aprovechamiento: Se establecio un contrato con la Pedrera “Las Lajas”

Industriales/prc?venientes Postes 794.39 para la disposicion final de los postes; los cuales son demolidos y triturados

de la red eléctrica para posteriormente ser enterrados en las carcavas generadas por el negocio
de extraccion de lajas.

Industriales provenientes Plastlccl) utllljzado 045 DlllspOSICIén flt}l:l: Lcl>s desecho; comlunes e b|‘rl1'<(jjuzt:;ales c;soq er;wados al .

de la red eléctrica %r;rgrﬁca 10523 relleno sanitario. Actualmente se busca la posibilidad de reducir el porcentaje

que es enviado al relleno.




; Residuos vegetales
Biodegradables (tala y poda) 5005 Aprovechamiento: La mayor parte de los residuos vegetales son enviados

a composteras y a relleno sanitario.

Biodegradables Madera 233
‘ Residuos de Aparatos 526 Aprovechamiento: Son entregados a una empresa autorizada por el
Especiales Eléctricos y Electrénicos MARN: son clasificados y exportados para su reciclaje.
Especiales Llantas 212 Disposicién Final: La gestion de estos materiales es responsabilidad de
Peligrosos Baterias de 106 los talleres autorizados por DELSUR.
Vehiculos '
Tratamiento: Se entrega a empresas aprobadas por el MARN, las cuales se
Peligrosos Léamparas fluorescentes 017 encargan de darle tratamiento adecuado reduciendo los impactos negativos
al ambiente que podrian ser generados en el mal manejo y disposicion final
del mismo.
o Tratamiento: Los desechos bioinfecciosos son enviados a una empresa

aprobada por el MARN que se encarga de darles tratamiento para su
disposicion final a relleno sanitario.

Desechos, sustancias y Almacenamiento: Al cierre del afio 2021, se embalaron y alistaron los

Peligrosos articu!os que cor]tienen 113.65 equipos de la distribucién para poder ser exportados, dando cumplimiento al
0 estan contaminados Convenio de Estocolmo.
con PCB (>=a 50 ppm)
Aceite dieléctrico 654 Aprovechamiento: Se entrega a empresas aprobadas por el MARN, las
Peligrosos . ; .
cuales se encargan de darle tratamiento adecuado reduciendo los impactos

Aceite dieléctrico con PCB 195 negativos al ambiente que podrian ser generados en el mal manejo y

disposicion final del mismo.

PROMOCION DE LA ECONOMIA CIRCULAR

[GRI 306-2]

A través de una alianza con la emprendedora social Lula Mena, en 2021 la empresa fomenté la economia circular y
redujo su huella ambiental reutilizando 0.59 t de hilo de cobre provenientes de medidores de energia desinstalados para
la creacién de piezas y accesorios de moda por parte de mujeres emprendedoras de la zona de operaciéon de la
empresa.

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL NACIONAL

[GRI 307-1]

La empresa cuenta con una matriz que identifica todas las normativas legales aplicables a las operaciones
empresariales, incluyendo la normativa ambiental local vigente. Cuando se introducen o reforman las normativas
ambientales del pais se actualiza dicha matriz segun la actividad a la que corresponde la normativa ambiental en
cuestion. Esto también incluye convenios, protocolos y/o acuerdos internacionales en los que El Salvador sea signatario.

Gracias a la buena gestion ambiental empresarial, durante el 2021 DELSUR no se vio involucrado en el inicio de
procedimientos administrativos y/o judiciales por haber transgredido legislacion ambiental y recibié un total de O
multas relacionadas al incumplimiento de legislacion y/o normativa en materia de medio ambiente.




PROSPERIDAD:

‘CONTRIBUIMOS

A GENERAR CONDICIONES
FAVORABLES EN LOS TERRITORIOS
DONDE OPERAMOS”

TEMA MATERIAL: CALIDAD Y
SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

[GRI103-2,103-3] [ODS #7, #9]



INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO 2021

indice de duracién promedio de interrupciones del sistema-SAIDI (meta): 16.17
SAIDI (real): 16.60

indice de frecuencia de la interrupcion promedio del sistema-SAIFI (meta): 8.08
SAIFI (real): 7.79

Capacidad instalada en subestaciones media tensién: 384 MVA ONAF

10,847 km totales de lineas de distribucién.

Total de subestaciones: 27

Total de transformadores que atienden a clientes finales: 23,059

Cobertura del servicio en zona de operacion: 95%

HISTORICO DE PERDIDAS DE ENERGIA EN LA RED DE DISTRIBUCION

El valor registrado en 2020 fue de 9.61% y en 2021 el valor registrado es de 9.90%. La siguiente grafica muestra la
evolucién del histérico de pérdidas de energia en la red de distribucién de la empresa en los Ultimos 15 afios:

Historico de Pérdidas
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Algunas de las razones por las cuales se experimentd un alza en las pérdidas de energia durante el 2021 incluyen:

» Cambios operativos de la red producto de la transferencia de carga desde la Subestacién Nuevo Cuscatlan hacia la
Subestacién Pedregal por mayor demanda de la zona costera, incremento en pérdidas técnicas producto del
crecimiento de demanda de aproximadamente el 7% respecto a 2019,

» La variacién en la perdida no técnica se debe principalmente a los cambios en los patrones de hurto de los usuarios
y el desabastecimiento de medidores que se sufrié durante el afio, por lo que se estructuré plan de reemplazo de
medidores dafados logrando el reemplazo de 37,586 medidores equivalentes a un 89.49% de la meta anual. Para
febrero de 2022 se retomaran los 5,000 cambios pendientes para completar el 100% del proyecto.

* Inclusion de la energia de generacion Usuarios Productores de Energia dentro del Indicador de Pérdidas Totales en
forma retrospectiva desde enero 2019 a la fecha, generando un cambio en los elementos que definen el
comportamiento del Indicador, inclusién de la energia inyectada al Mercado Mayorista de Electricidad como salida de
energia de la red provocada por generadores distribuidos.




La empresa cuenta con un plan para revertir los efectos mencionados anteriormente que incluye las siguientes
acciones:

Reduccion de Pérdidas Técnicas:
* Ejecucién de proyectos de inversién con un enfoque en la reduccién de pérdidas de energia.
» Maniobras en la red de distribucién que vuelvan mas eficiente la alimentacién de energia a los usuarios finales.

Reduccion de Pérdidas No Técnicas:

» Macro mediciones y campafas IPER- Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
» Campaiia de mantenimiento de medidores.

» Campanias de actuacion.

» Sustitucion de fotoceldas en luminarias.

Aseguramiento de la calidad del servicio
DELSUR ejecut6 tres principales iniciativas durante el 2021 con el fin de
mejorar la calidad del servicio para sus clientes y usuarios:

e Plan de descargas de eventos registrados por los diferentes equipos
fusesavers instalados en la red de distribucion, para llevar a cabo el anélisis
sobre la tasa de fallas de los cortes y la toma de decisiones respecto al
mantenimiento necesario a ejecutar y la reubicacion de los mismos.

* Plan de mantenimiento enfocado en las subestaciones de potencia, equipos
de comunicacién y maniobra de la red en la zona costera del &rea de operacion
de la empresa (alimentador AL124 de Subestacién Melara: San Diego, Puerto
de la Libertad, Playas El Obispo, Conchalio, San Blas, El Majahual, El Tunco, El
Sunzal, Palmarcito, El Zonte y Shalpa) para garantizar continuidad y calidad del
servicio durante el desarrollo del Mundial de Surf 2021 (mayo a junio 2021).
La actividad incluyd revision exhaustiva de todo el alimentador, identificacién
de fallas potenciales y determinacion de actividades/acciones de
mantenimiento preventivo, asi como plan de contingencia durante el desarrollo de este evento.

e Reforzamiento técnico a la Unidad de Lineas Energizadas de la empresa a través de formacion y capacitacion
especializada al personal en trabajos con tensién, en cable semi-aislado estructuras compactas a contacto hasta 23 kV y
técnica a potencial en sistema de distribucion linea desnuda hasta 46 kV, con el fin de generar una menor afectacion a los
usuarios en actividades de construccién y mantenimiento a la infraestructura de la red de distribucién y ahorros en relacion
a compensaciones por Energia No Servida.

PROYECTOS DE INVERSION 2021

[GRI 203-1]

En el afio 2021, DELSUR ejecutd dos principales proyectos de inversién comercial: Modernizacion de la red eléctrica en
Surf City y la construccion de la “Subestacion El Volcan”, cuya inversion total asciende a $5.1 millones y beneficiando a
miles de clientes de la zona metropolitana, habitantes y turistas de las playas del Departamento de La Libertad que
componen “Surf City.”




ACCEDE A VIDEOS DE MODERNIZACION

DE LA RED ELECTRICA EN SURF CITY

MODERNIZACION DE LA RED ELECTRICA EN SURF CITY:

Este proyecto consistié en la readecuacién de 2.8 km de red
ubicados en Playa El Tunco, La Libertad. Originalmente, la red
media tensién consistia en una instalaciéon tradicional y debido a
proyectos de modernizacion de infraestructura en la zona, se
disefid una nueva red con cable semi-aislado en configuracion
compacta y se cambid la instalacion de red baja tensién a una red
aislada concéntrica. Todo esto con el objetivo de disminuir la
contaminacién visual en el sector y aumentar disponibilidad de la
red para conexién de nuevos usuarios. Ademas, se instalé una red
exclusiva para 35 postes Smart de fibra de vidrio Unicos en el pais.
Dicho proyecto se inauguré en mayo 2021.

De manera paralela a la ejecucién de este proyecto, se realizaron
distintas actividades de gestién social con el fin de fomentar el
bienestar de las comunidades aledafas y minimizar los impactos
generados por su ejecucion.

Para este proceso, se desarrollé una consulta previa a iniciar las
actividades de mejora de la red en el sector, con el fin de conocer
las percepciones de los habitantes sobre el proyecto y solventar
dudas al respecto. Adicionalmente, durante el proceso de
construccién se desarrollaron seis didlogos con representantes de
la comunidad y personal técnico de la empresa en los cuales se
dieron a conocer los beneficios del proyecto, tiempos de ejecucion,
interrupciones programadas y beneficios para la comunidad.

Durante este tiempo se continuaron gestionando dudas y/o quejas de los habitantes y se realizaron recorridos periédicos
para que la comunidad pudiera constatar los avances.

Estas actividades de gestion social se llevaron a cabo con los siguientes grupos de interés: ADESCO El Tunco, Comité de

Turismo, Alcaldia Municipal de Tamanique, Ministerio de Turismo, SIGET, Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, Policia Nacional Civil y duefios de negocios locales.




CONSTRUCCION SUBESTACION “EL VOLCAN:

En diciembre 2021, la empresa finalizé la construccion de su nueva subestacion ubicada en el Volcan de San Salvador,
la cual contribuye a mejorar la calidad del servicio para 66,000 clientes y usuarios ubicados en San Tecla, Ciudad
Merliot y la zona turistica del Volcan. Esta Subestacién es de tipo conmutacion, esto significa que se tienen varios
caminos para maniobrar el sistema para llevar energia a las zonas de alcance la empresa. En total, el proyecto tiene una
capacidad de 45 MW, con cuatro circuitos de distribucién, a un nivel de tensién de 23,000 voltios.

Este proyecto cuenta con un importante compromiso ambiental, ya que para minimizar el impacto en el entorno y
reducir los espacios de su construccién, la Subestacion es de tipo contenedor o shelter, es decir, que dentro del
contenedor se encuentran todos los equipos que componen la Subestacion; siendo esta una nueva tecnologia en elpais.

Aligual que el proyecto de modernizacion de la red eléctrica en Surf City, la construccién de la Subestacion El Volcéan
también incluyd un componente de gestidn social y ambiental, para mitigar los impactos de este proyecto en las
comunidades aledafas e identificar los beneficios para la poblaciéon generados por la construccidén de este proyecto de
inversion.

En cuanto a la gestion social del proyecto, se realizaron las siguientes iniciativas:

» Grupo focal, con seis miembros del personal operativo del proyecto, quienes forman parte de la mano de obra local
que fue contratada para la construccion de esta Subestacion. Dicho espacio fue utilizado para conocer a profundidad
los beneficios que han experimentado a través de las oportunidades laborales generadas por este proyecto. De este
grupo, se eligieron a tres colaboradores para realizar entrevistas individuales.

e Entrevista a miembro de la comunidad que emprendié un negocio de comida a raiz de la construcciéon de este
proyecto, con el fin de conocer los beneficios econémicos generados por este proyecto en la comunidad.

En cuanto a la gestion ambiental del proyecto, se realizaron las siguientes iniciativas desde la etapa de planificacion:

* Instalaciéon de luminaria LED, aires acondicionados con tecnologia eficiente, libre de gas SF6, y sistema de extincion de
fuego que no dafia la capa de ozono.

» Instalacion de sistema de tratamiento de agua negras: Biodigestor, trampa de grasa y pozo de absorcién.




» Donacion de 270 especies arbéreas Pinus Caribea al Municipio de Santa Tecla en concepto de compensacién por la
tala de 27 arboles en el area de la Subestacion. Asi mismo se realizd convenio de compensacién ambiental entre
DELSUR Yy el Fondo de Inversion Ambiental de El Salvador por la tala de arboles. El area equivalente de siembra para la
compensacion es de 300 arboles en total, correspondiente a 0.49 Hectareas de reforestacién. La madera de los arboles
talados fue donada a la comunidad para uso personal.

 Donacién de 500 m® de tierra negra proveniente de la etapa inicial de construccion a finca aledafia para uso en vivero
y mejora de suelos en area de cafetal.

» Se instalé una caja colectora de agua lluvia con el objetivo de no afectar el caudal que escurre naturalmente a
quebrada en inmediaciones de proyecto. Para ello, se realizd un estudio hidrolégico para determinar el célculo de
caudales y disefio de drenajes.

 Los residuos generados en el proyecto se clasificaron y trasladaron al punto de reciclaje de la Alcaldia de Santa Tecla,
donde el tren de aseo los recolectaba para darles disposicion final.

Conscientes de nuestra operacion, es importante mencionar que para ambos proyectos estuvieron incluidos impactos
negativos para el negocio y la comunidad. Para el proyecto de Surfcity, los habitantes de la zona tuvieron una serie de
interrupciones del servicio (previamente notificadas) para poder realizar el cambio de infraestructura de redes, por lo
que en ocasiones mencionaron quejas de parte de los clientes hospedados en los hoteles de la zona turistica por la falta
del servicio. Para el negocio el impacto negativo fue la oportunidad de afinar el sistema de encendido y la tecnologia
LED de la infraestructura, debido a las condiciones climaticas complejas donde fue instalada, lo cual generd algunos
retrasos en la entrada en operacién del sistema.

En referencia a los impactos negativos de la construccion de la subestacién el volcan podemos mencionar que al ser
tecnologia nueva y fabricada fuera del pais, se presentaron tiempos mas prolongados para fabricar, traer, probar y poner
en comunicacién los equipos de la subestacion con nuestra red de distribucién.

ELECTRIFICACION RURAL

Cumpliendo con la vision de generar territorios sostenibles en su
zona de operacion y en cumplimiento con la MEGA de Grupo EPM,
desde el afio 2013 DELSUR realiza proyectos de electrificacion
rural para introducir la energia eléctrica a comunidades
vulnerables que previamente no contaban con acceso a este
servicio bésico.

Estos proyectos son financiados a través de dos maneras:
Proyectos de coinversion con alcaldias o financiados al 100% por
DELSUR. A través de estos proyectos, la empresa amplia la red
eléctrica a miles de familias, lo que contribuye al desarrollo
econdmico y social de estos habitantes.

Durante el afio, se ejecutaron 22 proyectos de electrificacion
rural (20 ejecutados a diciembre 2021 y dos en proceso de
construccion) los cuales fueron financiados al 100% por la

empresa. La inversién de la empresa en estos proyectos asciende
a $264,013.91 beneficiando a 461 familias.




Proyectos de Electrificacion Rural 2021

Proyecto ejecutado en el 2020;

Tecoluca Arcos de San Lorenzo se finalizé la contratacién de
servicios en el 2021.
) Proyecto ejecutado en el 2020;
2 La Libertad La Ladrillera ~ se finalizé la contratacion de
servicios en el 2021.
3 San Juan Opico Jardines de Santa Rosa 0 $5692.83
4 La Libertad Canton Cangrejera 26 $13,065.21
5 Zacatecoluca Caserfo El Papayo, Cantén El Socorro 13 $33455
6 La Libertad El Espino 61 $71413
7 San Pedro Masahuat Caserio Bosques de La Paz Tequera 43 $2,853.26
8 Santa Tecla Caserio San Antonio, 10 Proyectp /ejecutado en.(?l 2020;
Cantén El Matazano se finalizé la contratacion de
servicios en el 2021.
9 Santiago Nonualco Caserio Los Ortices, 7 $142.24
Cantén San Antonio Arriba
10 San Pedro Masahuat Cantén Marcelino, 47 $1184.72
Comunidad Triunfos de La Paz
11 San Pedro Masahuat Caserio Nuevo Mundo, 35 $26.94919
Canton Las Hojas
12 San Pedro Masahuat Cantén El Socorro 25 $17.297.31
13 La Libertad Comunidad El Caoba, Canton Melara, La Libertad 24 $20,860.73
1 San Pablo Tacachico Comunidad Triunfadores del Futurg, San Isidro Lempa, 29 $2460567
San Pablo Tacachico
15 San Pedro Masahuat El Buen Samaritano 1 51 $2713057
16 San Pedro Masahuat El Buen Samaritano 2 43 $23.854.69
17 Huiztcar El Jobo- TEI 8 $3,29845
18 San Pedro Masahuat Las Hojas 27 $14,97160
19 San Pedro Masahuat Caserfo El Carmen, Cantén EL Cabral 0 $32,73588
20 San Esteban Catarina Canton Cerros de San Pedro $37895.85
2 San Pablo Tacachico Comunidad Ita Maura, Canton Obraje Nuevo $5,227.73
22 San Juan Higinio Caserio El Pinal 4 $5,199.30
Total 461 $264,013.91

TEMA MATERIAL: TARIFAS Y PRECIOS

[GRI 103-2,103-3]

EDUCACION AL USUARIO

Durante el afo, la empresa realizé distintas iniciativas de educacion al usuario relacionadas a los factores que afectan
la tarifa y el costo que se ve asociado a su factura de consumo mensual. Esto, con el fin de fomentar la transparencia y

° A pesar de que la ejecucion de algunos de estos proyectos inicié en 2020 o se mantienen en ejecucién, los montos incluidos en la tabla reflejan la inversion realizada por la empresa Unicamente
en el afio 2021.




gestionar una relacién positiva y sostenible entre DELSUR y este importante grupo de interés:

e Campana digital “Conoce tu factura”: Campania en redes sociales de DELSUR a través del cual se dio a conocer

conceptos basicos sobre los cargos fijos de la factura y como leerla correctamente. Dicha campafia tuvo un alcance de
47933 seguidores.

¢ Factura mensual de servicio: En la parte posterior de la factura mensual de servicio se incluye informacion sobre
los distintos factores que afectan la tarifa, asi como también la manera en la cual se calcula el consumo de energia.
Dicha informacién es recibida por el 100% de usuarios y clientes.

¢ Pagina web DELSUR: La seccion “Conoce tu factura” de la pagina web de DELSUR muestra a clientes y usuarios
como leer correctamente su factura, incluyendo los distintos factores que componen la tarifa y el monto total reflejado
mensualmente en la factura.

Adicional a estos esfuerzos, la empresa también realiza campafias de educacién al usuario asociados a la atencién al
cliente y el uso seguro y eficiente de la energia eléctrica:

e Campana digital “Hazlo seguro, practico y confiable”: Enfocada en divulgar los colectores autorizados para
recibir los pagos de la factura de energia. Se impactaron a 332,482 seguidores.

e Campaia digital “No juegues con tu vida”: Dirigida a clientes y usuarios residenciales, en torno a la no colocacion
de objetos en la red eléctrica, asi como el cuidado y precauciones que se deben tomar con las distancias de seguridad
de la red eléctrica para prevenir accidentes en el hogar. En total, se alcanzaron 48,825 usuarios.

e Campana digital “Relatos de Electroterror”: Camparia para incentivar al ahorro energético a través de material
multimedia inspirado en los equipos y electrodomésticos que consumen energia de manera innecesaria en el hogar. A
través de esta campana se logré alcanzar a 202,532 usuarios.

e Campana digital para la prevencion del hurto de energia: Incentiva la prevencion del hurto de energia y
accidentes asociados a la manipulacién indebida de la red que esto conlleva.

Realizar conexiones ilegales es un delito y Si detectas hurto de Enefgl’a

PONE EN RIESGO licit i i6n técnica:
solicita una inspeccion técnica

TU SEGURIDAD 2233 -5600

iTu denuncia sera anénima!

J,Tasa Municipal por Poste

oy




PROYECTO ELECTROGUARDIANES

Durante 2021 DELSUR continué desarrollando el programa de educacion al usuario denominado “Electroguardianes.”
Dicha iniciativa sensibiliza a la nifiez salvadorefia y padres de familia sobre temas estratégicos para el sector tales como
el uso seguro y eficiente de la energia eléctrica, asi como también el respeto a los trabajadores de campo. Se enfoca en
una metodologia lUdica, a través de la lectura de tres cuentos infantiles para nifios de primero a sexto grado. El
protagonista de este programa es “Max Kilowatt”, el superhéroe de DELSUR.

Durante el 2021, el proyecto benefici6 a 175 niios y padres de familia en cuatro eventos de inauguracion de
proyectos de electrificacion rural ejecutados en 2020 (Zacatecoluca, San Pedro Masahuat, San Vicente y La Libertad) y
en una tarde lUdica como parte del proceso de gestién social del proyecto de modernizacién de la red de Surf City.
Debido a la Pandemia COVID-19, el programa también se llevd a cabo a través de mensajes de sensibilizacion
divulgados por Max Kilowatt en las redes sociales de la empresa, alcanzando a 107,768 seguidores.

PREVENCION DE RIESGOS ELECTRICOS

Anualmente la empresa realiza la instalacion de redes antihurto con el fin de obtener una reduccion del hurto eléctrico,
la regularizacion de clientes ilegales, erradicacién de las condiciones fuera de norma de las redes eléctricas, reduccion
de las pérdidas eléctricas y fomentar un uso seguro del servicio.

Durante el 2027, se realizé la instalacién de una red antihurto en la Residencial Los Chorros ubicada en el Municipio
de Lourdes Colén, La Libertad. Dicho proyecto conté con una inversién de $220,255.00 por parte de la empresa
beneficiando a 970 clientes y recuperando 366 MWh/aio. Asi mismo, el proyecto normalizé las conexiones de 1,120
clientes.
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El respeto a los derechos humanos es un compromiso que DELSUR tiene con sus grupos de interés y es una pieza
elemental de su Estrategia de Sostenibilidad. En este sentido, en el mes de marzo 2021, DELSUR realizé la aprobacién
de su “Politica de Derechos Humanos”, la cual toma como base la Politica del Grupo y tiene como lineamientos dentro
de sus operaciones y de su cadena de suministro: Promover el trabajo decente, la prohibicién de trabajo infantil, el
cumplimiento de derechos humanos por parte de servicios de seguridad subcontratados, el respeto a los derechos de
minorias étnicas, cumplimiento de derechos humanos por parte de proveedores y contratistas, el no relacionamiento
con grupos al margen de la ley, la promocién del didlogo con grupos de interés para abordar asuntos de derechos
humanos en proyectos y procesos, la promociéon de la equidad de género y el cumplimiento de normativas de
comportamiento internacionalmente aceptadas.

CAPACITACIONES SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

[GRI 412-2]

Como parte de los esfuerzos de divulgacion de esta Politica, durante los meses de abril y junio la empresa realiz6 cinco
espacios de formacion para colaboradores sobre las siguientes tematicas: Analisis de la Politica de Derechos
Humanos de DELSUR, sQué son los Derechos Humanos?, relacién entre Derechos Humanos y empresas, los Principios
Ruggie y los riesgos en Derechos Humanos identificados para DELSUR en el contexto local de la empresa. Como
resultado, se capacito al 53% de la organizacion? con un total de seis horas de formacién.

Adicionalmente, durante los meses de mayo y junio 2021 se realizaron dos capacitaciones sobre Derechos Humanos
para 10 empresas proveedoras y contratistas de la empresa. Durante dichas capacitaciones también se divulgé la
Politica de Derechos Humanos adoptada por DELSUR. Ambas capacitaciones, tanto para personal de la empresa como
para su cadena de suministro se realizaron con el apoyo de FUNDEMAS, aliada de DELSUR y experta en la gestion de
empresas y Derechos Humanos.

EVALUACIONES DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS

[GRI 412-1]

De junio a noviembre 2021, como parte de un esfuerzo de filiales del Grupo, DELSUR participd en un proceso de
autodiagndstico sobre el cumplimiento de Derechos Humanos en su cadena suministro. Este proceso se realizé con el
apoyo de la organizacién Guias Colombia, referente en la promocion de Derechos Humanos y empresas. Para ello,
DELSUR utilizé la “Herramienta de autodiagndstico para la identificacion de brechas de gestién en Derechos Humanos”
y Guias Colombia realizd un informe con recomendaciones de acuerdo con los resultados del ejercicio, incluyendo la
identificacién de posibles riesgos en materia de Derechos Humanos vinculados a cadena de suministro. Dicho ejercicio
representa una evaluacion del 3% de las operaciones del negocio lo que representa que fueron evaluados 2, de los 66
procesos.

Especificamente, se evalian 31 indicadores relacionados a tematicas como: El compromiso politico de la empresa en
materia de Derechos Humanos y su divulgacién a los grupos de interés, los anélisis de contexto operacionales, la
evaluacién y actualizacion periddica de riesgos e impactos en Derechos Humanos y la adopcién de un enfoque
diferencial e inclusivo en la gestion en Derechos Humanos.

7 Este dato toma en cuenta personal permanente y subcontratado de la empresa.




Los resultados del ejercicio indican que DELSUR cuenta con un porcentaje de avance en la implementacion de los
asuntos transversales de la debida diligencia empresarial en Derechos Humanos del 83% y un porcentaje de avance en
los asuntos especificos relativos a la gestién de Derechos Humanos en cadena de suministro del 58%.

Los resultados de este ejercicio se suman a la evaluaciéon de riesgos en Derechos Humanos que la empresa realizé en
2019 en base al 100% de sus operaciones y para el cual se cuenta con un plan de tratamiento con el fin de prevenir su
materializacion. En 2022, la empresa realizard una actualizacion de dicho ejercicio y tomaréa en cuenta los resultados
del autodiagnéstico de brechas en el cumplimiento de Derechos Humanos en su cadena de suministro. Ambos insumos
daréan pie al plan de tratamiento de riesgos actualizado de la organizacion.

CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES EMPRESAS CONTRATISTAS

[GRI 409-1, 414-2]

Como parte del seguimiento al cumplimiento de los derechos
laborales del personal que compone la cadena de suministro de la
empresa, DELSUR realizd una revision mensual de las planillas del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social y de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) de 10 empresas contratistas en la cual
se detallan el personal a disposicion de DELSUR. Adicionalmente, se
realizaron 84 visitas a campo con la finalidad de supervisar las
condiciones de seguridad y estado animico del personal contratista,
verificando el debido cumplimiento de las condiciones laborales y
faenas de trabajo que son realizados por el personal. Por Ultimo, se
realiz6 la programacién de jornadas de trabajo de personal contratista
acorde a leyes labores vigentes.

Durante el 2021 se identificaron cinco empresas contratistas que
presentan incumplimientos en los pagos de las previsiones sociales,
situacion que se encuentra en proceso de resolucién para el 100% de
los casos, ya que estas han formalizado planes de pago con las AFP
correspondientes por lo que la relacién laboral de mantiene.
Adicionalmente, a través de estas revisiones mensuales se ha
constatado que el 0% de las empresas contratistas de la organizacién
presentan casos de trabajo forzoso u obligatorio.

DERECHOS HUMANQOS EN CONTRATOS DE TRABAJO

[GRI 412-3]

Durante el 2021, DELSUR suscribié 120 contratos (80.54% de los contratos suscritos en el afio) que contienen una
clausula que exhorta al cumplimiento del Modelo de Gestion de Etica empresarial, el cual incluye la Politica de Derechos
Humanos.
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Con el propésito de garantizar una relacion positiva y duradera basada en la confianza entre la empresa y sus grupos
de interés, DELSUR utiliza los siguientes mecanismos de rendicién de cuentas; dando cumplimiento al principio de
transparencia y apertura sobre su gestion en Sostenibilidad y las operaciones del negocio:

MECANISMOS PARA FOMENTAR LA TRANSPARENCIA

Eventos
Externos

Boletin

Semanario Agruparte

Publicity

Comité Ejecutivo

Redes Sociales Webinars

Videos
Institucionales

Junta de
Accionistas

Rendicion
de
Pagina Web Cuentas Cufias de Radio

Informe de
Sostenibilidad

Participacion en
comités gremiales

Reuniones con

. . Memoria de labores
grupos de interés clave

=N

Pacto Global de Naciones Unidas: Como miembro activo de la Red Local de El Salvador, DELSUR particip6 en la
Cumbre de Lideres del Pacto Global la cual se llevd a cabo de manera virtual los dias 15 y 16 de junio 2021. Dicho evento
conté con la participacion de méas de 20,000 representantes del sector privado, publico, organismos internacionales,
academia y organizaciones de la sociedad civil con el fin de dialogar sobre como utilizar la RSE para generar economias
y sociedades maés inclusivas, asi como también reducir las emisiones globales y generar una mayor resiliencia climética.
Adicionalmente, el pasado 4 de noviembre la Red Local del Pacto Global sostuvo reunién con el Director Ejecutivo del
Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible (CNDS) de El Salvador, entidad encargada de medir, dar seguimiento y
divulgar ante Naciones Unidas la contribucion de El Salvador al cumplimiento de los ODS. Dicha reunién fue organizada




por DELSUR y se llevd a cabo en la Escuela Técnica de la empresa. Durante la reunién se expuso la contribucion
individual a los ODS de cada miembro de la Red, con el objetivo que el aporte del sector privado sea considerado en los
informes de rendicion de cuentas presentados por el CNDS ante Naciones Unidas, utilizando a la Red Local como ente
articulador entre el CNDS y el sector privado.

¥ Fundemas

Sumando sostenemos el futuro

Semana de la RSE y Sostenibilidad: FUNDEMAS promueve en el sector empresarial salvadorefio, la adopcion de
valores, politicas y practicas de RSE para lograr la competitividad de las empresas y el desarrollo econémico y social
sostenible de El Salvador. En ese sentido, cada afio realiza la Semana de la RSE y Sostenibilidad, realizando su version
2021 de manera virtual del 11 al 14 de octubre. Dicho espacio es el principal evento de capacitacién anual en materia de
RSE y Sostenibilidad en El Salvador. La empresa patrociné la Semana de la RSE y Sostenibilidad 2021, la cual conto
con la participaciéon de més de 2,800 personas.

El Salvador

Comité de RSE AMCHAM: Como empresa miembro del Comité de RSE de AMCHAM, DELSUR promueve principios
y buenas préacticas empresariales junto a 18 empresas agremiadas para fomentar una cultura de RSE, Sostenibilidad y
ética empresarial a nivel nacional.

CAESA: DELSUR forma parte de las empresas miembro de CAESA desde 2021. Durante su primer afio de participacion,
la empresa asistié al “Foro Gestion Empresarial Ambiental 2021: La vision de las empresas del futuro” y ha recibido
formacion sobre economia circular y legislacion ambiental vigente en el pafs.

-
N

CEDES

CEDES: DELUR es miembro de CEDES desde 2021. En este afio, la empresa formo parte de las primeras empresas en
el pais en utilizar la metodologia “Indicadores de Transicion hacia la Circularidad” (CTI por sus siglas en inglés)
impulsada por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible y por CEDES como su capitulo local en El
Salvador, para medir y evaluar el estado de gestién de la economia circular dentro de las operaciones del negocio. Los
resultados de este programa se tendran en 2022.
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Informe de los auditores independientes
Al Consejo de Administracion y Accionistas de
Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. de C.V. (la “Entidad”), que
comprenden el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021, el estado consolidado de resultados y otros
resultados integrales, el estado consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos de efectivo correspondientes
al afio que termino en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales la
situacion financiera consolidada de la Entidad al 31 de diciembre de 2021, asi como su desempefio financiero consolidado y flujos de
efectivo consolidados correspondientes al afio que termind en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamento de la opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo
esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones claves de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido las de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstos,
Y NO expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a
continuacién son las cuestiones claves de la auditoria que deben ser comunicar en nuestro informe.

Estimacion de energia en medidores

De conformidad con lo indicado en la nota 6 c), la energia suministrada y no facturada, representa la energia consumida de los dias
transcurridos desde la fecha de la dltima lectura facturada a cada uno de los clientes activos, hasta el ultimo dia del mes para lo cual la
administracion realiza la estimacion, considerando el consumo promedio de energia de cada cliente activo y los valores vigentes de las
tarifas aplicables.

Como se indica en la Nota 6, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2021, la energia en medidores no
facturada ascendia a $12,967,490.



Respuestas de auditoria para abordar la cuestion clave
De acuerdo a nuestro plan de auditoria para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, hemos realizado las siguientes pruebas:

. Realizamos pruebas sobre el disefio, implementacién y eficacia operativa de los controles clave, orientados a probar la
efectividad y eficacia de los mismos en cuanto a la verificacion de la aprobacién de las actas de validacion sobre el estimado
mensual de energia en medidores por parte de los responsables asignados por la Administracién.

. Efectuamos pruebas sustantivas de detalle sobre una muestra de usuarios activos seleccionados, con el objetivo de asegurarnos
de la aplicacién adecuada de los criterios utilizados en el calculo de la provision de la estimacion de energia, basado en los
parédmetros utilizados sobre el mecanismo de calculo de la estimacién de energia en medidores no facturados, asi como también
la aplicabilidad y presentacion fiable de acuerdo a las NIIF.

Otra informacion

La administracién de la Entidad es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la memoria de labores de la
Entidad, e incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de auditoria correspondiente. Se espera que la memoria de
labores de la Entidad esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresamos ninguna forma de conclusién
que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién que se
comenta en los parrafos anteriores cuando dispongamos de ella y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la
otra informacion y los estados financieros consolidados o con el conocimiento obtenido por nosotros en la auditoria, o si parece que
existe un error material en la otra informacién por algtin otro motivo.

Cuando leamos la memoria de labores, si concluimos que contiene un error material, estamos obligados a comunicar la cuestion a los
responsables del gobierno de la Entidad.

Otro Asunto

Los estados financieros consolidados por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por otros auditores, quienes
emitieron una opinidn sin salvedad sobre dichos estados financieros consolidados con fecha 5 de marzo de 2021.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacién con los estados financieros
consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con NIIF, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la evaluacién de la capacidad de la
Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencién de
liquidar la Entidad o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto estdn libres de
errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinidén. Seguridad razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la NIA siempre detecte un error material
cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con la NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

L] Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros consolidados, debido a fraude o error,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es
suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a
fraude es mds elevado que en el caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.



(] Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de
la Entidad.

(] Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la administracion.

(] Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracién, de la norma contable de empresa en funcionamiento y,
basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

(] Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la
presentacion razonable.

(] Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidn con la informacion financiera de las entidades o actividades
empresariales dentro de la Entidad para expresar una opinidn sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de
la direccidn, supervision y realizacién de la auditoria de la Entidad. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de
auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacidn con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de
ética aplicables en relacidn con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la Entidad, determinamos las que han
sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidn o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

Notas

Activo

Activo corriente:
Efectivo y equivalentes de efectivo 4
Otros activos financieros 5
Remanente de impuesto sobre la renta 25
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 6
Inventarios, neto 8
Otros activos 9

Total activo corriente

Activo no corriente:
Otros activos financieros 5
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 6
Propiedad, planta y equipo, neto 10
Activos intangibles, neto 11
Activos por derecho de uso, neto 12

Total activo no corriente

Total activo

2021 2020
9,616,705 9,181,401
- 3,955,536
5,194,673 -
55,604,524 30,997,828
1,551,452 1,265,811
2,429,750 949,510
74,397,104 46,350,086
533,019 504,988
733,188 1,552,153
106,026,502 100,334,017
4,092,640 5,368,183
7,795,140 8,285,345
119,180,489 116,044,686

193,577,593

162,394,772

Continta



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresados en dodlares de los Estados Unidos de América)

Pasivo

Pasivo corriente
Créditos y préstamos

Cuentas por pagar a proveedores de energia
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados

Pasivos por arrendamientos
Pasivo por beneficios a empleados
Impuesto sobre la renta por pagar

Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

Provisiones
Ingresos diferidos

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:
Créditos y préstamos
Pasivos por arrendamientos
Pasivo por beneficios a empleados
Pasivo neto por impuesto diferido
Ingresos diferidos

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio
Capital social

Otros componentes del patrimonio

Reserva legal
Utilidades retenidas
Participacion no controladora

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Notas

13
14
15
16
17
25
18
19
20

13
16
17
25
20

21

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

2021 2020

$ 5917,095 $ 26,778,634
44,916,912 25,010,007
13,487,460 14,922,916
861,502 772,257
1,516,686 1,513,772

- 1,384,611

2,115,814 2,621,443
1,199,103 1,049,728
1,136,250 1,175,790
71,150,822 75,229,158

$ 44375000 $ 19,466,345
7,569,661 7,988,251
7,188,262 7,367,223
17,841,332 10,403,684
3,109,619 3,254,854
80,083,874 48,480,357
151,234,696 123,709,515
12,281,064 12,281,064
(1,127,768) (1,509,757)
7,089,744 7,089,744
24,095,661 20,820,338
4,196 3,868
42,342,897 38,685,257

$ 193,577,593 $ 162,394,772




Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de resultados y otros resultados

integrales

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos:
Servicios de distribucidon de energia
Venta de electrodomésticos y servicios
Otros ingresos operacionales

Total ingresos

Costos y gastos de operacion:
Compra de energia
Costo de venta y servicios
Depreciacion
Amortizacién de intangibles
Depreciacion de activos por derecho de uso
Gastos de personal
Suministros y servicios contratados
Materiales y repuestos utilizados
Tasa municipal por uso de suelo por postes
Costos por instalacion de servicios
Publicidad institucional
Estimacién por obsolescencia de inventarios
Estimacion por pérdida crediticia esperada
Otros gastos de operacion

Total costos y gastos de operacion
Utilidad de operacion

Ingresos financieros
Gastos financieros

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Impuestos a la utilidad

Contribucion especial para plan seguridad ciudadana

Utilidad neta del afio

Notas

22

23

10
11
12
24

26
26

25
27

2021

291,600,627
1,477,755
6,327,787

2020

243,313,459
1,144,251
5,395,169

299,406,169

(222,581,074)
(1,681,164)
(5,714,141)
(1,293,093)

(945,664)
(15,146,936)
(15,791,278)

249,852,879

(182,930,240
(1,585,510
(6,312,611
(1,431,209

(940,132
(14,156,945
(13,803,323

—_— — — — — — — — — — ~— — — ~—

(2,308,778) (1,802,981
(8,130,309) (7,987,304
(429,200) (341,416
(274,847) (205,525
(345,473) (6,146
567,144 (1,146,678
(4,149,341) (2,235,253
(278,224,154) (234,885,273)
21,182,015 14,967,606
2,242,238 1,917,391

(2,633,937)

(2,799,312)

20,790,316 14,085,685
(7,449,895) (4,466,120)
- (591,060)
13,340,421 9,028,505
(Continua)



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de resultados y otros resultados

integrales

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

Otros resultados integrales, netos de impuestos sobre la
renta
Partidas que no seran reclasificadas posteriormente a
resultados:
Pérdida actuarial en provisién de beneficios a empleados
Impuesto sobre la renta diferido relativo a la pérdida
actuarial

Resultados integrales del afio
Utilidad del afio atribuible a:

Propietarios de la controladora
Participacién no controladora

Utilidad por accién, compaiiia controladora

Utilidad por accidn, compaiiia subsidiaria

Notas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

2021 2020

545,699 (544,116)
(163,710) 163,235
13,722,410 8,647,624
13,339,087 9,027,602
1,334 903
13,340,421 9,028,505
4 3




Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de cambios en el patrimonio

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 1 de enero de 2020

Dividendos decretados
Pérdidas actuariales
Impuesto diferido relativo a
pérdidas actuariales
Utilidad neta del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Dividendos decretados

Pérdidas actuariales

Impuesto diferido relativo a
pérdidas actuariales

Utilidad neta del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Otros
componentes de
Patrimonio
Ganancias Total Total
Capital (Pérdidas) Reserva Resultados patrimonio Participacion patrimonio
Cantidad de Social actuariales) legal Acumulados Controladora no
acciones (Nota 21) (Nota 17) (Nota 21) (Nota 21) (Nota 21) controladora
3,070,573 S 12,281,064 S (1,128,876) 7,089,744 25,181,139 $ 43,423,071 $ 4,464 S 43,427,535
- - - - (13,388,403) (13,388,403) (1,499) (13,389,902)
- - (544,116) - - (544,116) - (544,116)
163,235 - - 163,235 - 163,235
- - - - 9,027,602 9,027,602 903 9,028,505
3,070,573 12,281,064 (1,509,757) 7,089,744 20,820,338 38,681,389 3,868 38,685,257
- - - - (10,063,764) (10,063,764) (1,006) (10,064,770)
- - 545,699 - - 545,699 - 545,699
(163,710) (163,710) - (163,710)
- - - - 13,339,087 13,339,087 1,334 13,340,421
3,070,573 $ 12,281,064 S (1,127,768) $ 7,089,744 S 24,095,661 S 42,338,701 $ 4,196 S 42,342,897

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria

(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad neta del afio S 13,340,421 9,028,505
Ajustes por:
Impuestos a la utilidad 25 7,449,895 4,466,120
Contribucion especial plan de seguridad ciudadana 27 - 591,060
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 10 5,714,141 6,312,611
Amortizacién de intangibles 11 1,293,093 1,431,209
Depreciacion de activos por derecho de uso 12 945,664 940,132
Retiros netos de propiedad, planta y equipo 10 271,919 288,586
Consumo de materiales para proyectos de terceros 10 306,486 301,574
Consumo de materiales para redes 10 2,980,438 2,497,155
Estimacion para cuentas de cobro dudoso 6 (567,144) 1,146,678
Estimacion para obsolescencia de inventarios 7 345,473 6,146
Obligaciones laborales 794,814 803,176
Ingresos financieros 26 (2,242,238) (1,917,391)
Gastos financieros 26 2,633,937 2,799,312
33,266,899 28,694,873
Cambios netos en el capital de trabajo operativo:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (22,917,715) (786,967)
Inventarios (631,114) (183,581)
Otros activos corrientes (1,480,238) 264,236
Cuentas por pagar por compras de energia 19,906,905 (2,763,084)
Acreedores y otras cuentas por pagar 4,447,191 4,783,969
Impuestos contribuciones y tasas por pagar (505,629) 71,237
Provisiones 149,375 419,204
Pagos de pasivo por obligaciones laborales (409,215) (622,353)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
antes de impuestos e intereses 31,826,459 29,877,534
Impuestos sobre la renta y contribucién especial pagados (12,683,424) (7,546,823)
Intereses cobrados 2,242,238 1,917,391
Intereses pagados (2,633,937) (2,966,408)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 18,751,336 21,281,694
Continda.



Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020
Flujo de efectivo de actividades de inversion:
Adiciones de propiedad, planta y equipo 10 $ (14,700,907) S (8,821,516)
Adiciones de activos intangibles 11 (286,890) (182,853)
Disminucion (adquisicion) de otros activos financieros 3,500,077 (3,860,826)
Efectivo recibido de inversiones por vencimiento - 2,827,663
Adquisicion de otros activos financieros a largo plazo (28,031) 16,534
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion (11,515,751) (10,020,998)
Flujo de efectivo de actividades de financiacion:
Préstamos recibidos 30,000,000 23,910,254
Pago de préstamos (25,952,885) (25,040,256)
Pago por arrendamientos 16 (782,626) (737,479)
Dividendos pagados (10,064,770) (13,389,902)
Efectivo neto utilizado en actividades de financiacion (6,800,281) (15,257,383)
Aumento (disminucién) neta en efectivo y equivalentes de efectivo 435,304 (3,996,687)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 9,181,401 13,178,088
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 4 S 9,616,705 S 9,181,401

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. y Subsidiaria
(Subsidiaria de EPM Latam, S.A.)

Notas a los estados financieros consolidados

Al y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Con cifras correspondientes de 2020)

1. Informacion General

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. (en adelante “la Compafiia”), fue constituida como sociedad
andénima de capital variable el 16 de noviembre de 1995 bajo las leyes y jurisdiccion de El Salvador. Su
domicilio legal es la ciudad de Santa Tecla, La Libertad, El Salvador. La actividad de la Compaiiia es la compray
distribucion de energia eléctrica en diferentes municipios, principalmente en los Departamentos de La
Libertad, La Paz, San Vicente y San Salvador. La energia distribuida es adquirida de diferentes empresas
generadoras y comercializadoras a través de contratos, o por medio del mercado regulador "SPOT" e
importaciones del Mercado Eléctrico Regional (MER). Los precios de venta al consumidor son aprobados por
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET).

La subsidiaria Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V. (en adelante “la subsidiaria”) se dedica a la
comercializacién y financiamiento de productos para el hogar tales como: electrodomésticos, computadoras,
equipos de aire acondicionado, muebles, entre otros. Estos productos se ofrecen principalmente a clientes
gue tienen contratos de suministro de energia eléctrica con la Compaiiia.

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V. esta autorizada desde el 16 de marzo de 1998 para la emision
y colocacion de titulos de patrimonio o deuda, en el mercado de valores, facilitado por la Bolsa de Valores de El
Salvador.

Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V., es una subsidiaria de la sociedad EPM Latam, S.A., del domicilio
de Panama.

La sociedad AEI El Salvador Holdings, S.A., a partir del 7 de julio de 2015, cambid su razdn social por el nombre
de EPM Latam, S.A., la sociedad que constituye la Ultima controladora del grupo es Grupo Empresas Publicas de
Medellin, E.S.P. (EPM), con domicilio en Medellin, Colombia.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Compaiiia y su subsidiaria (el Grupo) contaban con 371y 339 empleados,
respectivamente.

Impactos de la Pandemia por COVID-19

A partir del mes de marzo de 2020 el Gobierno implementé medidas econdmicas para para aliviar la pérdida
de ingresos de algunos sectores de la poblacion, causada por de la reduccidn en la actividad econdmica y las
medidas sanitarias para contener la pandemia COVID-19.

Dentro de las medidas econdmicas derivadas de la pandemia por COVID-19, se emitio decreto legislativo 601 y
acuerdo SIGET 565, en este decreto se establecia el diferimiento del pago de las facturas emitidas desde el 20
de marzo hasta el 20 de junio del 2020, para ser canceladas por los consumidores hasta un plazo de 24 meses,
sin recargo por intereses corrientes, mora u otra penalizacién. Producto de este decreto la Compaiiia elaboré
durante el mes de julio y agosto 2020, 44,972 contratos de plan de pago a plazos por un total de US$ 2,351,186,
al 31 de diciembre 2021 el saldo de los planes de pago se compone de la siguiente manera:
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Dias 2021

De1a30 S 499,818
De 31a60 35,314
De 61 a 90 5,642
Mas de 91 20,561

Totales S 561,335

Al cierre del 2021 se tiene saldo por pagar de USS 1,091,943 a Banco Agricola S.A. (ver nota 13). proveniente
de préstamo utilizado para cubrir de El déficit de caja causado por la suspensidén de pagos establecido decreto
601.

Politicas Contables Significativas

a. Declaracion de cumplimiento, base de preparacion y presentacion
Los estados financieros consolidados adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (“IASB, por sus siglas en inglés”) vigentes al 31 de diciembre de 2021, las cuales incluyen las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), y las Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (CINIIF), o por el anterior Comité Permanente de Interpretacion (SIC) - adoptadas
por el IASB. Para estos propositos fue utilizada la base de costo histdrico. El costo histdrico se basa
generalmente en el valor razonable de la contraprestacion dada por el intercambio de activos.

b.  Base de medicion
Las bases de medicidn usadas en la preparacién de los estados financieros consolidados son las
siguientes: para beneficios a empleados se usé el valor presente de las obligaciones para el pasivo de
DELSUR, y para todos los demas elementos de los estados financieros se uso el costo historico y costo
amortizado.

c.  Responsabilidad de la informacidn, estimaciones contables realizadas y fuentes clave de incertidumbre en
las estimaciones
La informacion contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad de la Junta
Directiva y Administracion de la Compaiiia. Para la elaboracién de estos se han utilizado ciertas
estimaciones contables realizadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la experiencia y otros factores relevantes. Los
resultados finales podrian variar de dichas estimaciones.

Estas estimaciones contables son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los estimados
contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del cambio en las
correspondientes cuentas de ganancia o pérdida consolidadas del afio en que se efectian las revisiones

correspondientes.

Las estimaciones contables y sus fuentes clave de incertidumbre consideradas mas importantes para la
elaboracién de los estados financieros consolidados de la Compaiiia y subsidiaria se refieren a:

- Vida util de las propiedades, planta y equipo (nota 2(j)).

- Valores razonables, clasificacion y riesgos de los activos y pasivos financieros (nota 30).
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- Provisiones (notas 17 y 19).

- Energia suministrada y no facturada: Como se revela en la nota (6) a los estados financieros, la
energia suministrada y no facturada representa la energia consumida de los dias transcurridos desde
la fecha de la ultima lectura facturada a cada uno de los clientes activos, hasta el dltimo dia del mes
para el cual se estd realizando la estimacién. Esta estimacion considera dos variables especificas, las
cuales se mencionan a continuacién:

® El consumo promedio de energia de cada cliente activo se obtiene dividiendo el consumo real de
energia entre el nUmero de dias facturados segun la facturacién mas reciente en el periodo
inmediato anterior a la fecha de la estimacidn y multiplicado por los dias sin facturar. Para los
nuevos clientes, cuya facturacion no ha sido realizada, la estimacidn se determina en funcién del
consumo promedio de energia.

e Los valores vigentes de las tarifas.

- Beneficios de empleados - El valor presente de las obligaciones por beneficios a empleados depende
de ciertos factores que son determinados sobre bases actuariales utilizando ciertas hipdtesis. Los
supuestos utilizados en la determinacidn del costo y las provisiones de los beneficios se calculan
utilizando el método de Unidad de Crédito Proyectada, que incluye una tasa de descuento, tasa de
incremento salarial e inflacion. Cualquier cambio en estos supuestos impactara el monto registrado
de las obligaciones por beneficios a empleados.

Moneda funcional y de presentacion

El Grupo prepara y presenta sus estados financieros consolidados en dodlares, que es su moneda
funcional. La moneda funcional es la moneda del entorno econémico principal en el que opera una
entidad, aquella que influye en los precios de venta de los servicios que presta, entre otros factores.

Los registros contables del Grupo se mantienen en ddlares de los Estados Unidos de América, moneda de
curso legal en la Republica de El Salvador.

Desde el 1 de enero de 2001, esta vigente la Ley de Integracion Monetaria, la cual establecié lo siguiente:
a) que el tipo de cambio entre el coldn y el délar de los Estados Unidos de América es fijo e inalterable, a
razon de ¢8.75 por USS 1.00; b) ademas, es desde entonces el ddlar, la moneda funcional para las
operaciones en El Salvador.

Mediante el Decreto Legislativo nimero 57, de fecha 8 de junio de 2021, la Asamblea Legislativa aprobo
la Ley Bitcoin que entrd en vigencia oficialmente el 7 de septiembre de 2021; el cual, habilita al Bitcoin
como moneda de curso legal en El Salvador y determina que todo precio podra ser expresado en dicha
criptomoneda y los agentes econdmicos deberan aceptarla como forma de pago cuando asi le sea
ofrecido por quien adquiere un bien o servicio y detalla que para efectos contables, la utilizacién del
Délar de los Estados Unidos de Norteamérica como moneda de referencia.

Principios de consolidacion
Consolidacion - Se consideran subsidiarias aquellas entidades en las cuales la Compaiiia tiene el poder de
dirigir sus politicas financieras y de operacion, lo cual esta generalmente acompafiado por la tenencia de

mas de la mitad de los derechos de voto. Los estados financieros de las subsidiarias se incluyen en los
estados financieros consolidados desde el momento en que se inicia el control y hasta que éste cese.
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En el curso normal de sus operaciones, el Grupo tiene relaciones comerciales entre si de acuerdo con su
integracion financiera y comercial. Todos los saldos y transacciones importantes y cualquier ganancia no
realizada proveniente de transacciones con la subsidiaria han sido eliminados en el proceso de
consolidacidn. Las pérdidas no realizadas son eliminadas también a menos que la transaccion posee
evidencia de deterioro de un activo transferido. Las politicas contables de la subsidiaria son consistentes
en las politicas contables adoptadas por el Grupo.

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, los estados financieros consolidados incluyen las cifras de la subsidiaria
Innova Tecnologia y Negocios, S.A. d C.V. domiciliada en El Salvador, en la cual Del Sur tiene una
participacion de 99.99% en su capital social.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estan representados por el dinero en efectivo y las inversiones a
corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses a la fecha de
adquisicion. Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, se considera como equivalentes de efectivo
los sobregiros bancarios, los cuales, de existir, se muestran en el balance general dentro del pasivo
corriente.

Instrumentos financieros
Un instrumento financiero es un contrato que da lugar simultdneamente a un activo financiero en una
entidad y a un pasivo financiero o instrumento de patrimonio en otra entidad.

Activos financieros

Los activos financieros corresponden a los saldos de efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar, otras
cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar se reconocen en la fecha en que se originan, y todos los otros
activos financieros no derivados se reconocen inicialmente en la fecha en la que el Grupo pasa a ser una
parte en las disposiciones contractuales del instrumento, y se da de baja si expiran los derechos
contractuales del Grupo sobre los flujos de efectivo de esos activos, o bien si dichos derechos son
traspasados en una transaccion en la que todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo son
sustancialmente transferidos a un tercero.

El Grupo clasifica sus activos financieros dependiendo del modelo de negocio y las caracteristicas de los
flujos de efectivo con que fueron pactados en activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, activos financieros a valor razonable con cambios en resultados integrales y activos financieros
al costo amortizado.

El Grupo mide los activos financieros al costo amortizado debido a que los mantienen dentro de un modelo
de negocio cuyo objetivo es mantener tales activos financieros para obtener flujos de efectivo
contractuales; y las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son solo pagos de capital e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Pasivos financieros

El Grupo reconoce las cuentas por pagar en la fecha en que éstas se originan. Todos los otros pasivos
financieros no derivados se reconocen inicialmente en la fecha en la que el Grupo pasa a ser una parte en
las disposiciones contractuales del instrumento.

Los pasivos financieros no derivados se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor
razonable con cambios en resultados. Un pasivo financiero no derivado se clasifica al valor razonable
con cambios en resultados si esta clasificado como mantenido para la negociacidon o es designado como
tal en el reconocimiento inicial.
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Los pasivos financieros se dan de baja cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o canceladas,
o bien hayan expirado. A la fecha de estos estados financieros, los pasivos financieros incluyen los
préstamos, otras cuentas por pagar y gastos acumulados, cuentas por pagar a compaiiias relacionadas.

Deterioro de activos financieros
A la fecha del estado de situacidn financiera el Grupo evalua si existe evidencia objetiva de que un
activo financiero o un grupo de ellos pudieran estar deteriorados.

La estimacion de pérdida por las pérdidas crediticias esperadas (PCE) es un monto igual a las PCE
durante el tiempo de vida del activo, excepto por los siguientes que se miden como PCE de 12 meses:

- instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha de
presentacion; y

- otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de
que ocurra incumplimiento durante el tiempo de vida esperada del instrumento financiero) no ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial al estimar las PCE, el Grupo considera la informacién razonable y sustentable que
sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacidn y andlisis
cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histdrica del Grupo y una evaluacién crediticia
informada que incluye aquella referida al futuro.

El Grupo asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene
una mora de mds de 90 dias.

Si es necesario, el Grupo reconoce una provision por PCE y considera que un activo financiero esta en
incumplimiento cuando:

- no es probable que el deudor pague sus obligaciones crediticias por completo, sin recurso por parte
del Grupo a acciones como la ejecucion de la garantia (si existe alguna); o

- el activo financiero tiene una mora de 90 dias 0 mas.

Las PCE durante el tiempo de vida son las PCE que resultan de todos los posibles sucesos de
incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero.

Las PCE de doce meses son la parte de las PCE durante el tiempo de vida del activo que proceden de
sucesos de incumplimiento sobre un instrumento financiero que estan posiblemente dentro de los 12
meses después de la fecha de presentacién (o un periodo inferior si el instrumento tiene una vida menor
de doce meses).

El periodo maximo considerado al estimar las PCE es el periodo contractual maximo durante el cual el
Grupo esta expuesto al riesgo de crédito.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales son reconocidas inicialmente al valor razonable y posteriormente
medidas a su costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva, menos una estimacion para
deterioro de cuentas por cobrar. La estimacion para deterioro se establece cuando existe evidencia
objetiva de que el Grupo no recuperara la totalidad del saldo de conformidad con los términos originales
de las cuentas por cobrar.
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Se considera que existe deterioro si los deudores tienen dificultades financieras significativas, si existe
probabilidad que el deudor entre en bancarrota o una reorganizacion financiera o si han existido
incumplimientos significativos en los pagos acordados. Conforme a la experiencia pasada, el Grupo
efectla una estimacion de deterioro que es la diferencia entre el valor en libros y el valor presente de los
flujos de efectivo esperados. El monto de la estimacidn para deterioro de cuentas por cobrar es
reconocido en el estado del resultado integral, en la linea estimacion para deterioro de cuentas por
cobrar.

Las cuentas por cobrar a largo plazo estan conformadas por:

a) Saldos provenientes de préstamos otorgados a empleados para la adquisicién de vivienda, consumo y
gastos médicos para un periodo de dos hasta seis afios y que devengan intereses en un rango del 5%
al 9% con referencia a las tasas de interés del mercado. Estan son valuadas inicialmente a valor
razonable y posteriormente medidas a su costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva;
menos la estimacién para deterioro en su condicién de cobro,

b) Saldos provenientes de la venta de electrodomésticos, para un periodo maximo de tres afios, con
tasas que oscilan entre el 42% y 50%

Inventarios

Los inventarios de materiales se valtan al costo o valor neto realizable, el que sea menor. Estos
inventarios consisten principalmente en materiales y repuestos utilizados para la instalacion y
mantenimiento de las lineas de distribucién.

Los inventarios de electrodomésticos se valuan al costo o valor neto realizable, el que sea menor. El valor
neto realizable es el precio de venta en el curso normal del negocio, menos los costos para poner las
existencias en condiciones de venta y los gastos de comercializacion.

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenden el precio de compra, los aranceles de
importacién y otros impuestos que no son recuperables posteriormente, los transportes y gastos
necesarios para darles su condicion y ubicacion actual. El método de costeo utilizado para el registro de
los inventarios es el costo promedio.

Propiedad, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo son contabilizados segtin el modelo del costo menos la depreciacién
acumulada de acuerdo con la vida util estimada de los activos y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de valor.

Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones, crecimientos, etc.) se
incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como activo separado, sélo cuando es probable que
los beneficios econdmicos futuros asociados a los elementos de propiedad, planta y equipo vayan a fluir
al Grupo, y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente
sustituido se da de baja contablemente.

El resto de reparaciones y mantenimientos que no extiendan la vida Util, se cargan en el resultado
integral del afio o periodo en que se incurren. Unicamente son contabilizados en la propiedad, planta y
equipo las piezas de repuesto, equipo de mantenimiento permanente, y piezas de repuesto y equipo
auxiliar importantes, que el Grupo espera utilizar durante mas de un periodo y se obtenga un beneficio
economico futuro. La depreciacion de estos elementos se registra a partir del momento en que son
utilizados.
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La depreciacién se calcula por el método de linea recta sobre la vida util estimada para cada tipo de
activo, la cual es revisada periédicamente por la Administracion del Grupo. Los desembolsos que amplian
la vida util del bien se capitalizan y se deprecian sobre el resto de la vida Gtil estimada de los activos
respectivos. Las vidas Utiles estimadas se detallan a continuacién:

Categoria de activo Vida util

Edificios 36 afios
Subestaciones 36 afios
Sistema de distribucién y comunicacion 10-36 afios
Equipo de computo 5 afios
Equipo de transporte 7 afios
Mobiliario y equipo 7 aios
Otros bienes 5-10 afios

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta de la propiedad, planta y equipo se incluyen en
los resultados integrales del afio.

Activos intangibles

Los activos intangibles incluyen los sistemas informaticos. Se presentan a su costo histérico menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro de valor. Se amortizan por el método de linea recta
hasta por un periodo que oscila entre 2 y 10 afios. El valor residual y vida util de estos activos son
revisados y ajustados prospectivamente, cuando se determina que hay factores que conllevan a
cambiarlos, en cada fecha del balance general. El gasto de amortizacidn es reconocido en el estado del
resultado integral.

Deterioro de activos no financieros

El Grupo evalua a la fecha del balance general si hay algun indicio que un activo pueda estar deteriorado.
Si tal indicio existe hacen un estimado del valor recuperable del activo. Determinan el valor recuperable
en base al valor mas alto obtenido después de comparar el valor razonable menos los gastos de venta y
su valor de uso. Cuando el valor en libros de un activo excede su valor recuperable, el activo se considera
deteriorado y se ajusta a su valor recuperable. Si no se encuentra disponible informacién de mercado, el
valor razonable menos los gastos de venta se determinan en base a los flujos de fondos futuros
descontados, utilizando la tasa de descuento que refleje las condiciones actuales del mercado y los
riesgos especificos del activo.

En adicidn a la evaluacion de un posible deterioro del valor en libros de un activo, se considera también
la razonabilidad de las vidas Utiles esperadas de los activos. Las pérdidas por deterioro son reconocidas
en el estado de resultados integrales en otros gastos de operacion.

A la fecha del balance general se hace una evaluacién sobre si hay algin indicio que deterioros
previamente reconocidos puedan ya no existir o haber disminuido. Si tales indicios existen, se hace una
estimacion del valor recuperable y el valor en libros se incrementa a su valor recuperable, el que no
puede exceder el valor de libros que habria sido determinado, neto de la correspondiente depreciacion,
si no se hubiese reconocido un deterioro en los afios previos. Dicha reversidn se reconoce en el estado
del resultado integral en otros gastos de operacion.

Otros activos financieros

i Inversiones en acciones: Las inversiones en acciones donde no se posee una participacion
significativa y no existe un valor de referencia, debido a que no se negocian en un mercado activo y
la estimacion de un valor razonable por otras metodologias se considera que no seria fiable, se
mantienen al costo. Anualmente se efectuan evaluaciones de posible deterioro en su valor, en caso
de existir indicacidn de un deterioro permanente en el valor del activo, la pérdida es reconocida en
el resultado integral del afio.
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ii.  Inversiones en titulos valores: Las inversiones en titulos valores corresponde a titulos valores de
renta fija y se registran inicialmente al costo de adquisicién. Los costos de corretaje por la
adquisicién de estos titulos se reconocen en los resultados del periodo. El rendimiento generado se
reconoce como ingresos del periodo sobre la base de lo devengado.

Cuentas por pagar a proveedores de energia y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son reconocidas inicialmente al valor razonable, bajo condiciones de crédito
normales, y no devengan intereses. Cuando el crédito se amplia mas alla de las condiciones normales de
crédito, las cuentas por pagar son valuadas al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.
Estas cuentas por pagar consisten en obligaciones a pagar por bienes y servicios que han sido recibidos
en el curso ordinario del negocio de parte de los proveedores.

Créditos y préstamos por pagar

Los créditos y préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su valor razonable a las fechas
respectivas de su contratacion, neto de los costos de la transaccidn atribuibles. Posteriormente, se
valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El Grupo reconoce las
ganancias o pérdidas en el resultado del periodo cuando al pasivo financiero se da de baja, asi como a
través del proceso de amortizacién de cualquier prima o descuento.

Impuesto sobre la renta

El gasto por impuesto sobre la renta representa la suma del impuesto corriente y del impuesto diferido.
El impuesto sobre la renta corriente se determina con base al impuesto que resulta del 30 % sobre la
utilidad fiscal obtenida en el periodo, mas los impuestos sobre la renta definitivos sobre los importes de:
dividendos a la tasa del 5 % y ganancias de capital a la tasa del 10 %. El impuesto sobre la renta diferido
se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los estados
financieros y sus bases fiscales correspondientes. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para
las diferencias temporarias significativas que se espera incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los
activos por impuesto sobre la renta diferido se reconocen para las diferencias temporarias significativas
gue se espera reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o ganancia de capital no
utilizadas. Los activos por impuesto sobre la renta diferido se miden al importe maximo que, sobre la
base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es probable que se recuperen.

El importe neto en libros de los activos por impuesto sobre la renta diferido se revisa al cierre de cada
periodo y se ajusta para reflejar la evaluacion actual de las ganancias fiscales futuras. Cualquier ajuste se
reconoce en los resultados del periodo.

El impuesto sobre la renta diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a los
resultados fiscales de los periodos en los que se espera realizar el activo por impuesto sobre la renta
diferido o cancelar el pasivo por impuesto sobre la renta diferido, sobre la base de las tasas impositivas
vigentes o que su proceso de aprobacién esté practicamente terminado al final del afio. La tasa aprobada
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fue de 30 %.

Otros pasivos
Los otros pasivos corresponden a ingresos diferidos del Grupo, y estan compuestos por los siguientes:

i. Ingresos diferidos por subvenciones
Incluyen subsidios recibidos para la construccién de infraestructura eléctrica rural que se incluye en
el rubro Sistemas de Distribucidn de Energia. Los ingresos diferidos se registran bajo el método de la
renta, el cual establece que los ingresos por la subvencién recibida se reconocen en el resultado de
uno o mas periodos con base a la vida util estimada de los activos relacionados. La vida util de los
activos relacionados es de 36 afios.
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ii. Ingresos diferidos por financiamientos de ventas a largo plazo
Los ingresos diferidos incluyen la proporcién de los intereses que fueron facturados de forma
anticipada a los clientes, provenientes de la venta de electrodomésticos y que de acuerdo con el
periodo en que se devengan, se reconocen en el resultado de unos o mas periodos con base en el
contrato de la venta realizada. Las cuotas de ingresos pendientes de ser devengadas correspondiente
al periodo de 12 meses son presentadas dentro del pasivo corriente y el resto es clasificado dentro
del pasivo no corriente. Los ingresos diferidos se presentan compensados de la cuenta por cobrar.

Depésitos de consumidores

Los depdsitos de consumidores corresponden al efectivo recibido en garantia hasta por un monto
maximo del importe estimado de dos meses de suministro de energia. Dichos depdsitos deben
reintegrarse al usuario final a mas tardar treinta dias después del cierre de su cuenta, previa deduccién
de las cantidades en mora, si las hubiere. Las cantidades depositadas en efectivo devengan intereses
mensuales calculados con base en la tasa ponderada de depdsitos a 360 dias, del 4.25%, publicada por el
Banco Central de Reserva de El Salvador y se acreditan al usuario final en forma trimestral a través de la
facturacion. Las garantias son exigidas por la Compafiia cuando el usuario final que contrata el servicio
no fuese propietario del inmueble o instalaciones en donde se realizara el suministro, cuando se trate de
servicios especiales y provisionales, por causa de mora o cuando el usuario final hubiese consumido
energia eléctrica sin autorizacion de la Compaiiia. El saldo de este pasivo se presenta como un pasivo
corriente.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando el Grupo tiene una obligacidn presente sea legal o implicita
como resultado de un evento pasado, es probable que se requiera un desembolso econémico para
cancelar tal obligacién y su monto ha sido estimado de manera fiable. Las provisiones se registran al
valor presente de los flujos futuros esperados, utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que
refleje adecuadamente el valor del dinero en el tiempo del dinero en el tiempo y los riesgos especificos
de la obligacion.

Beneficios a empleados

DELSUR ofrece un plan de beneficios post empleo de prestacion definida y de caracter irrevocable para
los empleados. El empleado debe cumplir ciertos requisitos que dependen de uno o mas factores, tales
como, edad del empleado, afios de servicio y compensacion. El beneficio consiste en pagar al trabajador
al momento del retiro, en una sola suma el equivalente a un salario por afio de servicio, para el calculo
de la prestacion se toma de referencia el ultimo salario devengado por el trabajador.

Para cumplir con el beneficio por terminacion DELSUR ha establecido un plan de beneficios por
terminacion, el costo de los beneficios por terminacién y el valor presente de la obligacién de estos
beneficios se determinan mediante valuaciones actuariales utilizando el Método de la Unidad de Crédito
Proyectada, con valuaciones actuariales realizadas al final de cada periodo sobre el que se informa. Las
valuaciones actuariales implican varios supuestos. Estos incluyen la determinacion de la tasa de
descuento, los futuros aumentos salariales y los indices de mortalidad. Debido a la complejidad de la
valuacion, los supuestos subyacentes y su naturaleza de largo plazo, la obligacién del beneficio definido
es muy sensible a los cambios en estos supuestos. Todos los supuestos se someten a revision a cada
fecha de presentacién.

Las ganancias o pérdidas actuariales son reconocidas como otro resultado integral en los ejercicios en los

cuales ocurren. Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en la medida en que
los beneficios ya han sido otorgados.
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Las obligaciones por concepto de beneficios por retiro reconocidas en el estado de situacion financiera
representan el valor actual de la obligacion por beneficios definidos, ajustado por las ganancias y
pérdidas actuariales, los costos de los servicios prestados anteriormente no reconocidos y por los pagos
de beneficios.

Conforme a las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, las compensaciones que se acumulan a favor
de los empleados de Innova Tecnologia y Negocios, S.A. de C.V. (la subsidiaria), segun el tiempo de
servicio, podrian ser pagadas en caso de despido por causa no justificada. Innova ha adoptado la politica
de pagar anualmente su pasivo laboral. Durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2021 pagé por
este concepto US$20,696 (USS 20,866 en 2020).

Costo de pensiones — los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de
contribucion definida, mediante el cual el Grupo y los empleados efecttiian aportes a un fondo de
pensiones administrado por una institucion especializada, autorizada por el Gobierno de El Salvador, la
cual es responsable conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, del pago de las pensiones y
otros beneficios a los afiliados a ese sistema.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, sancionada el 16 de
enero de 2014, los empleados, que tengan, por lo menos, dos afios de servicio continuos y efectivos,
tendran derecho a una prestacién econdmica equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de
servicio, el cual no podra ser superior a dos veces el salario minimo legal vigente del respectivo sector. La
misma Ley establece que en las empresas en las que ya exista una prestacion econémica superior por
renuncia voluntaria, ésta prevalecera sobre la definida en la presente Ley y quedara consolidada en favor
de los trabajadores.

Reconocimiento de ingresos
Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por la
venta de bienes y servicios en el curso ordinario de las actividades del Grupo.

El Grupo reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es
probable que los beneficios econdmicos vayan a fluir a la entidad y se cumplen las condiciones

especificas para cada una de las actividades del Grupo.

Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion de las obligaciones de

Categoria ,,

desempeiio
Ingresos por distribucion y Los ingresos por venta de energia y uso de red se contabilizan de acuerdo
comercializacion de energia con las entregas de energia conforme a las tarifas establecidas por la

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET),
con base a lo establecido por el Reglamento de la Ley General de
Electricidad. Estos incluyen ingresos de energia y uso de redes
suministradas y no facturadas, hasta la fecha de cierre valorados a las
tarifas vigentes. Asimismo, dentro de los ingresos por servicios de
distribucién de energia se reconoce el efecto de los ajustes tarifarios
derivados de la compensacion de costos de energia (nota 6). En términos
generales la facturacidn por estos conceptos es pagada por los clientes en
un plazo maximo de 30 dias.

Venta de excedentes de energia al De conformidad con el Reglamento de Operaciones en Costos de

Mercado Regulador del Sistema Produccién, la diferencia determinada en los retiros de energia de la red que

(MRS) sean inferiores a las cantidades comprometidas en los contratos con
proveedores de energia, son considerados como inyecciones de energia en

Ingresos por ventas de energia entre el Mercado Regulador del Sistema (MRS) por lo que este diferencial es

compafiias facturado al precio determinado por el intermediario (Unidad de
Transacciones, S.A. de C.V.). En términos generales la facturacion por estos
conceptos es pagada por los clientes en un plazo maximo de 30 dias.
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Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion de las obligaciones de
desempeiio
Las inyecciones de energia en MRS entre los diferentes participantes del
mercado, se reconocen como ingresos en el mes que se hayan efectuado,
liguidandose las transacciones de forma mensual a través de la Unidad de
Transacciones, S.A. de C.V.

Otros ingresos operacionales Estos ingresos consisten principalmente en servicios prestados por
conexiones, reconexiones y suspension de servicios, arrendamiento por uso
de postes y equipos, ejecucidén de proyectos de electrificacién, entre otros
servicios. Estos otros ingresos operacionales son reconocidos sobre la base
de acumulacién, a medida que los servicios son prestados. En términos
generales la facturacion por estos conceptos es pagada por los clientes en un
plazo maximo de 30 dias.

Venta de bienes Las ventas de bienes se reconocen cuando la subsidiaria ha entregado los
productos al cliente y ha aceptado los productos de acuerdo con el contrato
de venta, el periodo de aceptacidn ha finalizado o bien la subsidiaria tiene
evidencia objetiva de que se han cumplido los criterios necesarios para la
aceptacién. Las ventas se reconocen en funcién del precio fijado en el
contrato de venta, neto de los descuentos por volumen y las devoluciones
estimadas a la fecha de la venta. Las facturas se emiten en cada transaccion,
con un periodo maximo de crédito de 36 meses.

Ingresos por intereses Los ingresos por intereses se calculan sobre los saldos pendientes de cobro,

aplicadndole la tasa de interés respectiva sobre la base de afio calendario,

todo lo cual estd pactado en los contratos de financiamiento

correspondientes. Los intereses sobre saldos por cobrar se reconocen a

diario sobre la base de lo percibido y al finalizar el afio se calcula un ajuste

de intereses devengados no cobrados del afio. Las facturas se emiten en el
momento del otorgamiento de la venta de bienes y el periodo maximo de
crédito es de 36 meses.

Categoria

La subsidiaria reconoce los ingresos por intereses cuando su importe se
puede valorar con fiabilidad, es probable que los beneficios econémicos
vayan a fluir a la entidad.

Arrendamientos

Como Arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento en
la fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Grupo. Cada pago de
arrendamiento se distribuye entre el pasivo y el gasto financiero. El gasto financiero es cargado a los
resultados durante el periodo de arrendamiento con el fin de producir un tipo de interés periddico
constante sobre el saldo del pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia
linealmente durante el periodo mas corto entre la vida util del activo y el plazo de arrendamiento

Los activos por derecho de uso se miden inicialmente al costo, que comprende el monto de la medicion
inicial del pasivo por arrendamiento, cualquier pago realizado antes o a partir de la fecha de comienzo
menos cualquier incentivo recibido, cualquier costo directo inicial incurrido por el arrendatario y una
estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario de costos de remocion.

Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de: (i) pagos fijos, menos cualquier
crédito por incentivos, (ii) pagos de arrendamiento variables que se basan en un indice o una tasa, (iii)
montos que se espera sean abonados por el arrendatario bajo garantias de valor residual, (iv) el precio
de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario se encuentra razonablemente seguro de ejercer
esa opcidn, y (v) pagos por penalizaciones derivada de la terminacién del arrendamiento, si las
condiciones del arrendamiento admiten esta opcion para el arrendatario.
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Los pagos se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento. Si la tasa no puede
ser determinada, se utiliza la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario, siendo que es la tasa
que el arrendatario tendria que pagar para solicitar los fondos necesarios para obtener un activo de valor
similar en un entorno econémico similar con términos y condiciones similares.

Los pagos relacionados con arrendamientos de corto plazo y de activos de bajo valor se reconocen
linealmente como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos de corto plazo son
arrendamientos con un plazo menor o igual a 12 meses. Los activos de bajo valor comprenden
principalmente equipos informaticos y pequefios articulos de mobiliario de oficina.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la administracién considera todos los hechos y circunstancias
gue crean un incentivo econdmico para ejercer una opcién de extensidn, o no ejercer una opcion de
rescision. Las opciones de extension (o periodos posteriores a la terminacion) sélo se incluyen en las
condiciones del contrato si se considera con razonable certeza que el contrato de arrendamiento sera
extendido (o no sera terminado).

Como arrendador
Cuando el Grupo acttia como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si cada
arrendamiento es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo realiza una evaluacion general de si el arrendamiento
transfiere o no sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
subyacente. Si este es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no es asi, es un
arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, el Grupo considera ciertos indicadores como
por ejemplo si el arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo.

El Grupo reconoce los pagos por arrendamiento recibidos bajo arrendamientos operativos como ingresos
sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento como parte de los otros ingresos.

3. Nuevas Normas e Interpretaciones Emitidas Internacionalmente
a.  Cambios en las politicas contables
No ha habido cambios en las politicas contables

b. Aplicacién de Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y modificadas ("IFRS" o "IAS")
que son obligatorias para el afo en curso

Impacto inicial de la aplicacion de la Reforma de la tasa de interés de referencia

En el afio previo, la Entidad no adoptd la Fase 1 de las enmiendas de la Reforma de la tasa de interés de
referencia: Enmiendas a la IFRS 9/IAS 39 e IFRS 7 debido a que no es aplicable a la entidad. Estas
enmiendas modifican especificamente los requerimientos de la contabilidad de coberturas para permitir
que las mismas, continten por las afectaciones a las coberturas durante un periodo de incertidumbre
antes de que las partidas cubiertas o los instrumentos de cobertura sean modificados como un resultado
de la reforma por la tasa interés de referencia.

En el afio en curso, la Entidad no adoptd la Fase 2 de las enmiendas de la Reforma de la tasa de interés
de referencia - Enmiendas a la IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 debido a que no es aplicable a la
entidad. Adoptar estas modificaciones permite que la Entidad refleje los efectos de la transicién de la
tasa Interbank Offered Rate (IBOR) a una tasa de interés de referencia (también conocida como “tasa
libre de riesgo” o RFR) sin generar un impacto que podria producir informacidn que no sea util para los
usuarios de los estados financieros.
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Impacto inicial por las Concesiones aplicadas a las Rentas bajo IFRS 16 debido a temas relacionados
con COVID-19 después del 30 de junio de 2021, enmienda a la IFRS 16

La entidad no ha tenido impactos por concesiones aplicadas a las rentas bajo IFRS 16 debido a que no
tiene operaciones de esta naturaleza.

Impacto en la contabilidad al aplicar la excepcion a los cambios en los pagos de arrendamiento
No ha habido impactos en la contabilidad debido a que no aplican las excepciones a los cambios en los
pagos por arrendamientos.

Normas IFRS nuevas y modificadas que atin no son efectivas

En la fecha de autorizacion de estos estados financieros, la Entidad no ha aplicado las siguientes Normas
IFRS nuevas y modificadas que se han emitido pero que aun no estan vigentes:

IFRS 17 Contratos de Seguro
IFRS 10 e IAS 28 (modificaciones)  Venta o contribucion de activos entre un inversionista y su asociada
0 negocio conjunto

Modificaciones a IAS 1 Clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes.
Modificaciones a IFRS 3 Referencias al marco conceptual
Modificaciones a IAS 16 Propiedad, Planta y Equipo - antes de ser utilizados
Modificaciones a IAS 37 Contratos onerosos - costos de cumplir con un contrato
Mejoras anuales a IFRS ciclo del Modlificaciones a IFRS 1 Primera adopcion de las Normas

2018 - 2020 Internacionales de Informacion financiera, IFRS 9 Instrumentos

Financieros, IFRS 16 Arrendamientos y la IAS 41 Agricultura

Modificaciones ala IAS 1y a las Revelacion de las politicas contables

declaraciones de practicas 2 de

IFRS
Modificaciones a la IAS 8 Definicion de las estimaciones contables
Modificaciones a la IAS 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y pasivos que surgen

de una sola transaccion.

La administracién no espera que la adopcidn de los estandares antes mencionados tenga un impacto
importante en los estados financieros de la Entidad en periodos futuros, excepto como se indica a
continuacion:

IFRS 17 Contratos de Seguro

La IFRS 17 establece los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion y divulgacion de los
contratos de seguro y reemplaza a la IFRS 4 Contratos de seguro.

La IFRS 17 describe un modelo general, que se modifica para los contratos de seguro con caracteristicas
de participacion directa, que se describe como el Enfoque de tarifa variable. El modelo general se
simplifica si se cumplen ciertos criterios al medir la responsabilidad de la cobertura restante mediante el
método de asignacién de primas.

El modelo general utilizara los supuestos actuales para estimar el monto, el tiempo y la incertidumbre de
los flujos de efectivo futuros y medira explicitamente el costo de esa incertidumbre, toma en cuenta las
tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los asegurados.

En junio de 2020, el IASB emitid las modificaciones a la IFRS 17 para enfocarse en las preocupaciones e
implementacion de los cambios que se identificaron después de que la IFRS 17 fue publicada. Las
modificaciones difieren la fecha de aplicacion inicial de la IFRS 17 (incorporando las modificaciones) para
al reporte anual que comience en o después del 1 de enero de 2023. Al mismo tiempo, el IASB emitié
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una Extensién Temporal de Exencion para Aplicar IFRS 9 (Modificaciones a la IFRS 4) que extiende la
fecha de expiracidn de la excepcidn temporal para aplicar la IFRS 9 en la IFRS 4 para periodos anuales
empezando en o después del 1 de enero de 2023.

IFRS 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos de que no sea practico, en dado caso se
modificara el enfoque retrospectivo o se aplicara el enfoque del valor razonable.

De acuerdo con los requisitos de transicion, la fecha de la aplicacidn inicial es el comienzo del periodo de
informe anual en el que la entidad aplica la Norma por primera vez y, la fecha de transicion es el
comienzo del periodo inmediatamente anterior a la fecha de la aplicacion inicial.

Modificaciones a IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucion de activos entre un inversionista y su asociada
0 negocio conjunto

Las modificaciones a la IFRS 10 y la IAS 28 tratan con situaciones donde hay una venta o contribucion de
activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Especificamente, las modificaciones
establecen que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no
contiene un negocio en una transaccidn con una asociada o un negocio conjunto que se contabiliza
utilizando el método de participacion, se reconocen en el beneficio o pérdida de la controladora sélo en
la medida en que la participacién de los inversionistas no relacionados en esa asociada o empresa
conjunta. Del mismo modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedicidn de las inversiones
retenidas en cualquier antigua subsidiaria (que se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto
gue se contabiliza utilizando el método de capital) al valor razonable, se reconocen en el beneficio o
pérdida de la controladora anterior, sélo en la medida de la participacion de los inversionistas no
relacionados en la nueva asociada o negocio conjunto.

La fecha de entrada en vigor de las modificaciones aun no ha sido fijada por el IASB; sin embargo, se
permite la aplicacidn anticipada. La administracion de la Entidad prevé que la aplicacién de estas
modificaciones puede no tener un impacto en los estados financieros de la Entidad en periodos futuros
en caso de que tales transacciones surjan.

Modificaciones a IAS Clasificacién de Pasivos como Circulante y No-circulante

Las modificaciones a IAS 1 afectan solo a la presentacién de los pasivos como circulantes y no circulantes
en el estado de posicion financiera y no por el monto o tiempo en el cual se reconoce cualquier activo,
pasivo, ingreso o gasto, o la informacién revelada acerca de esas partidas.

Las modificaciones aclaran que la clasificacion de los pasivos como circulantes y no circulantes se basa en
los derechos de la existencia al final del periodo de reporte, especifica que la clasificacion no se ve
afectada por las expectativas acerca de si la entidad va a ejercer el derecho de aplazar la cancelacion del
pasivo, explicar que existen derechos si hay convenios que se deban cumplir al final del periodo de
reporte, e introducir una definicion del ‘acuerdo’ para dejar en claro que el acuerdo se refiere a la
transferencia de efectivo de la contraparte, instrumentos de capital, otros activos o servicios.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que inician en o después del
1 de enero de 2023, con la aplicacion anticipada permitida.

Modificaciones a IFRS 3 - Referencia al Marco Conceptual

Las modificaciones actualizan IFRS 3 para que se pueda referir al Marco Conceptual 2018 en lugar del
Marco de 1989. También afadieron un requerimiento que, para obligaciones dentro del alcance de IAS
37, un comprador aplica la IAS 37 para determinar si la fecha de adquisicidn es una obligacion presente o
existe como resultado a partir de un evento pasado. Por gravamenes que estén dentro del alcance de
IFRIC 21 Gravdamenes, el comprador aplica IFRIC 21 para determinar si la obligacion da lugar a un pasivo
para pagar el gravamen que ocurrio en la fecha de adquisicion.

Finalmente, las modificaciones agregan una declaracién explicita que el comprador no reconocera un
activo contingente adquirido de una combinacién de negocios.
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Las modificaciones son efectivas para las combinaciones de negocios cuya fecha de adquisicion sea en o
después del periodo inicial del primer periodo anual iniciando en o después del 1 de enero de 2022. Con
opcion a aplicacion anticipada si la entidad también aplica todas las otras referencias actualizadas
(publicadas junto con el Marco Conceptual) al mismo tiempo o anticipadamente.

Modificaciones a IAS 16 - Propiedad, Planta y Equipo - Antes de ser usados.

Las modificaciones prohiben la deduccion del costo de un activo de propiedad, planta o equipo cualquier
ingreso de vender el activo después de que esté listo para usarse, por ejemplo, ingresos mientras el
activo se lleva a la ubicacién y se realiza el acondicionamiento necesario para que sea operable en la
manera que esta destinado de acuerdo con la administracion. Por consiguiente, una entidad debe
reconocer esos ingresos por ventas y costos en resultados. La entidad mide los costos de esas partidas
conforme a la IAS 2 Inventarios.

Las modificaciones aclaran el significado de ‘probar si un activo funciona adecuadamente’. Ahora IAS 16
especifica esto como una evaluacion en la cual el desempefio fisico y técnico del activo es capaz de ser
usado en la produccidn o en el suministro de bienes o servicios, para renta u otros, o propésitos
administrativos.

Si no se presenta por separado en el estado de resultados integrales, los estados financieros deberan
revelar las cantidades de ingresos y costos en resultados relacionados a partidas que no son una salida
por las actividades ordinarias de la entidad, en la linea de partida(s) en el estado de resultados integrales
donde se incluyan los ingresos y costos.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente, pero solo a las partidas de propiedad, plantay
equipo que son traidas a la ubicacién y condiciones necesarias para que sean capaces de operarse como
la administracion lo tiene planeado en o después del inicio del periodo en el cual se presentan los
estados financieros de la entidad en los cuales aplique por primera vez las modificaciones.

La entidad debera reconocer el efecto acumulado de la aplicacion inicial de las modificaciones como un
ajuste al balance en las utilidades retenidas (o algin componente de capital, que sea apropiado) al inicio
del primer periodo que se presente.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que inicien el 1 de enero de 2022 con opcion de
aplicacién anticipada.

Modificaciones a IAS 37 - Contratos Onerosos - Costos por Cumplir un Contrato

Las modificaciones especifican que los ‘costos por cumplir’ un contrato comprende los ‘costos
relacionados directamente al contrato’. Los costos que se relacionan directamente a un contrato
consisten en los costos incrementales y los costos por cumplir un contrato (ejemplo: mano de obra o
materiales) y la asignacion de otros costos que se relacionen directamente para cumplir un contrato
(como la asignacion de la depreciacion a las partidas de propiedad, planta y equipo para cumplir el
contrato).

Las modificaciones aplican para contratos en los cuales la entidad no ha cumplido aun con todas sus
obligaciones al inicio del periodo anual de reporte en los cuales la entidad aplique por primera vez las
modificaciones. Los comparativos no deben reformularse. En cambio, la entidad debe reconocer el
efecto acumulado de la aplicacién inicial de las modificaciones como un ajuste al balance en las
utilidades retenidas o alguin otro componente de capital, como sea apropiado, para la fecha de aplicacién
inicial.
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Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2022,
con opcidn de aplicacién anticipada.

Modificaciones Anuales a las normas IFRS 2018-2020
Las Modificaciones Anuales incluyen la modificacidn a cuatro normas.
IFRS 1 Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

La modificacién provee alivio adicional para la subsidiaria que adopta por primera vez después que su
matriz con respecto a la contabilidad por las diferencias acumuladas por conversion. Como resultado de
las modificaciones, una subsidiaria usa la excepcién de IFRS 1: D16(a) ahora puede elegir mediar los
efectos acumulados por conversion de las operaciones extranjeras a valor en libros que serpia lo que se
incluye en los estados consolidados de la matriz, basado en la fecha de transicidon de la matriz a IFRS, si
no hubo ajustes por los procedimientos de consolidacidn y por los efectos de combinacién de negocios
en los que la matriz adquirié a la subsidiaria. Una eleccidon similar esta disponible para una asociada o
negocio conjunto que usa la excepcién en IFRS 1: D16(a).

La modificacién es efectiva para periodos que inicien en o después del 1 de enero de 2022, con opcién
de adopcidn anticipada.

IFRS 9 Instrumentos Financieros
La modificacidn aclara que al aplicar la prueba del ‘10%’ para evaluar si se debe dar de baja un pasivo
financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre la entidad (el prestatario) y el

prestador, incluyendo cuotas pagadas o recibidas por la entidad o el prestador.

Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las modificaciones o cambios que ocurran en o después
de la fecha que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La modificacidn es efectiva para periodos anuales que empiezan en o después del 1 de enero de 2022,
con opcion a aplicacién anticipada.

IFRS 16 Arrendamientos
Las modificaciones eliminan la figura del reembolso por mejoras a los arrendamientos.

Como las modificaciones a la IFRS 16 solo son con respecto a un ejemplo ilustrativo, no hay fecha de
inicio establecida.

IAS 41 Agricultura

Las modificaciones quitan el requerimiento de IAS 41 para que las entidades excluyan los flujos de
efectivo para los impuestos cuando se mide el valor razonable. Esto alinea la valuacion del valor
razonable en IAS 41 con los requerimientos de IFRS 13 Medicion del Valor Razonable para que sea
consistente con los flujos de efectivo y con las tasas de descuento y permite a los elaboradores
determinar si el flujo de efectivo y las tasas de descuentos se usan antes o después de impuestos como
sea mas apropiado estimar el valor razonable.

Las modificaciones se aplican prospectivamente, por ejemplo, la medicion del valor razonable en o
después de la fecha inicial de aplicacion de las modificaciones aplicadas a la entidad.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que inician en o después del 1 de enero de
2022, con opcién de adopcidn inicial.

La compaiiia no tiene ningun efecto en esta modificacion de norma debido a que la entidad no se dedica
a las actividades de agricultura.
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Enmiendas a la IAS 1y a las Declaraciones de Prdcticas 2 de IFRS Revelacion de Politicas Contables

Las enmiendas cambian los requerimientos a la IAS 1 con respecto a la revelacién de las politicas
contables. La modificacion reemplaza los términos “politicas contables significativas” con “informacion
de las politicas contables materiales”. La informacion de las politicas contables son materiales cuando se
considera que, en conjunto con otra informacidn incluida en los estados financieros de una entidad,
pueden influir en la toma de decisiones de los usuarios primarios de los estados financieros de uso
general y que son hechos en la base a dichos estados financieros.

Los parrafos de soporte en la IAS 1 se modifican para aclarar la informacion de las politicas contables que
se relacionan a transacciones inmateriales, otros eventos o condiciones que sean por si solos materiales.

Para darle soporte a estas modificaciones, el IASB ha desarrollado una guia y ejemplos para explicar y
demostrar la aplicacion de los “4 pasos del proceso de materialidad” descrito en las declaraciones de las
practicas 2 de IFRS.

Las modificaciones a la IAS 1 estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de
2021, con opcion a aplicacion anticipada y son aplicadas prospectivamente. Las modificaciones a las
declaraciones de las practicas 2 de IFRS no contienen una fecha de vigencia o requerimientos de
transicion.

Modificaciones a la IAS 8 Definicion de las estimaciones contables.

Las modificaciones reemplazan la definicién de un cambio en estimaciones contables. Bajo la nueva
definicidn, las estimaciones contables son “cantidades monetarias en los estados financieros que son
sujetas a medir incertidumbre”.

La definicion de un cambio en las estimaciones contables fue eliminada. Sin embargo, el IASB mantuvo el
concepto de cambios en una estimacion contable en la norma con las siguientes aclaraciones:

° Un cambio en una estimacidn contable son los resultados de nueva informacidén o un nuevo
desarrollo no son las correcciones de un error.

° Los efectos de un cambio en un dato de entrada o una técnica de valuacion usada para desarrollar
una estimacion contable son cambios en las estimaciones contables si no resultan de una
correccion de errores de periodos previos.

El IASB agregd dos ejemplos (ejemplo 4-5) para la Guia de implementacion de la IAS 8 que acompaiia la
norma. El IASB ha eliminado un ejemplo (ejemplo 3) ya que podria causar confusion por las
modificaciones.

Las modificaciones estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2023 para
los cambios en las politicas contables y los cambios en estimaciones contables que ocurran en o después
del inicio de dicho periodo con opcidn a aplicacidn anticipada.

Modificaciones a la IAS 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y pasivos que surgen de una
sola transaccion.

Las modificaciones introdujeron otra excepcién adicional aparte de la exencién del reconocimiento
inicial. En las modificaciones, una entidad no aplica la excepcién de reconocimiento inicial para las
transacciones que dan lugar a diferencias temporales gravables y deducibles.

Dependiendo en la ley aplicable de impuestos, las diferencias temporales gravables y deducibles pueden

darse en el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una transaccion que no sea una
combinacién de negocios y no afecte la contabilidad ni las utilidades gravables.
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Por ejemplo, puede darse con un reconocimiento de un pasivo por arrendamiento y el correspondiente
activo por derecho de uso aplicando la IFRS 16 Arrendamientos en la fecha del inicio de un
arrendamiento.

Siguiendo las modificaciones a la IAS 12, se requiere que una entidad reconozca los impuestos diferidos
activo y pasivo, con el reconocimiento de cualquier impuesto diferido activo estando sujeto al criterio de
recuperabilidad.

El IASB también afiade un ejemplo ilustrativo a la IAS 12 que explica como se aplican las modificaciones.

Las modificaciones aplican a las transacciones que ocurran en o después del primer periodo comparativo
del periodo que se presenta. Adicionalmente, al inicio del primer periodo comparativo una entidad
reconoce:

e Unimpuesto diferido activo (en la medida que sea probable que el ingreso gravable esta disponible
contra la diferencia temporal deducible) y un impuesto diferido pasivo para todas las deducciones
gravables y temporales asociadas con:

= Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamientos
=  Desmantelamiento restauracion y pasivos similares que correspondan a montos reconocidos
como parte de los costos relacionados al activo.

e El efecto acumulado al inicio de la aplicacién de las modificaciones como un ajuste en los saldos
iniciales de las utilidades retenidas (o algun otro componente de capital, como corresponda) a la
fecha.

Las modificaciones estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2023, con
opcidn a aplicacidn anticipada.

Efectivo y equivalentes de efectivo
Las partidas de efectivo y equivalentes de efectivo se componen de efectivo en caja, depdsitos en bancos,

operaciones de reporto y cartera de inversion. El analisis de los saldos inicial y final que figuran en el estado
de flujos de efectivo es como sigue:

2021 2020
Caja S 557,488 S 885,096
Bancos 8,878,057 6,147,439
Depdsitos a plazo - 2,000,000
Cartera de inversion 181,160 148,866
Total efectivo y equivalentes de efectivo S 9,616,705 S 9,181,401

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantenia depdsitos a plazo. Al 31 de diciembre de 2020, los
depdsitos a plazo estaban colocados a través de entidades bancarias autorizadas en el pais, a un plazo de 90
dias, con vencimiento maximo el 12 de enero 2021. Los depdsitos a plazo devengaron una tasa de interés
promedio de 4.40% y 4.45%. respectivamente.

Otros activos financieros

Los otros activos financieros al 31 de diciembre se detallan en la siguiente pagina:
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2021 2020
Corriente:
Inversiones temporales S - S 3,955,536
No corriente:
Inversiones en instrumentos de patrimonio S 157,005 §$ 157,005
Inversiones en instrumentos de deuda 376,014 347,983
S 533,019 S 504,988

Inversiones temporales

Durante el 2021, se liquidaron las inversiones compuestas por Letras del Tesoro emitidas por el Gobierno de
El Salvador y los depésitos a plazo de corto plazo.

Inversion en instrumentos de patrimonio
Corresponde a la inversion en el capital social de la Unidad de Transacciones, S.A. de C.V. El porcentaje de
participacion para los afios 2020 y 2019 en la Unidad de Transacciones es de 6.21%. Al 31 de diciembre de
2020y 2019 no hubo dividendos, provenientes de la participacion.

Inversiones en instrumentos de deuda

De acuerdo con la politica de inversiones de la Compaiiia, ha invertido en titulos de renta fija en instituciones
que reflejan un bajo nivel de riesgo, permitiendo asegurar la recuperacién de los flujos contractuales dentro
de los tiempos previstos, un resumen de las inversiones se detalla a continuacién:

Emisor

Monto de la inversion
Tasa de interés

Pago de intereses
Plazo del titulo

Fecha de vencimiento
Pago de capital

Calificacion de riesgo
Titulo
Liquidacién anticipada

LAGEO, S.A. de C.V.

USS$376,014 (USS 347,983 para el 2020)
5.8%

Mensual

17 afios

Mayo 5/2031

Mensual

AAA perspectiva estable (AAA Perspectiva negativa
para 2020)

VTHVGEOO1

Si

6. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales y las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre se integran asi:

2021 2020
Corriente:
Consumidores de energia S 24,858,782 S 18,826,876
Cuentas por cobrar - compensacion de costos de energia 15,171,658 353,457
Energia en medidores no facturada 12,967,490 10,028,952
Cuentas por cobrar - subsidios a consumidores 1,032,244 1,060,721
Cuentas por cobrar- venta de electrodomésticos 1,204,703 1,066,552
Cuentas por cobrar por otros servicios a clientes 831,127 1,318,601
Cuentas por cobrar a otros deudores 881,741 467,020
Cuentas por cobrar — distribuidoras de energia 20,682 103,346
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2021 2020
56,968,427 S 33,225,525
Otras cuentas por cobrar 708,160 573,852
Cuentas por cobrar a empleados 74,166 20,189
Documentos y cuentas por cobrar 57,750,753 33,819,566
Estimacion por pérdida crediticia esperada (1,825,958) (2,548,020)
55,924,795 31,271,546
Intereses diferidos por financiamiento (320,271) (273,718)
Total deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar -corriente 55,604,524 S 30,997,828
No corriente:
Cuentas por cobrar —venta de electrodomésticos 479,604 S 377,340
Cuentas por cobrar a clientes 313,044 1,191,166
Cuentas por cobrar a empleados 52,827 69,492
Total 845,475 1,637,998
Intereses diferidos por financiamiento (112,287) (85,845)
Total documentos y cuentas por cobrar no corriente 733,188 S 1,552,153
Movimientos de la estimacién para cuentas de cobro dudoso:
2021 2020
Saldo inicial 2,548,020 S 1,525,267
Disminucion en la estimacién del afio (567,144) 1,146,678
Liquidacion de cuentas de dudosa recuperacion (154,918) (123,925)
Saldo final 1,825,958 S 2,548,020

a. Consumidores de energia

Las cuentas por cobrar a consumidores de energia representan las facturas emitidas y no cobradas por el
Grupo.

El periodo promedio de cobro es de 8 dias a partir de la entrega de la factura. En el caso que los clientes
no cancelen en el plazo establecido, se carga en concepto de mora el equivalente la tasa de interés
promedio ponderada mensual para préstamos de hasta un afio plazo, publicada por el Banco Central de
Reserva de El Salvador, mas cinco puntos sobre el saldo en mora. Asimismo, la Ley General de
Electricidad de El Salvador permite desconectar el servicio de energia cuando acumula 60 dias de mora y
el retiro del medidor y la acometida al cumplir 180 dias.

Cuando el Grupo recupera cuentas que habian sido consideradas como deterioradas, el registro contable
de la misma es realizado como una disminucién directa a los gastos por deterioro de cuentas por cobrar.

Compensacion costos de energia

Las cuentas por cobrar clasificadas como compensacion de costos de energia representan la diferencia
entre el precio de la energia comprada en un periodo (Ultimo trimestre) por el Grupo a diferentes
generadores y la tarifa cobrada al consumidor final, en base al pliego tarifario vigente para ese periodo.
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Dicha diferencia es determinada aplicando la formula de ajuste automatico prevista en el Art. 90 Literal
a) del Reglamento de la Ley General de Electricidad y es recuperada a través de los ajustes de tarifas con
base a la metodologia determinada por dicho Reglamento, la cual permite a las compaiiias distribuidoras
recuperar el sobrecosto incurrido.

De acuerdo con reformas al Reglamento de la Ley General de Electricidad contenida en el Decreto
Legislativo No. 160 del 23 de diciembre de 2010 y efectivo a partir del 12 de enero del 2011, el periodo
de recuperacion o pago de estos saldos es de 3 meses.

c. Energia en medidores no facturada
La energia suministrada y no facturada representa la energia consumida de los dias transcurridos desde
la fecha de la ultima lectura facturada a cada uno de los clientes activos, hasta el ultimo dia del mes para
el cual se esta realizando la estimacion. Considera el consumo promedio de energia de cada cliente
activo y los valores vigentes de las tarifas.

d. Subsidio a consumidores
Las cuentas por cobrar por subsidio a consumidores, corresponden a subsidios aplicados en la
facturacion a los clientes residenciales listados por el Ministerio de Economia con base a su consumo
promedio en los ultimos seis meses anteriores entre 1-105 kWh/mes y a los clientes con servicio de
bombeo y rebombeo de agua potable de administracion comunal. Estos fondos son aportados por el
Gobierno de El Salvador a través del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET). Al
31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo no presenta saldos antiguos ni deteriorados.

Un detalle de las cuentas por cobrar comerciales con atraso en su recuperacion, pero no deterioradas y
por las cuales no se ha constituido una estimacidn para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2021y
2020, se presentan a continuacion:

Consumidores Venta de
Dias de energia Otros servicios electrodomésticos Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Dela30 $ 794,723 S 782,490 $300,569 $ 361,516 S 63,507 $463,464 S 1,158,799 S 1,607,470

De 31a60 428,189 290,521 217 - - - 428,406 290,521
De 61a90 31,961 622,811 4,209 6,981 - - 36,170 629,792
Mas de 91 11,154,078 6,138,481 474,947 661,988 12,046 22,045 11,641,071 6,822,514

Totales $ 12,408,951 $ 7,834,303 $779,942 S 1,030,485 S 75,553 $485,509 S 13,264,446 S 9,350,297

Transacciones con partes relacionadas

El Grupo es miembro de un grupo de compaiiias afiliadas y relacionadas que estan bajo una misma direccién
y control, existiendo relaciones comerciales con las mismas. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los acreedores
y otras cuentas por pagar incluyen un saldo de relacionadas por USS$ 87,509 y USS 54,600 (nota 15).

Las transacciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como
sigue:

Compra de bienes
y servicios
2021 2020

Otras relacionadas S 444350 S 484,042

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las remuneraciones al personal clave superior
ascendian a USS 1,508,279 y US$931,968, respectivamente.
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Inventarios

El saldo de los inventarios al 31 de diciembre se encontraba integrado como sigue:

2021 2020
Repuestos y materiales menores para equipos S 1,701,086 S 1,127,631
Inventario para la venta 209,133 163,234
Estimacion por obsolescencia de inventarios (358,767) (25,054 )
Costos de repuestos y materiales S 1,551,452 S 1,265,811

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 se registrd una estimacion por $345,473 y $6,146,
respectivamente. Los costos de los repuestos y materiales para redes y proyectos se incluyen en la propiedad,
planta y equipo dentro del rubro “consumo de materiales y suministros” ascendieron a $2,980,438 y
$2,714,971, respectivamente. Los costos de los inventarios para la venta se incluyen dentro del rubro “Costo
de venta de electrodomésticos” presentados en el estado del resultados y otros resultados integrales.

El monto de inventario para la venta de electrodomésticos reconocido como costo de ventas por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020 es $704,691 y $515,976, respectivamente.

Otros activos

El saldo de los otros activos al 31 de diciembre se encontraba integrado como sigue:

2021 2020
Pagos realizados por anticipado a proveedores S 1,292,500 S 522,789
Remanente de crédito fiscal IVA 686,607 11,502
Seguros pagados por anticipado 408,585 383,601
Otros activos 42,058 31,618
$ 2,429,750 $ 949,510
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10. Propiedad, plantay equipo

La composicion del saldo de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Terrenos y Distribucion y Equipos Equipo de Mobiliario Otros Obras en Materiales y
edificio Subestaciones comunicaciéon de computo transporte Y equipo bienes proceso suministros Total
Al 31 de diciembre de 2020
Costo $13,949,275 S 15,568,871 $ 109,242,096 S 5,325,015 $ 4,521,426 S 1,832,922 S 9,026,287 $ 4,792,015 S 2,714,971 S 166,972,878
Depreciacién acumulada (3,829,521) (6,657,226) (40,724,659) (4,284,904) (4,039,341) (1,413,608) (5,689,602) - - (66,638,861
Valor neto en libros 10,119,754 8,911,645 68,517,437 1,040,111 482,085 419,314 3,336,685 4,792,015 2,714,971 100,334,017
Al 31 de diciembre de 2021
Costo 14,001,000 15,561,012 111,879,630 4,542,928 4,760,231 1,999,372 9,244,907 9,765,131 4,087,983 175,842,194
Depreciacién acumulada (4,114,500) (7,067,438) (43,318,988) (3,437,680) (4,224,859) (1,535,685) (6,116,542) - - (69,815,692
Valor neto en libros $ 9,886,500 S 8,493,574 S 68,560,642 $ 1,105,248 S 535,372 S 463,687 S 3,128,365 9,765,131 S 4,087,983 $ 106,026,502
El movimiento del saldo de propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre se presenta a continuacion:
Sistema de
Terrenos y Subestacion distribucion y Equipos de Equipo de Mobiliario Otros Obras en Materiales y
edificios es icacio 6 transporte y equipo bienes proceso suministros Total
Costo:
Al 31 de diciembre de 2019 13,932,718 $ 15,606,482 $ 105,881,137 $ 5,242,939 S 4,341,675 S 1,728,907 $ 8,508,119 $ 4,166,079 S 2,228,107 S 161,636,163
Adiciones 18,864 - 3,877,762 106,083 180,693 113,613 612,972 625,936 3,285,593 8,821,516
Retiro (2,307 ) (37,611 ) (516,803 ) (24,007 ) (942 ) (9,598 ) (94,804 ) - - (686,072
Consumo proyecto - - - - - - - (301,574) (301,574)
Consumo redes - - - - - (2,497,155) (2,497,155)
Traslados a obras en proceso - - - - - -
Otros ajustes y/o reclasificaciones - - - - - -
Al 31 de diciembre de 2020 13,949,275 15,568,871 109,242,096 5,325,015 4,521,426 1,832,922 9,026,287 4,792,015 2,714,971 166,972,878
Adiciones 53,850 25,086 3,221,176 534,795 216,971 190,780 444,453 5,770,907 4,659,936 15,117,954
Retiro - (31,806 ) (586,907 ) (1,299,795 ) (1,171 ) (41,493 ) (202,753 ) - - (2,163,925
Consumo Proyecto - - - - - - (306,486 ) (306,486
Consumo redes - - - - - (2,980,438 ) (2,980,438
Traslados a obras en proceso
Otros ajustes y/o reclasificaciones (2,125 ) (1,139 ) 3,265 (17,087 ) 23,005 17,163 (23,080 ) (797,791 ) - (797,789
Al 31 de diciembre de 2021 14,001,000 15,561,012 111,879,630 4,542,928 4,760,231 1,999,372 9,244,907 9,765,131 4,087,983 175,842,194

Depreciacién:

)

)



Al 31 de diciembre de 2019
Adiciones

Retiro

Al 31 de diciembre de 2020
Adiciones

Retiro
Otros ajustes y/o
reclasificaciones

Al 31 de diciembre de 2021
Valor en libros 2020

Valor en libros 2021

Obras en proceso

Sistema de

Terrenos y Subestacion distribucién y Equipos de Equipo de Mobiliario Otros Obras en Materiales y

edificios es icacié 6 transporte y equipo bienes proceso suministros Total
(3,525,513 ) S (6,237,125 $ (36,856,512 ) $  (3,835857 ) $ (3,841,680 ) S (1,279,866 ) S (5,147,181 ) - - S (60,723,734
(304,873 ) (433,072 (4,135,119 ) (473,054 ) (198,013 ) (142,520 ) (625,960 ) - - (6,312,611
865 12,971 266,972 24,007 352 8,778 83,539 - - 397,484
(3,829,521 ) (6,657,226 (40,724,659 ) (4,284,904 ) (4,039,341 ) (1,413,608 ) (5,689,602 ) - - (66,638,861
(285,898 ) (432,723 (3,580,193 ) (464,947 ) (179,172 ) (145,515 ) (625,693 ) - - (5,714,141
919 22,511 335,839 1,296,978 287 38,641 186,589 - - 1,881,764
- - 650,025 - 5,521 - - - - 655,546
(4,114,500 ) (7,067,438 (43,318,988 ) (3,452,873 ) (4,212,705 ) (1,520,482 ) (6,128,706 ) - - (69,815,692
10,119,754 8,911,645 68,517,437 1,040,111 482,085 419,314 3,336,685 4,792,015 2,714,971 100,334,017
$ 9,886,500 S 8,493,574 $ 68,560,642 $ 1,090,055 $ 547,526 S 478,890 $ 3,116,201 $ 9,765,131 $ 4,087,983 $106,026,502

Las obras en proceso al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estan integradas principalmente por construcciones orientadas a la ampliacion de la red eléctrica, las
cuales incluyen inversiones en subestaciones eléctricas, nuevas lineas eléctricas de distribucidn y otros.



11.

12.

Activos Intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre se componen de lo siguiente:

2021 2020
Licencias y sistemas informaticos S 15,865,208 S 16,525,703
Amortizacién acumulada (11,772,568) (11,157,520)
Valor neto en libros S 4,092,640 S 5,368,183
El movimiento de los activos intangibles se muestra a continuacion:
Software

Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 6,616,539

Adiciones 182,853

Amortizaciones (1,431,209)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 5,368,183

Adiciones 17,550

Amortizaciones (1,293,093)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 4,092,640

Activos por derechos de uso-Arrendamientos

A 31 de diciembre 2021 el valor en libros de los activos por derecho de uso es el siguiente:

Puntos de

entrega de Bienes Mobiliario y Equipo de

distribucion inmuebles equipo comunicacion Total

Costo:

Al 31 de diciembre de 2019 S 7,645,470 S 1,041,912 S 105,537 S 513,961 S 9,306,880
Retiros (87,451) - - (87,451)
Depreciacion (546,056 ) (239,202) (26,384 ) (128,490) (940,132)
Ajustes y/o reclasificaciones (1,129) 7,177 - - 6,048
Al 31 de diciembre de 2020 7,098,285 722,436 79,153 385,471 8,285,345
Retiros - (27,877) - - (27,877)
Depreciacion (552,254 ) (234,619) (28,866) (129,925) (945,664 )
Ajustes y/o reclasificaciones 462,164 6,821 9,101 5,250 483,336
Al 31 de diciembre de 2021 S 7,008,195 S 466,761 S 59,388 S 260,796 S 7,795,140

Los acuerdos de arrendamiento mas significativos, son derechos de uso por paso de lineas, derecho de uso de
activos por interconexion eléctrica, locales para oficinas comerciales. Los contratos de arrendamiento no
incluyen pagos variables.

Los contratos de arrendamientos de bajo valor para el afio 2021, que fueron reconocidos directamente dentro
de los gastos de operacién en el estado de resultados por el valor de $78,485 ($63,862 para el 2020).
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13. Créditos y préstamos

Los créditos y préstamos estan compuestos como se detalla a continuacion:

2021 2020
Créditos y préstamos corrientes
Sobregiros bancarios S 825,151 §$ 323,507
Préstamos bancarios 5,091,944 26,455,127
Total créditos y préstamos corrientes S 5,917,095 S 26,778,634
Créditos y préstamos no corrientes:
Préstamos bancarios S 44,375,000 S 19,466,345
Total créditos y préstamos S 50,292,095 S 46,244,979

Al 31 de diciembre, el Grupo no tiene saldos correspondientes al uso de lineas de crédito rotativas con
Instituciones Bancarias.

Dentro de su estructura financiera, el Grupo actualmente cuenta con cuatro financiamientos bancarios, con el
proposito de llevar a cabo su plan de inversiones y cubrir requerimientos de capital de trabajo.

El primero fue contratado el 26 de agosto de 2013, contrayendo una deuda con Banco Davivienda
Salvadorefio, S.A., por el valor de USS$ 25 millones de ddlares. La vigencia del préstamo es de 10 afios, que
incluye un periodo de gracia de dos afios a una tasa de interés variable basada en la tasa LIBOR a tres meses
mas un margen de 3.7%.

Durante los primeros dos afios, se pago intereses de forma trimestral y a partir del cuarto trimestre del 2015,
se inicié con el pago de intereses y capital. Con fecha 28 de enero del 2014, Banco Davivienda Salvadorefio,
S.A., cedio el crédito a Banco Davivienda, S.A. ubicado en la ciudad de Bogotd, Republica de Colombia, por lo
gue el segundo paso a ser el nuevo acreedor del préstamo, las condiciones del préstamo se mantienen de
acuerdo a los términos pactados inicialmente.

El segundo préstamo fue contratado con fecha 7 de octubre de 2015, con Banco Davivienda, S.A. por el valor
de hasta USS 25 millones de ddlares, de los cuales a la fecha fueron retirados un total de USS 15 millones de
ddlares, por el monto restante, la Compafiia determind que no era necesario realizar el retiro. La vigencia del
préstamo es de 10 afios, que incluye un periodo de gracia de dos afios a una tasa de interés variable basada
en la tasa LIBOR a tres meses mas un margen de 4.2%.

Con fecha 26 de agosto 2020, se adquirié financiamiento por $21 millones, contratado con el Banco
Davivienda, S.A la vigencia del préstamo es de 12 meses, con intereses pagaderos de forma trimestral y el
capital se pagara al vencimiento. La tasa de interés del préstamo es de 4.25588% determinada por la tasa
LIBOR 90 dias, ajustable trimestralmente.

El tercer préstamo fue contratado con fecha 25 de mayo de 2021, con Banco Davivienda S.A. por valor de
USS30 millones, en el cual se incluyd la sustitucién del financiamiento de corto plazo. La vigencia del préstamo
es de 9 afios, con amortizaciones en 2024 de $8,000,000, en 2027 de $10,000,000 y en 2030 de $12,000,000; a
una tasa de interés variable basada en la LIBOR a tres meses mas un margen de 4%. Con fecha 29 de octubre
de 2021, se trasladoé el préstamo a Banco Davivienda Salvadorefio. S.A. por valor de $30 millones, con los
mismos términos y condiciones.
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Con fecha 4 de septiembre de 2020, se contratd un préstamo por $2.9 millones con el Banco Agricola, S.A, estos
fondos fueron utilizados para financiar el déficit de caja ocasionado por la suspensién de pagos de los clientes que
se ampararon al Decreto Legislativo 601, en el que se establecia qué los pagos de energia quedarian suspendidos
durante tres meses y sus pagos pendientes podrian realizarlos durante un plazo de 24 meses.

El plazo de este préstamo es de 24 meses, el capital e intereses son pagaderos de forma mensual. La tasa de interés
es del 5.25% anual sobre saldos, ajustable mensualmente a opcién del Banco.

El Grupo ha realizado compromisos con sus acreedores para la vigencia de los préstamos, debiendo cumplir con
ciertos aspectos, tales como: Cumplimiento de leyes, uso de fondos, estados financieros auditados anuales,
informar acuerdos o eventos relevantes, cumplimiento de indices financieros y niveles de endeudamiento.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los préstamos bancarios de largo plazo no tienen garantias prendarias,
fiduciarias ni hipotecarias.

De acuerdo con el plan de negocio del Grupo, el saldo del principal de los préstamos bancarios sera pagado de la
siguiente manera:

Préstamos
Aio bancario
2022 S 5,091,944
2023 8,375,000
2024 9,500,000
En adelante 26,500,000
Total S 49,466,944

14. Cuentas por pagar a proveedores de energia

Los saldos de las cuentas por pagar por compras de energia al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

2021 2020

Unidad de Transacciones, S.A. de C.V. S 20,649,532 § 4,241,709
Orazul Energy El Salvador, S. en C. de C.V. 4,913,692 4,680,825
Nejapa Power Company, L.L.C. 3,771,406 2,919,604
Inversiones Energéticas, S.A. de C.V. 3,328,885 1,854,566
LaGeo, S.A. de C.V. 797,036 3,740,220
Termopuerto, Ltda. de C.V. 2,253,052 925,106
CAESS, S.A. de C.V. 130,067 77,819
Textufil, S.A. de C.V. 1,022,989 1,577,490
Providencia Solar, S.A. de C.V. 1,337,891 1,230,132
Ventus, S.A. de C.V. 935,556 -
Compaiiia de Energia de Centroamérica, S.A. de C.V. 1,023,622 -
Otros 4,753,184 3,762,536

Total S 44,916,912 S 25,010,007
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15.

16.

El Grupo posee compromisos por compra de energia a corto y a largo plazo, los cuales se detallan en la nota
29.

Otras cuentas por pagar y gastos acumulados

El saldo de otras cuentas por pagar y gastos acumulados al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020

Cuentas por pagar - compensacion de costos de energia - S 4,778,543
Proveedores comerciales S 3,941,502 2,014,249
Depositos de consumidores 5,366,015 4,916,860
Acreedores varios 227,892 204,238
Intereses por pagar 311,219 174,256
Fondos ajenos en custodia 606,398 463,952
Otras cuentas por pagar 373,111 2,031,602
Dividendos por pagar accionistas 2,661,323 339,216

Total S 13,487,460 S 14,922,916

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los acreedores y otras cuentas por pagar incluyen un saldo por pagar a
relacionadas de $87,509 y $54,600 (Nota 7).

Pasivos por arrendamientos

El valor presente de los pagos minimos por arrendamientos de activos por derecho de uso, se detallan a
continuacion conforme a las proyecciones de los pagos a realizar segln los contratos.

2021 Menos de un afio De 1 a5 aios Mas de 5 aiios Total
Pasivo por arrendamiento
Pasivos por arrendamiento S 861,502 S 3,124,433 § 4,445,228 S 8,431,163
Corriente S 861,502
No corriente 7,569,661
Total $8,431,163
2020 Menos de un afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios Total
Pasivo por arrendamiento
Pasivos por arrendamiento S 772,257 S 3,177,031 S 4,811,220 $ 8,760,508
Corriente S 772,257
No corriente 7,988,251
Total S 8,760,508

La tasa incremental de los préstamos utilizada para obtener el valor presente de los pagos futuros se
establecio en 6.41% para arrendamientos de 5 afios y de 6.75% para arrendamientos de 15 afos.

Los plazos de los arrendamientos oscilan dentro del rango de 5 a 15 afios, para determinar el plazo del

arrendamiento, la Compafiia considerd todas las renovaciones probables de extender el periodo de uso de los
activos.
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17.

Los desembolsos en efectivo por arrendamientos de activos por derecho de uso durante el 2021 fueron de
$1,322,513 (51,887,491 para 2020), dentro de los cuales el monto reconocido como gastos financieros por
intereses fue de $539,887 ($599,600 para 2020), reflejados dentro de la linea de gastos financieros del estado

de resultados y otros resultados integrales.

Los montos de los desembolsos de efectivo estaban compuestos por:

2021

Puntos de entrega
Bienes inmuebles
Mobiliario y equipos
Equipos de comunicacién

Al 31 de diciembre de 2021

2020

Puntos de entrega
Bienes inmuebles
Mobiliario y equipos
Equipos de comunicacién

Al 31 de diciembre de 2020

Pago de
Pago de capital intereses Total
$ 392,959 $ 473,250 S 866,209
187,233 31,731 218,964
156,315 27,025 183,340
46,119 7,881 54,000
$ 782,626 $ 539,887 S 1,322,513
Pago de
Pago de capital intereses Total
$ 354,628 S 504,421 S 859,049
194,534 48,867 243,401
144,976 35,653 180,629
43,341 10,659 54,000
$ 737,479 S 599,600 S 1,337,079

Los gastos relacionados al 31 de diciembre de 2021 por arrendamientos de bajo valor se han incluido dentro
de los gastos de operacién del estado de resultados y otros resultados integrales por el monto de USS$ 78,485
(y USS 63,862 para el 2020) los cuales corresponden a espacios para parqueos y equipamiento menor.

Pasivo por beneficios a empleados

El movimiento del pasivo por obligaciones laborales al 31 de diciembre se muestra a continuacién:

Pasivo corriente

Prestaciones laborales por pagar
Aportes patronales de salud y previsionales

Pasivo no corriente
Obligaciones laborales

Total pasivo por beneficios a empleados

El movimiento del pasivo por obligaciones laborales se muestra a continuacion:

Saldo inicial

Costos de servicios
(Pérdida) ganancia actuarial
Costo por intereses
Beneficios pagados

Saldo final

2021 2020
S 1,370,602 S 1,376,405
146,084 137,367
1,516,686 1,513,772
7,188,262 7,367,223
S 8,704,948 S 8,880,995
2021 2020
S 7,367,223 S 6,656,392
531,446 568,048
(559,782) 544,116
258,590 221,020
(409,215) (622,353)
S 7,188,262 S 7,367,223
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El costo por servicio actual esta incluido en el gasto de personal en el estado de resultados.

Para el calculo de las obligaciones laborales el Grupo toma de referencia el tltimo salario devengado por el
trabajador y para efectos de determinar el costo y provision de estos beneficios se utiliza el método de Unidad
de Crédito Proyectada basado en valuaciones actuariales al final de cada afio fiscal del Grupo. El costo por
servicio y costo por interés son registrados en los resultados integrales del aiio en incluidos en los gastos de
personal - seguridad social y costo de pensiones.

Las principales hipétesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2021 2020
Tasa de descuento utilizada 3.51% 2.30%
Tasa incremento salarial 1.71% 1.71%
Tabla de mortalidad CS0-80 WHO

Un resumen del resultado del analisis de sensibilidad de los supuestos actuariales es el siguiente:

Aumento en Disminucion Aumento en Disminucion

la tasa de en la tasa de incremento  en incremento
Supuestos . .
descuentoen  descuento en salarial en salarial
+1% -1% +1% en-1%
Provision por Obligaciones Laborales $(597,233) $681,520 $678,683 S (606,115)
Incremento Tasa de Obligacién por

salarial descuento Rotacion beneficio Efecto
Escenario 1 1.71% 3.51% 4.22% $7,188,262 S 0
Escenario 2
Incremento
Salarios 2.71% 3.51% 4.22% $7.,696,850 $ 508,587
Escenario 3
Decremento
Salarios 719 3.51% 4.22% 728,34 4 22
Escenario 4
Incremento tasa de
descuento 1.71% 4.519 4.22% 740,07 448,1
Escenario 5
Decremento tasa de
descuento 1.71% 2.519 4.22% 7,692,67 4,41
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18.

19.

20.

Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

Los impuestos, contribuciones y tasas por pagar al 31 de diciembre se detallan a continuacién:

2021 2020
Tasas municipales por pagar S 1,068,299 S 1,097,101
Impuestos por pagar 539,926 642,776
Retenciones legales 507,589 281,818
Contribucion especial para el plan de seguridad ciudadana - 591,060
Otros impuestos - 8,688
S 2,115,814 §$ 2,621,443
Provisiones
Los saldos de las provisiones al 31 de diciembre se presentan a continuacion:
2021 2020
Provisiones por compensaciones regulatorias a clientes S 1,183,491 $ 993,969
Provisiones legales 15,612 55,759
Total provisiones S 1,199,103 S 1,049,728
Ingresos diferidos
Los saldos de los ingresos diferidos al 31 de diciembre se presentan a continuacion:
2021 2020
Pasivo corriente
Cobros por contratos con clientes S 967,532 S 931,190
Ingresos diferidos 168,718 244,600
Total pasivo corriente 1,136,250 1,175,790
Pasivo no corriente
Ingresos diferidos 3,109,619 3,254,854
Total ingresos diferidos S 4,245,869 S 4,430,644
El movimiento de los ingresos diferidos se muestra a continuacion:
2021 2020
Ingresos diferidos
Saldo inicial S 4,430,644 S 4,102,784
Incremento 1,265,358 1,578,971
Amortizacion (1,450,133) (1,251,111)
Total ingresos diferidos 4,245,869 4,430,644
Menos: Porcion circulante (1,136,250) (1,175,790)
Porcién largo plazo S 3,109,619 S 3,254,854
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Los ingresos diferidos del Grupo provienen de subsidios recibidos para la construccion de infraestructura
eléctrica rural que se incluye en el rubro Sistemas de Distribucién de Energia. Los ingresos diferidos se registran
bajo el método de la renta, el cual establece que los ingresos por la subvencion recibida se reconocen en el
resultado de uno o mas periodos con base a la vida util estimada de los activos relacionados.

Patrimonio

Capital social
El capital social al 31 de diciembre de 2021 y 2020 por $12,281,064 estaba integrado por 3,070,573 acciones

comunes a $4.00 cada accién, totalmente suscritas y pagadas.

Reserva legal
De conformidad con el Codigo de Comercio vigente, el Grupo debe separar anualmente un 7%, de las

utilidades netas para constituir su reserva legal, y el limite minimo establecido es la quinta parte de su capital
social. Si por cualquier motivo la reserva legal es disminuida, debera ser restaurada en la misma forma.

De conformidad con la Ley del Impuesto sobre la Renta, cuando la reserva legal se disminuya por cualquier
circunstancia, tales como capitalizacion, aplicacidén a pérdidas de ejercicios anteriores o distribucion,
constituira renta gravada para la sociedad por la cuantia que fue deducida para efectos del impuesto sobre la
renta en ejercicios impositivos anteriores al de su disminucion, liquidandose separadamente de las rentas
ordinarias, a la tasa del 25%. Para tales efectos, la sociedad llevara un registro de la constitucidn de reserva
legal y de la cuantia deducida para la determinacion de la renta neta o imponible en cada ejercicio o periodo
de imposicién. El saldo de esta reserva al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de $7,089,744.

Utilidades retenidas
Las utilidades retenidas de las compaifiias al 31 de diciembre de 2021 se integran de lo siguiente:

2021 2020
Resultado neto del ejercicio S 13,340,421 S 9,028,505
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 10,759,436 11,795,701
Total resultados acumulados al 31 de diciembre S 24,099,857 §$ 20,824,206

Con fecha 17 de marzo de 2021, en Acta No. 40 de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas se
acordé declarar dividendos de $10,064,770 correspondientes a las utilidades del afio 2020.

Con fecha 5 de junio de 2020, en Acta No. 39 de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas se
acordé declarar dividendos de $13,389,902 correspondientes a las utilidades del afio 2019.

Las utilidades retenidas de las compafiias previas al proceso de consolidacion se integran de la siguiente forma:

Valor por Valor por
2021 accion 2020 accion
Resultado neto del ejercicio DELSUR $ 13,057,218 4.25 S 10,064,770 3.28
Resultado neto del ejercicio INNOVA (a) 464,057 0.15 188,275 0.06
Resultados acumulados 11,619,580 3.78 11,619,580 3.78
S 25,140,855 8.18 S 21,872,625 7.12

(a) La utilidad neta de Innova del afio que termind el 31 de diciembre de 2021, generada por los dividendos
de participacion en la subsidiaria seran distribuibles hasta el momento que sean reconocidos los derechos
de los accionistas para recibir el pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 117 del Cdédigo de
Comercio.
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22.

23.

Otros componentes del patrimonio

El otro resultado integral acumulado esta conformado por mediciones de planes de beneficios post empleo por
USS 1,127,768 y USS 1,509,757 al 31 de diciembre de 2021 y 2020, respectivamente.

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor acumulado de las
ganancias o pérdidas actuariales, con su correspondiente efecto impositivo. El valor neto de las nuevas
mediciones se transfiere a las utilidades acumuladas y no se reclasifica a los resultados del periodo.

2021 2020
Saldo al 1 de enero S (1,509,757) S (1,128,876)
Resultado del afio por nuevas mediciones de
planes de beneficios post empleo 545,699 (544,116)
Impuesto sobre la renta asociado (163,710) 163,235
Saldo al 31 de diciembre S (1,127,768) S (1,509,757)

Ingresos por servicios de distribuciéon

Los ingresos por servicios de distribucidn correspondientes a los afios que terminaron el 31 de diciembre de
2021y 2020, se presentan a continuacion:

2021 2020
Servicios de distribucién S 65,233,937 §$ 60,335,157
Servicios de comercializacién de energia 215,824,882 172,217,008
Subtotal- Servicios por cargo de energia 281,058,819 232,552,165
Ventas de excedentes de energia al MRS 6,518,786 7,663,712
Venta de energia entre compaiiias del MRS 4,023,022 3,097,582
Total S 291,600,627 S 243,313,459

Otros ingresos operacionales

Los otros ingresos por operaciones correspondientes a los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021y
2020, se presentan a continuacion:

2021 2020

Arrendamientos S 2,731,733 S 2,504,133
Servicios relacionados a la distribucion 1,243,829 892,453
Servicios de proyectos de ingenieria a clientes 1,039,830 1,272,976
Servicios de recaudacion 627,383 615,425
Otros ingresos 685,012 106,071
Ingreso por venta de activos fijos - 4,111

Total S 6,327,787 S 5,395,169

Los ingresos por arrendamiento que recibe la empresa provienen de: Arrendamiento de postes,
arrendamiento de oficinas y arrendamiento de equipos.
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24.

25.

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos que ha suscrito son los siguientes:

Arrendamiento de postes y equipos: Los principales clientes son Telemévil El Salvador S. A de C.V., Telefdnica
Moviles El Salvador, S.A. de C.V., Digicel, S.A. de C.V., todos los contratos de arrendamiento de postes son
renovables anualmente.

Arrendamiento de oficinas y salas de venta: con fecha 28 de diciembre 2010, la empresa suscribié contrato de
arrendamiento con su subsidiaria INNOVA con plazo a un afio renovable por el mismo plazo.

En adicidn al arrendamiento para uso de postes y equipos a Telemavil El Salvador, S.A. de C.V. se le ha
arrendado porcidn de terreno ubicada en plantel central para instalar antena monopolo, el plazo de este
contrato es para cinco afios renovable por el mismo plazo hasta un maximo de tres renovaciones. No se han
establecido cuotas contingentes.

Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Sueldos y prestaciones S 13,291,099 S 12,349,215
Seguridad social y costo de pensiones 1,855,837 1,807,730
Total S 15,146,936 S 14,156,945

Impuesto sobre la Renta

El detalle de impuesto sobre la renta al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Impuesto sobre la renta corriente S 175,958 $ 5,822,294
Impuesto sobre la renta diferido 7,273,937 (1,356,174 )
Impuesto sobre la renta S 7,449,895 S 4,466,120

El gasto del impuesto sobre la renta correspondiente al afio que termind el 31 de diciembre de 2021 y 2020, ha
sido determinado como se presenta a continuacion:

2021 % 2020 %
Utilidad antes de impuesto S 20,790,316 S 14,085,685
Impuesto sobre la renta a la tasa vigente 6,237,095 30.00 4,225,706 30.00
Efectos impositivos de:
Depreciacion y bajas de bienes 33,731 0.16 38,182 0.27
Otros gastos no deducibles 694,714 3.34 182,802 1.30
Ingresos no gravables (78,231) (0.38) (96,325) (0.68)
ISR diferido 7,273,937 34.99 (1,356,174) (9.63)
Otros efectos (6,711,351)  (32.28) 1,471,929 10.45
Gasto por impuesto sobre la renta S 7,449,895 35.83 S 4,466,120 31.72

Al 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta corriente se ha liquidado de la siguiente manera:

2021 2020
Impuesto sobre la renta computado S 175,958 S 5,822,294
Menos: Pagos anticipados y retenciones (5,370,725) (4,442,157)
Mas:  Provisidn en exceso 94 4,474
(Remanente de impuesto sobre la renta) impuesto sobre la renta por pagar S (5,194,673) S 1,384,611
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Un resumen de los efectos por impuesto sobre la renta diferido del periodo al 31 de diciembre de 2021 y 2020

se presenta a continuacion:

Efecto por impuesto sobre la renta diferido cargado a

resultados

Efecto neto por impuesto sobre la renta diferido abonado a otros resultados integrales

Total efecto diferido del periodo

El movimiento de impuesto diferido se detalla a continuacion:

Impuesto diferido - activo:

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Estimacidn para deterioro de cuentas por cobrar
Liquidacion de cuentas deterioradas
Provisién de obligaciones laborales
Pago de indemnizaciones
Amortizacidn de activos por derecho de uso
Incremento por ingresos subsidiados
Amortizacion de ingresos diferidos FINET
Ajuste por impuestos diferidos
Incremento por otros ingresos-netos
Incremento por intereses facturados

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Estimacion para deterioro de cuentas por cobrar
Liquidacidn de cuentas deterioradas
Provisidn de obligaciones laborales
Pago de indemnizaciones
Amortizacion de activos por derecho de uso
Incremento por ingresos subsidiados
Amortizacion de ingresos diferidos FINET
Ajuste por impuestos diferidos
Incremento por otros ingresos-netos
Incremento por intereses facturados
Liquidacion de ingresos diferidos financiacion

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Impuesto diferido - pasivo:

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Depreciacion y amortizacion
Retiro de activos fijos
Provision del afio por desfase de precios futuros
Liquidacién por efectos desfase de precios futuros
Costos diferidos
Amortizacion de costos diferidos

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Depreciacidn y amortizacion
Retiro de activos fijos
Provision del afio por desfase de precios futuros
Liquidacién por efectos desfase de precios futuros
Costos diferidos
Amortizacién de costos diferidos
Ajuste por impuestos diferidos

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Impuesto sobre la renta diferido al 31 de diciembre
2021

Impuesto sobre la renta diferido al 31 de diciembre
2020

2021 2020
S 7,273,937 S (1,356,174)
163,710 163,235
S 7,437,647 S (1,192,939)
Estimacion de
cuentas de Provision
dudosa obligaciones Activos por
recuperacion laborales Ingresos diferidos derecho de uso Total
S 404,938 S 2,017,255 S 653,578 S 77,522 S 3,153,293
414,779 - - - 414,779
(43,841) - - - (43,841)
- 1,340,096 - - 1,340,096
- (802,148) - - (802,148)
- - - 65,533 65,533
B - (6,278) - (6,278)
- - (27,317) - (27,317)
(32,549) - (1) - (32,550)
- - 97,892 - 97,892
- - (89,074) - (89,074)
743,327 2,555,203 628,800 143,055 4,070,385
(121,998) - - - (121,998)
(94,620) - - - (94,620)
- 574,726 - - 574,726
- (805,907) - - (805,907)
- - - 49,226 49,226
- - 6,975 - 6,975
- - (36,098) - (36,098)
21,077 (1,946) 566,507 (17,419) 568,219
- - 132,537 - 132,537
- - (110,638) - (110,638)
- - (23,081) - (23,081)
S 547,786 S 2,322,076 S 1,165,002 S 174,862 S 4,209,726
Compensacion de Costos diferidos de
Propiedad, plantay Activos costos préstamos
equipo intangibles de energia bancarios Total
S 13,353,106 S 857,863 S 852,276 S 13,139 $ 15,076,384
1,415,234 149,777 - - 1,565,011
(48,217) - - - (48,217)
- - 648,366 - 648,366
- - (2,828,220) - (2,828,220)
- - - 71,731 71,731
- - - (10,986) (10,986)
14,720,123 1,007,640 (1,327,578) 73,884 14,474,069
1,090,084 5,746 - - 1,095,830
(48,499) - - - (48,499)
- - 17,839,194 - 17,839,194
- - (11,960,170) - (11,960,170)
- - - 2,723 2,723
- - - (11,341) (11,341)
713,495 (367) 54 (53,930) 659,252
16,475,203 1,013,019 4,551,500 11,336 22,051,058
$ - $ - 3 - - $ 17,841,332
$ -8 -8 -8 - $ 10,403,684
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27.

28.

29.

Ingresos y gastos financieros

Los otros ingresos y gastos financieros para el afio terminado el 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2021 2020
Ingresos financieros
Intereses cobrados a clientes S 1,765,764 S 1,151,358
Intereses por depdsitos bancarios e inversiones 474,320 756,859
Intereses por préstamos a partes relacionadas - 6,203
Otros ingresos financieros 2,154 2,971
Total S 2,242,238 1,917,391
Gastos financieros
Intereses sobre préstamos bancarios S 2,024,595 1,535,409
Titulos emitidos 662,829
Intereses por Arrendamientos 539,886 599,600
Intereses por financiamiento de proveedores de energia 69,456 1,474
Total S 2,633,937 S 2,799,312

Contribuciéon Especial para el Plan de Seguridad Ciudadana

El Decreto No. 161 vigentes desde el 13 de noviembre de 2015 relacionado con la contribucién especial para
el plan de seguridad ciudadana, para todos aquellos contribuyentes que obtengan rentas mayores a
quinientos mil 00/100 ddlares ($500,000.00); los efectos de esta Ley duraran por un periodo de 5 afios a partir
de su vigencia, finalizando en noviembre de 2020. Al 31 de diciembre 2020, el calculo efectuado por el Grupo
para esta contribucidn ascendié a $591,060.

Aspectos Regulatorios

De conformidad con la Ley General de Electricidad, el Grupo esta sujeta a las siguientes obligaciones:
Actualizar su inscripcion en el registro respectivo, los contratos de suministro de energia eléctrica a los
usuarios finales deberan incluir la compensacion por energia no entregada, presentar en forma anual a la
SIGET para su aprobacién, un pliego tarifario que contenga los precios y condiciones de suministro de energia
eléctrica de acuerdo con el nivel de voltaje, estacionalidad y distribucién horaria del uso de ésta, presentar en
forma oportuna los informes a que se refieren los articulos 32 y 61 e inscribir en forma oportuna los
contratos de distribucién y comercializacién. A raiz de la modificacidn de la Ley General de Electricidad
publicadas en el Diario Oficial del 1 de octubre de 2007, también deberan registrarse en SIGET los contratos
de compraventa de potencia y energia suscritos entre operadores.

Asimismo, con base a lo establecido en el Acuerdo de SIGET 572-E-2017, se aprobaron las normas para la
determinacion del cargo por uso de las redes de distribucion y del cargo de comercializacidn, las cuales,
fueron la base para la solicitud de aprobacion a SIGET de los cargos de distribucidon y cargos de
comercializacidn para el quinquenio 2018-2022, los cuales son utilizados para la determinacién de los precios
incluidos en los pliegos tarifarios al consumidor final. Aprobados dichos cargos para el primer afio del
quinquenio (2018), éstos seran actualizados de conformidad a lo dispuesto en del articulo 90 del Reglamento
de la Ley General de Electricidad.

Compromisos

El Grupo posee compromisos por compra de energia que representan un total de USS$ 1,752.8 millones. Este
monto esta dividido de la siguiente manera como se detalla en la siguiente pagina:
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30.

Vencimiento de contratos Millones de

Ddlares
marzo 2022 S 11.8
diciembre 2022 22.8
mayo 2023 7.6
junio 2024 2.0
diciembre 2028 0.5
marzo 2029 4.8
enero 2030 2.1
septiembre 2030 4.2
diciembre 2030 1.3
febrero 2031 1.5
diciembre 2034 1.9
febrero 2036 7.0
octubre 2036 0.4
marzo 2037 57.6
mayo 2037 12.6
julio 2038 49.4
marzo 2040 84.8
marzo 2041 455.3
marzo 2042 1,025.2
Total S 1,752.8

El 98.8% de estos compromisos, son contratos suscritos bajo procesos regulados de libre concurrencia, los
cuales representan cerca del 80% de la demanda maxima del Grupo en el Mercado Mayorista de Electricidad,
segun se establece en el articulo 86-A del Reglamento de la Ley General de Electricidad. Estos contratos se
caracterizan por considerar un monto de potencia y su energia asociada; determinandose, esta ultima, a
partir de factores de forma que provienen del comportamiento histérico de retiros del Grupo en el Mercado
Mayorista de Electricidad. En aquellos contratos suscritos con generadores a base de fuentes renovables de
energia, el precio es indexado por las variaciones del indice de precios al consumidor y los contratos con
generadores cuya base de generacidn es térmica, se indexan considerando las variaciones de los precios de
los combustibles. Los costos y ajustes originados por estos contratos son trasladados a las tarifas cobradas al
consumidor final con base a condiciones establecidas en el articulo 90 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad. El restante 1.2% de contratos, provienen de acuerdos bilaterales con generadores locales.

Depdsitos en garantia de cumplimiento

Con base a las clausulas de garantia de los contratos de compraventa de energia suscrito con las compafiias
generadoras y comercializadoras, el Grupo ha constituido fianzas por USS$ 11,026,205 (USS$ 5,061,729 en
2020), para garantizar el cumplimiento de las clausulas de pago de los contratos de suministro, a través de
sobregiros bancarios, que deben estar vigentes hasta un mes después de los respectivos contratos. Ademas,
durante el afio 2021 se entregaron garantias para cubrir procesos de licitacién con entidades
gubernamentales e impuestos municipales por la cantidad de USS$ 475,086 (US$ 482,276 en 2020). Las
comisiones por inversion de fianzas son contabilizadas en los resultados integrales en la cuenta de gastos
financieros.

Instrumentos Financieros
El Grupo maneja su estructura de capital para asegurar su continuidad como empresa en marcha, mientras se
maximiza el retorno a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de endeudamiento y

patrimonio. La estrategia general del Grupo se ha mantenido constante con respecto al afio anterior.

La estructura de capital de trabajo del Grupo esta constituida por endeudamiento con costo financiero
(préstamos), cuentas por cobrar y pagar, efectivo y el patrimonio atribuido a los accionistas.
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indice de endeudamiento neto

La Gerencia Financiera del Grupo revisa la estructura de capital sobre una base semestral. Como parte de esta
revision, considera el costo del capital y el riesgo asociado con cada clase de capital. El Grupo presenta un
nivel de endeudamiento neto al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de 96%, determinado como la proporcion del
endeudamiento neto respecto al patrimonio.

Al 31 de diciembre el indice de endeudamiento neto esta compuesto por lo siguiente:

2021 2020
Deuda (préstamos) S 49,466,944 S 45,921,472
Efectivo y equivalentes de efectivo (9,616,705) (9,181,401)
Total deuda neta S 39,850,239 $ 36,740,071
Patrimonio S 42,342,897 S 38,685,257
indice de endeudamiento neto 94% 95%

Categorias de instrumentos financieros
Los activos y pasivos financieros del Grupo se integran de:

Costo amortizado
2021 2020
Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo S 9,616,705 S 9,141,401
Inversiones temporales 3,955,536
Cuentas por cobrar comerciales 58,181,835 36,489,509
Total S 67,798,540 S 49,586,446
Pasivos financieros:
Cuentas por pagar por compras de energia S 44,916,912 S 25,010,007
Créditos y préstamos 49,466,944 45,921,472
Cuentas por pagar comerciales 4,222,217 2,014,248
Total S 98,606,073 S 72,945,727

A la fecha de los estados financieros, no existen concentraciones significativas de riesgo de crédito con
respecto a estas partidas. El valor anteriormente indicado representa la maxima exposicion al riesgo de
crédito para tales activos y pasivos financieros.

Gerencia del riesgo financiero

El Grupo esta expuesta continuamente a riesgos de crédito, riesgos de liquidez y riesgos de mercado,
originados por la variacion del tipo de cambio, de tasas de interés y de precios. Estos riesgos son
administrados a través de politicas y procedimientos especificos establecidos por la gerencia financiera del
Grupo.

La gerencia financiera monitorea constantemente estos riesgos a través de reportes periodicos, que permiten

evaluar los niveles de exposicidn a los que se encuentra el Grupo, y emite reportes periddicos de gestion para
la consideracion de la gerencia financiera del Grupo.
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Andlisis de sensibilidad

Ante algunas posibles fluctuaciones en las tasas de interés del mercado en el que se desenvuelve la Compaiiia,
a continuacion, se presentan los efectos que un posible aumento o disminucién del 1% se tendria sobre la
utilidad del periodo.

Utilidades después de

Utilidad o Pérdida impuesto
2021 2020 2021 2020
31 de diciembre
Incremento del 1% S (485,018) S (324,452) $ (338,996) S (227,116)
Decremento del 1% 485,014 324,452 339,509 227,116

Riesgo de crédito
Los instrumentos financieros que exponen parcialmente al Grupo a concentraciones de riesgo de crédito
consisten principalmente en efectivo y cuentas por cobrar comerciales.

Las instituciones financieras en las cuales el Grupo mantiene su efectivo y equivalentes de efectivo son
instituciones reconocidas y con calificaciones crediticias apropiadas. La gerencia no considera que existan
exposiciones al riesgo por parte de estas instituciones financieras.

La informacidn acerca de la calidad crediticia del efectivo y equivalentes de efectivo en bancos se presentan a
continuacion:

2021 2020

AAA $ 6226447 $ 1,957,793
AA 2,422,176 4,011,402
A - 178,244
BBB 229,434 -

$ 8878057 S 6,147,439

Conforme a las calificadoras de riesgo, se considera la calidad crediticia AAA como la mas alta calidad
crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais y normalmente corresponde a las obligaciones
financieras emitidas o garantizadas por el Gobierno. La calificacion AA es considerada de muy alta calidad
crediticia. Implica una muy sdlida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais. El riesgo
crediticio inherente a estas obligaciones financieras difiere levemente de los emisores o emisiones domésticas
mejor calificadas y la calificacién A, de Alta calidad crediticia, corresponde a una sélida calidad crediticia
respecto de otros emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones
econdmicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un grado
mayor que para aquellas obligaciones financieras calificadas con categorias superiores.

Aproximadamente el 98% de los ingresos del Grupo estan comprendidos por servicios por distribucion de
energia, de uso de red y de atencidn a clientes, en cuyo caso existe un riesgo limitado debido a la naturaleza
de la industria eléctrica y su marco regulatorio, el cual establece que es permitido desconectar el suministro
de energia cuando los clientes acumulen 60 dias mora y permite el retiro de los medidores y la acometida
cuando la mora alcanza los 180 dias. Con base a lo anterior, el Grupo realiza las gestiones de cobros
necesarias con el propdsito de mantener en un nivel tolerablemente bajo los saldos en mora.
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Riesgo de liquidez

La Gerencia financiera mantiene niveles de liquidez conservadores, adicionalmente; mantiene lineas de
financiamiento de corto plazo que le brindan la flexibilidad necesaria para cumplir con sus obligaciones en el
caso de ser necesarias. A 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo utilizé lineas de financiamiento a corto
plazo.

La siguiente tabla analiza los pasivos financieros del Grupo por fecha de vencimiento. Dicho analisis se
muestra segun la fecha de vencimiento contractual y son flujos de efectivo sin descontar al valor presente:

Valor en Menos de
libros un afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios

31 de diciembre de 2020
Cuentas por pagar por compras de energia  $ 25,010,007 S 25,010,007 - -
Préstamos bancarios 67,320,033 5,958,104 S 37,871,982 S 23,489,947
Cuentas por pagar comerciales 2,918,708 2,918,708 - -

Totales S 95,248,748 S 33,886,819 S 37,871,982 S 23,489,947
31 de diciembre de 2021
Cuentas por pagar por compras de energia  $ 44,916,912 S 44,916,912 - -
Préstamos bancarios 59,008,265 7,070,892 S 38,449,215 S 13,488,158
Cuentas por pagar comerciales 14,806,426 14,806,426 - -

Totales S 118,731,603 S 66,794,230 S 38,449,215 S 13,488,158

Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de un instrumento financiero corresponde al monto corriente al cual podria ser
intercambiado entre partes interesadas, que no sea una liquidaciéon forzada. El valor razonable esta mejor
determinado con base a cotizaciones de precios de mercado.

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, con base en estimaciones de
mercado y en informacidn sobre los instrumentos financieros. Estos estimados no reflejan cualquier prima o
descuento que pueda resultar de la oferta para la venta de un elemento financiero particular a una fecha
dada. Estas estimaciones son subjetivas por naturaleza, involucran incertidumbre y mucho juicio; por lo
tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en los supuestos o criterios pude afectar
en forma significativa las estimaciones.

El valor de las cuentas por cobrar - neto de la estimacion para deterioro-, las cuentas por pagar y préstamos a
corto plazo se aproxima a sus respectivos valores razonables.

Jerarquia del valor razonable

El Grupo clasifica las mediciones a valor razonable utilizando una jerarquia de valor razonable, que refleje la
relevancia de las variables utilizadas para llevar a cabo dichas mediciones. Esta jerarquia consta de tres
niveles:

Nivel 1: Mediciones basadas en el precio de cotizacion de instrumentos idénticos en un mercado activo.
Nivel 2: Mediciones basadas en variables que sean observables para el activo o pasivo.
Nivel 3: Mediciones basadas en variables que no estén basadas en datos de mercado observables.

Riesgo de mercado

Riesgo de tipo de cambio

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Grupo no tiene activos y pasivos monetarios en
otras monedas distintas al dolar estadounidense que estén sujetos al riesgo de fluctuacién en la tasa de cambio
del délar respecto a tales monedas extranjeras.
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31.

32.

33.

Riesgo de tasas de interés

Los ingresos y los flujos de efectivo operativos del Grupo son sustancialmente independientes de los cambios
en las tasas de interés, ya que el Grupo no tiene activos importantes que generen interés excepto por los
excedentes de efectivo. El riesgo de tasas de interés se origina principalmente por préstamos bancarios.

El Grupo mantiene dos préstamos bancarios por pagar con entidades en el exterior, a una tasa de interés
variable basada en la tasa Libor a tres meses plazo (con un piso de 4.2% y 3.70%) mas un margen establecido.
El reajuste en tasa se realiza cada trimestre y la forma de pago de los intereses es trimestral.

Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero

Con fecha 14 de enero de 2011, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobo el Decreto Legislativo No. 592,
en el cual se promulgd la Ley de Supervisidon y Regulacion del Sistema Financiero. El Sistema de Supervisiéon y
Regulacién Financiera quedo constituido por la Superintendencia del Sistema Financiero y El Banco Central de
Reserva de El Salvador, siendo esta superintendencia la responsable de la supervisidn de los integrantes del
sistema financiero y demas supervisados de conformidad con dicha Ley. El marco normativo y prudencial
necesario para la adecuada aplicacidn de esta Ley y demas Leyes que regulan a los integrantes del sistema
financiero y demas supervisados, le corresponde al Banco Central de Reserva de El Salvador.

Eventos subsecuentes

La Compaiiia ha evaluado los eventos subsecuentes a partir del 31 de diciembre de 2021, para determinar la
necesidad de registros o revelaciones potenciales en los estados financieros consolidados. Tales eventos
fueron evaluados hasta el 14 de marzo del 2022, fecha en la cual estos estados financieros consolidados se
consideran disponibles para ser emitidos.

Aprobacion de la emisidn de los estados financieros

Con fecha 14 de marzo de 2022, la Gerente General autorizo la emisidn de los estados financieros

consolidados del periodo que termind el 31 de diciembre de 2021, para ser entregados a la Junta Directiva, los
cuales estaran disponibles para los accionistas. De conformidad al Cédigo de Comercio de El Salvador, la Junta
General de Accionistas, tiene la facultad para solicitar modificaciones en los estados financieros consolidados.

* %k % k ¥
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VERIFICACION EXTERNA

Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. Teléfono: +503 2248 7000
Torre Futura World Trade Center 11-05 Fax: +503 2248 7070
San Salvador, El Salvador www.ey.com/centroamerica

EY

Building a better
working world

El Salvador, 23 de diciembre de 2022

Informe de verificacién de contador independiente
Dirigido a la Gerencia de Distribuidora de Electricidad DELSUR S.A de C.V:

Alcance

Hemos sido contratados por Distribuidora de Electricidad DELSUR S.A de C.V (en lo
sucesivo "DELSUR" o “la Compaiiia"), para desarrollar un compromiso de verificacién
externa limitada, segun lo definido por las Normas internacionales sobre Encargos de
Aseguramiento (en lo sucesivo “el Compromiso"), para reportar sobre la informacion de
sostenibilidad identificada (en lo sucesivo el “Asunto Objeto") que se detalla en el Anexo
1 y que se encuentra contenida en el Informe de sostenibilidad de DELSUR (en lo
sucesivo el "Reporte"”) para el periodo comprendido entre el O1 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Criterio aplicado por DELSUR

En la preparaciéon de la informacion de sostenibilidad identificada, que se detalla en el
Anexo 1, DELSUR aplicd los estandares GRI - Global Reporting Initiative de acuerdo con
la opcién esencial auto declarada en el contenido GRI 102-54.

Responsabilidades de DELSUR

La Gerencia de DELSUR es responsable por seleccionar los Criterios y presentar la
informacién de sostenibilidad identificada de acuerdo con estos Criterios, en todos los
aspectos materiales. Esta responsabilidad incluye establecer y mantener los controles
internos, el mantenimiento adecuado de los registros y la realizacién de estimaciones
gue son relevantes para la preparacion del Asunto Objeto, de forma que esté libre de
errores materiales, ya sea por fraude o por error.

EYCA Servicios Integrales de Asesoria

S.A.de C.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades de EY
Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusién sobre la presentacién del
Asunto Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales
sobre Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacién Histérica (ISAE 3000) y los términos y condiciones para este compromiso
acordado con DELSUR el 12 de octubre del 2022. Dichas normas requieren gue
planifiguemos y ejecutemos nuestro trabajo para obtener una seguridad limitada sobre
si, en todos los aspectos materiales, el Asunto Objeto es presentado de acuerdo con los
Criterios, y para emitir un informe. La naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluida la evaluacién del
riesgo de que se produzcan incorrecciones materiales, ya sea por fraude o por error.
Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar
nuestras conclusiones de verificacion limitada.

Nuestra independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los
requisitos del Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido
por el International Ethics Standards Board for Accountants, y tenemos las competencias
requeridas y experiencia para llevar a cabo este trabajo de verificacién.

EY también aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Control for
Firms that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance
and Related Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el
cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

EYCA Servicios Integrales de Asesoria
S.A.deC.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

Descripcidon de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacién limitada varian en naturaleza
y oportunidad y son menos extensos que para un trabajo de aseguramiento razonable.
En consecuencia, el nivel de sequridad obtenido en un trabajo de verificacion limitada
es sustancialmente mas bajo que el aseguramiento que se habria obtenido si se hubiera
realizado un trabajo de aseguramiento razonable. Nuestros procedimientos fueron
diseflados para obtener un nivel limitado de seguridad en el que fundamentar nuestra
conclusidon y no proporcionan toda la evidencia que se requeriria para proporcionar un
nivel de aseguramiento razonable.

Aunque hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a la
hora de determinar la naturaleza y extensién de nuestros procedimientos, nuestro
compromiso de verificacién no ha sido disefiado para ofrecer aseguramiento sobre los
controles internos. Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la
gjecucion de procedimientos relativos a la revisidon agregada o el calculo de los datos en
los sistemas de informacion.

Un compromiso de verificaciéon limitada consiste en la realizacién de consultas,
principalmente a las personas responsables de la preparacion de la informacién de
sostenibilidad identificada que se detalla en el Anexo 1 y en la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos de aseguramiento limitado incluyeron, pero no se limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacién del Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables del Reporte para comprender el proceso
de recopilacion, consolidacién y presentacion la informacién del Asunto Objeto.

c. Comprobar que los criterios de cdlculo se han aplicado correctamente de acuerdo
con las metodologias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revisidon analitica para respaldar la razonabilidad de
los datos.

e. ldentificar y verificar los supuestos que respaldan los calculos.

EYCA Servicios Integrales de Asesoria

S.A.de C.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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f. Probar, con base en muestreo, la informacién fuente para verificar la precisién de
los datos.

También hemos ejecutado otros procedimientos que hemos considerado necesarios
dadas las circunstancias.

Limitaciones de nuestro compromiso de aseguramiento

Nuestro compromiso de verificacién se limité al Asunto Objeto contenido en el Reporte
para el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2021, no
contempla informacién de afios anteriores incluida en el Reporte, ni relacionada con
proyecciones o metas futuras.

Tampoco pretendid determinar si las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el
desarrollo del Reporte son las mds adecuadas y/o eficientes.

Conclusion

Basados en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, excepto por lo indicado en
el anexo 1 adjunto descrito como “No conforme”, no tenemos conocimiento de ninguna
modificacidon material que deba realizarse a la informacion de sostenibilidad identificada
gue se detalla en el asunto objeto (Anexo 1) y estd contenida en el Reporte,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, para que esté de acuerdo con lo establecido en los Criterios.

Uso del Presente Informe de Verificacion

Este informe esta destinado exclusivamente a la informacién y al uso de DELSUR y no
estd destinado a ser utilizado, ni debe serlo, por nadie mds que esas partes
especificadas.

EYCA Servicios Integrales de Asesoria
S.A.deC.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Building a better
working world

Nuestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacién, es Unicamente con la
Gerencia de la Compaiia, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna
responsabilidad respecto de cualquier otro propdsito o frente a cualquier otra persona
u organizacion.

Cordialmente,

<:::~—¢“\\\. . .
M e
Natanael Ayala Aristondo
Socio de Auditoria
EYCA Servicios Integrales de Asesoria S.A. de C.V.

El Salvador
23 de diciembre 2023

Anexo 1 - Asunto objeto

EYCA Servicios Integrales de Asesoria
S.A.deC.V

Tel.: +50322487007
https://www.ey.com/en_us/locations/el-salvador
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ANEXO 1

La informacidn de sostenibilidad identificada (el “Asunto Objeto") en el alcance de este
informe e incluida en el Reporte emitidos por DELSUR en su pdgina web! se presenta en

la siguiente tabla®:

Criterio GRI Codigo Indicador Literales
Empleo (2016) 401-2 | Prestaciones para los empleados a| e Literal a.
tiempo completo que no se dan a los o Inciso a.i.
empleados a tiempo parcial o Inciso a.ii.
o Inciso a.iii.
o Inciso a.iv.
o Inciso a.v.
o Inciso a.vi.
o Literal b.
Salud y seqguridad | 403-6 | Promocién de la salud de los| e Literala.
en el trabajo trabajadores e Literal b.
(2018)
Formacion y | 404-2 | Programas para desarrollar las| e Literal a.
educacion (2016) competencias de los empleados y | e Literalb.
programas de ayuda a la transicion
Impactos 203-1 | Inversiones en infraestructura vy | e Literal a.
econdmicos servicios apoyados e Literal b.
indirectos (2016) e Literalc.
Salud y seqguridad | 403-1 | Sistema de gestiéon de la salud y la| e Literal a.
en el trabajo seguridad en el trabajo o Inciso a.i.
(2018) o Inciso a.ii.
e Literal b.

! EI mantenimiento e integridad del sitio web de la Compafiia (https://www.delsur.com.sv/), repositorio del Reporte, es
responsabilidad de la Administracién de DELSUR. El trabajo llevado a cabo por EY no incluye la consideraciéon de estas actividades
y, por lo tanto, EY no acepta responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en dicho sitio web y

el Asunto Objeto contenido en el Reporte sobre el que se efectudé el Compromiso y se emitié la conclusion.

2 Aparte de lo descrito en la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de
aseguramiento sobre la informacién restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una
conclusién sobre dicha informacion.
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Salud vy seqguridad
en el trabajo
(2018)

403-2

Identificacién de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de
incidentes

Literal a.

o Inciso a.i.

o Inciso a.ii.
Literal b. No
conforme (*)
Literal c. No
conforme (*)
Literal d.

Salud y seqguridad
en el trabajo
(2018)

403-7

Prevencion y mitigacién de los
impactos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente vinculados
a través de las relaciones comerciales

Literal a.

Energia (2016)

302-4

Reduccién de consumo energético

Literal a.
Literal b.
Literal c.
Literal d.

Biodiversidad
(2016)

304-2

las
los

Impactos  significativos  de
actividades, los productos vy
servicios en la biodiversidad

Literal a.

o Inciso
a.iv.

Literal b.

o Inciso b.i.

o Inciso b.ii.
No
conforme
(&)

o Inciso
b.iii. No
conforme
(&)

o Inciso
b.iv. No
conforme
™

Emisiones
(2016)

305-5

Reduccidén de las emisiones de GEI

No conforme
en todos los
literales (*)
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Efluentes y | 306-2 | Gestién de impactos significativos Literal a.

residuos (2020) relacionados con los residuos Literal b.
Literal c.

Cumplimiento 307-1 | Incumplimiento de la legislacién vy Literal a.

ambiental (2016) normativa ambiental Literal b.

Derechos humanos | 412-1 | Operaciones sometidas a revisiones o Literal a.

(2016) evaluaciones de impacto sobre los

derechos humanos
Evaluacidon social | 414-2 | Impactos sociales negativos en la Literal a.
de los proveedores cadena de suministro y medidas Literal b.

(2016)

tomadas

Literal c. No
conforme (*)
Literal d. No
conforme (*)
Literal e. No
conforme (*)

* No conforme en virtud de la no presentacién de la informacién o evidencias por parte

de DELSUR

A member firm of Ernst & Young Global Limited




INDICE DE CONTENIDOS GRI

[GRI 102-55]

GRI 102: Contenidos Principios de Contenido y Calidad Todo el Documento
Generales 2016

Contenidos Generales

102-1: Nombre de la organizacién 4
102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 6
102-3: Ubicacién de la sede 6
102-4: Ubicacion de las operaciones 6
102-5: Propiedad y forma juridica 6
102-6: Mercados servidos 4
102-7: Tamafio de la organizacion 731
102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores 731
102-9: Cadena de suministro 8
102-10: Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 814
102-1: Nombre de la organizacién 44
102-11: Principio o enfoque de precaucién 16,2764
102-12: Iniciativas externas 15,64
102-13: Afiliacion a asociaciones 5
GRI 102: Contenidos 102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones M
Generales 2016 102-16: Valores, principios, estdndares y normas de conducta 8
102-18: Estructura de gobernanza 19
102-40: Lista de grupos de interés 31
102-41: Acuerdos de negociacién colectiva 19
102-42: |dentificacion y seleccion de grupos de interés 19
102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interés 19
102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados 66
102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 22
102-46: Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 22

102-47: Lista de temas materiales 4

102-48: Re-expresion de la informacion 4

102-49: Cambios en la elaboracion de informes 4
102-50: Periodo objeto del informe 4

102-51: Fecha del Ultimo informe 4

102-53: Punto de contacto para preguntas sobres el informe 1

102-54: Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los 4
estandares GRI
102-55: indice de contenidos GRI 468

102-56: Verificacion externa 467




TEMAS MATERIALES

CLIMA ORGANIZACIONAL

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 22

gzlst].gizegfzque de 103-2: El enfoque de gestidn y sus componentes 30
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 30

GRI 401: Empleo 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 31
2016 empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 403: Salud )
Seguridad en erTrabaio 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 32
2018
GRI 404: Formacion y 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 33.34
Ensenanza 2016 ayuda a la transicion

Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura 22
GRI 103: Enfoque de P y ’
Gestion 2016 103-2: El enfoque de gestién y sus componentes 3852
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 3852
GRI 203: Impactos ) _ o
econdémicos indirectos 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 54
2016
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 38
403-2: |dentificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes 40
GRI 403: Salud y - _ o
Seguridad en el 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud 40
Trabajo 2018 y seguridad en el trabajo
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 41
403-7: Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y seguridad de los 38
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
SAIFI (Meta) 53
SAIFI (Real) 53
SAIDI (Meta) 53
. . SAIDI (Real) 53
Indicadores propios Capacidad instalada en subestaciones media tensién 53
Km totales de lineas de distribucion 53
NUmero total de subestaciones 53
NUmero total de transformadores que atienden a clientes finales 53
Cobertura del servicio en zona de operacion 53
Pérdida anual de energia en la red de distribucion 53

Energias Renovables

GRI 103: Enfoque de 103-1: Explicacién del tema material y su cobertura 22
Gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 42

103-3: Evaluacién del enfoque de gestién 42
GRI 305: Emisiones 2016 305-5: Reduccion de las emisiones de GEl 43

305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 43




GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua y
Efluentes 2018

GRI 304: Biodiversidad
2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 307: Cumplimiento
Ambiental 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

Indicador propio

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 409: Trabajo
Forzoso y Obligatorio
2016

GRI 412: Evaluacion de
Derechos Humanos
2016

GRI 414: Evaluacion
Social de los
Proveedores 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

Indicador propio

Estrategia Climatica

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

302-4: Reduccion de consumo energético

303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido

304-2: Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad

305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

306-2: Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

307-1: Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Tarifas y Precios

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

Mecanismos de educacion al usuario

Derechos Humanos

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestién y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestidn

409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso y obligatorio

412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impactos sobre los
derechos humanos

412-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos

412-3: Acuerdos y contratos de inversion significativos con clédusulas sobre derechos

humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos

414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

Derechos Humanos

103-1: Explicacién del tema material y su cobertura
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes
103-3: Evaluacién del enfoque de gestién

Mecanismos para fomentar la transparencia

22

42
42
46

48

48

45
45

50

51

22
57
57

57

22
60
60

62

61
62

61

22
64
64
64




Omisiones:

« Indicador 401-2. Requerimiento literal a.VI: No se cuenta con participacion accionarial, el inversionista mayoritario es
el GRUPO colombiano EPM, y se cuenta con accionistas minoritarios, pero desde la privatizacién y venta de la
distribuidora, no hay acciones disponibles para la compra de las mimas.

e Indicador 401-2. Requerimiento literal a.V: No se cuenta con prestaciones o beneficios para la previsién de la
jubilaciéon en la companiia, esto quiere decir que no aplica para los que son jubilados del negocio posterior a su salida.

e Indicador 404-2 Requerimiento literal b: En Delsur no se cuenta con la transicion de empleabilidad a jubilados luego
que salen de la compaiiia, lo que quiere decir que si se cumple con la legalidad expuesta con los beneficios de la
jubilacién, pero posterior a esta, cada profesional se encargara de su de buscar un nuevo empleo si asi lo requiere o de
continuar capacitandose en su area de oportunidad.

o Indicador 304 - 2 Literal a: La empresa cuenta con informacién sobre los impactos significativos a la biodiversidad
referente a la instalacion de lineas de distribucién, sin embargo, no se logro la recopilar toda la informacion que solicita
el estandar, para el tiempo limite. Literal b. Impactos significativos directos e indirectos, positivos o negativos, los listados
cuentan con especies afectadas, estan respaldados en los permisos del MARN vy alcaldias, pero no se logré recopilar la
informacién al tiempo establecido.
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